Inhalt

VOTWOTT ...ttt sttt sa et b e s b sra s b e st s e smncs 13
1. Zielsetzung und Forschungsansatz..........ccoccovvviciniiiiiincinnnnerinieenenns 15
2. Theoretischer HIntergrund.............ooeoervemeneeenieienenneenesenerensecesesnenenns 19

2.1 Zur Weiterentwicklung der ITA-Konzeption...........cccveeennnann. 19

2.1.1  ITA als Element einer modernen Forschungs-,
Bildungs- und InnovationspolitiK ..........co.cceeveeccrirninnnn. 19
2.1.2  Integration von ITA in das betriebliche
InnovationsSmanagement ...............oceerveverreeeereeesrereeseens 22
2.1.3 ITA als Teil eines Integrierten
Technologiemanagements (ITM)...........cccocvvvvereeveceecrennns 27
2.14 Problemldsungspotenzial von ITA fiir die
deutsche Wirtschaft ..........cccccevveniiiiecee 34
2.1.5 Neue ITA-Dienstleistungen fiir die betriebliche
PLaXiS ...cocreiiietiiiiiiennie ettt ve e be s s ene e e 38
2.2 Zur systemtheoretischen Einordnung von ITA und
UnNtermeRmMeNn ......oveooreieieeteietrc ettt sttt 40
2.2.1 Notwendigkeit gesellschaftlicher
Vermitthungsleistung..........cccoveveiciiinincncncns 41
2.2.2  ITA aus der Perspektive der Systemtheorie Parsons ....... 43
2.3 Zur betriebswirtschaftlichen Einordnung von ITA und
UDtErNENMEN .....oveeierierieecerreentene ittt s st n e s s s 47
2.3.1 Skizze des betriebwirtschaftlichen Fithrungszyklus ........ 47

2.3.2 ITA im Rahmen des Fiithrungszyklus ........cccccoveriinnne. 51



6 Inhalt
2.3.3  Verankerung von ITA im Technologie- und
Innovationsmanagement (TIM) ..., 53
3. Empirischer Hintergrund ... 63
3.1  Studie von Fleischmann/Paul..........ccccccooiininiiiininnincenn 63
3.2 Studie vOn SKIOtZKi......cccervrervrireniiiinecieneeciiiensneee e 65
3.3 Studie vOn DIerY ...ccoceviiciiniiiencnici e 66
3.4 FAZItioiiiiiiicccicee et e 69
4. Ausrichtung und Chancen von ITA im betrieblichen
INNOVALIONSPIOZESS......eruveruerrreneeeriarenrrrreeeesensecesssstoresrsesesss s sresnsssssanes 71
4.1  Chancen von ITA gemiB vier Kooperationsbeziehungen............. 71
4.1.1 ITA in der Wirtschaft: unmittelbare Férderung
betrieblicher INNOVAtiON........cceveevriiiiiiiiieninencerinanes 74
4.1.2  ITA mit der Wirtschaft: innovationsférdernde
Synergien im Projekt ..o 77
4.1.3 ITA fiir die Wirtschaft: verbessertes
Orientierungswissen fiir INnovation........c..c.covveienncnsens 79
4.1.4 ITA iiber die Wirtschaft: innovative
Kooperationsbeziehungen...........ccocevncnreninninscsessenase 81
4.2  Chancen von ITA differenziert nach Unternehmenstypen............ 82
4.2.1  Zur Bedeutung von KMU und Start-ups..........cocecceveeeaees 84
4.2.2 Chancen von ITA in Unternehmen...........covconvnnemseesiasess 88
4.2.3 Chancen von ITA mit Unternehmen..........ocoevveaeneeeieess 97
4.2.4 Chancen von ITA fiir Unternehmen .......cc.cccoeneneinens 101
5. Barrieren gegen ITA im betrieblichen InnovationSprozess............cxe- 105
5.1  Analyse gemif} den Kooperationsbeziehungen...........coceuuseeceeees 105
5.1.1 ITA in der Wirtschaft: Einschrinkend und
Stark TEEUHETENd.....ccovvvereirieiinirninrnsessensinmessss e sasnsesesens 105
5.1.2  ITA mit der Wirtschaft: Konfliktgeladen und
DHCHE €XKIUSIV...cuvivierirereseeeerertsneneneasessnnssanannsssssssess 107
5.1.3  ITA fiir die Wirtschaft: Gemeinwohl verletzend 1o

und parteiisch......ooieenenene e



Inhalt

5.1.4  ITA dber die Wirtschaft: Anspruch zu weitreichend..... 113

5.2 Fallstudienbasierte Analyse..........cccovuvevirieeoreeeeeereeeeeeree s, 115
5.2.1 Barrieren gegeniiber ITA in Unternehmen.................. 116
5.2.2  Barrieren gegeniiber ITA mit Unternehmen................... 121
5.2.3  Barrieren gegeniiber ITA fiir Unternehmen................... 123
6. Offentlich geforderte ITTA-AKGVItALEN ...............eveerererreerseeesreessrenn, 127
6.1  Bestandsanalyse aktueller ITA-Projekte in Deutschland............ 128
6.1.1  Untersuchungsdesign der Sekundir-Analyse................. 128
6.1.2  Sektorale Zuordnung .........cc.cceceeeeivieevriniieieie e 131
6.1.3  Beteiligte AKtEUTE......cceveveerereieiereeeeceeeeee e 132
6.1.4  Anzahl der Projektpartner..........cccccovrvverreciseneerereenenens 133
6.1.5 Beteiligte Unternehmen in Verbundprojekten............... 136
6.1.6  Eingesetzte Methoden..........ccccvervveevnivnnrsnnnccersreeen, 136
6.1.7  Angestrebte Ziele.....c..cooereornnrrineeeciceerenes 138
6.1.8  Laufzeit......ccoviviriciceicicrc et 138
6.1.9  Auftraggeber........cccooi 139
6.1.10 Regionale Verteilung.......cc.ocoeivvrniinincinciiicnne 140
6.1.11 Differenzierung nach Branchen...........ccccovinii 140
6.1.12 Differenzierung nach Technikfeldern..............ccecccee.. 143
6.1.13 Differenzierung nach Zielgruppen.........cocoocerniinninnne 144
6.1.14  FaZt cocorrirrerercreeerieee et 145
6.2  Fallbeispiele offentlich-privatwirtschaftlicher ITA-Projekte......152
6.2.1 Stoffstrommanagement in der Chemischen Industrie....152
6.2.2  Arbeits- und Gesundheitsschutz bei betrieblichen
Entwicklungs- und Planungsprozessen (Argeplan) ....... 156
6.2.3  Standardisierung ingenieurméBiger Dienstleistungen ...163
6.2.4  Mobilitit im Bailungsraum Stuttgart (Mobilist)............. 168
6.2.5 Nachhaltiges Wirtschaften am Beispiel von
Schienenfahrzeugen (Bahnkreis) .......c.oveeevennineeennnnn 173
6.2.6  FaZit ..ocooiriereereectersreeee e s 179
6.3 Nutzenpotenziale fiir Unternehmen auf der Basis von
Vorhaben und Projekterfahrungen ........covovvciminennniiniescs: 182

6.3.1 Reduzieren der Gefahr von Fehlinvestitionen ............... 184



8 Inhalt

6.3.2  Abschidtzen zukiinftiger Rahmenbedingungen

fiir Produkte, Produktion und Mirkte. .............ccovvvennees 187
6.3.3  Friihzeitiges Erkennen der Wechselwirkungen von

Dienstleistungen mit threm Umfeld..........c.cooeeeeeieeen. 190
6.3.4 Identifizieren erst mittelbar erkennbarer Effekte

vON INNOVALIONEN ......cvvieviirieeniiriree e e eenee 192
6.3.5 Aufzeigen glinstiger Alternativen ..........occeeeevevviceneenenns 195
6.3.6  Erkennen wirtschaftsrelevanter Trends und

Gestalten von Leitbildern............coovvvereeennreeiecciiecenereeene 197

6.3.7  Friihzeitiges Wahrnehmen gesellschaftlichen Bedarfs .. 199
6.3.8  Zeigen von Wegen fiir Ressourcen- und Energie

sparenden Einsatz von Techniken........c.ccccovevcnricccnnnnns 202
6.3.9  Steigern der Technik- und Produktakzeptanz................ 204
6.3.10 Gestalten von Organisationsformen fiir
betriebliches Innovationsmanagement............cccooceeenes 206
6.3.11 Optimieren von Stoffstrémen im Rahmen
verstirkter Kreislaufwirtschaft...........ccccooviiiiininines 209
6.3.12 Konkretisieren neuer Anforderungen an
betriebliche Weiterbildung ...........ccovviiiinminninnininenn 211
6.3.13 FaZit .ot 213
7. Privatwirtschaftliche ITA-AKHVItAtEN .......cccvvrvmeevniiniemneceeceenn 217
7.1  Bestandsanalyse von ITA-Aktivititen in Unternehmen.............. 217
7.1.1  GrofBunternehmen .........c.cocevecerircemsinsernnenccnnineseecnsinnns 219
T 1.2 KMU . iiieereereeerneeneesessenesssissesassnssssssssssssssanessenses 253
713 StAM-UPS.ccviverrvercetreeeerirritsriesresaorsessessstess s siessssanes 261
7.1.4  Fazit und BeWertung.......c.ccocevevvrinieereresmsensesenensusinsinnss 263
7.2 Bedarfsanalyse von ITA-Aktivititen in, mit und fiir
UNerneRImen.......ccccoverveemienneersseniinisiesnessesssasssscesssssssssnssssseseas 266
7.2.1  ITA in Untemehmern.........cvcviveimnininncncennssisiaesnseceess 266
7.2.2  ITA mit Unternehmen.......ccooveevenmiinnacsnnsssnseesenaresaes 268
7.2.3  ITA fiir Unternehmen .........cccoceevrivnenncninienieinniinneninns 269
T.2.4  FAZit cooreeeereeereerrerieiees et ssens st 269
7.3 Kosten-Nutzen-Abwigungen und Erfolgsfaktoren von

ITA-Aktivititen sowie dkologische Bewertungsverfahren......... 271



Inhalt 9
7.3.1  Uberlegungen zur Einschétzung von Kosten und
Nutzen von ITA-AKUVItEEN ...oovvviiiniieriiccccce e 271
7.3.2  ITA-relevante Erfolgsfaktoren fir KMU und
SEATE-UPS ..evveeererierceerreinise s 292
7.3.3  Einfithrung in 6kologische Bewertungsverfahren.......... 297
8. Handlungs- und Gestaltungsempfehlungen fiir Unternehmen,
ITA-Dienstleister, Wissenschaft und Staat...........c.ccccoevininnniininnn 301
8.1  UnteMenmen......ccceiuerecriiniiiiieiiirriic et 301
8.1.1 ITA in Unternehmen.......c.cccocinviiniiinniniininiiniensnnnns 301
8.1.2 ITA mit Untemehmen........ccocovvevrenieiimieienininienennnns 304
8.1.3 ITA fiir Unternehmen .........ccoevemvimvveerinnenencniniininnennes 305
8.2  ITA-DiIenstleister....ccccvivvrverrcnrcrisrisniinnsnessresiesnsenrsnnie s 306
8.3  Wissenschaft und Staat .......ccovinimininieninennececene 308
8.3.1 ITA inder Wirtschaft......ccccoovviiiiiininiiccca 308
8.3.2 ITA mit der Wirtschaft .........cccoovvvnnnc 310
8.3.3 ITA fiir die Wirtschaft .......ccccoovevviiivmnnniien 310
8.3.4 ITA iiber die Wirtschaft.........cooeeirnninice 311
9. Zusammenfassung und Ausblick ... 313
ADBKIUIZUNEEN.....cooveverereneriitiritiisree sttt 317
LIteraturverzeiChmis .....c.coveveeereernicerisiiinieisesre e e 321
ANNANE.....cooveieieeeeicresicrec i 335



Tabellen

Tab. 1:

Tab. 2:
Tab. 3:

Tab. 4:

Tab. 5:
Tab. 6:
Tab. 7:
Tab. 8:

Stoffstrommanagement in der Chemischen Industrie -

Kosten des Projektes anfgeschliisselt nach Teilnehmern......... . 157
Projektpartner des Verbundprojektes Mobilist.................... 170
Nachhaltiges Wirtschaften am Beispiel von

Schienenfahrzeugen: Projektpartner nach Segmenten............... 175
Kosten des Projektes Bahnkreis aufgeschliisselt nach

Teilnehmenm ............oovevnvveeerreceeceeeeo 178
Grundkonzepte der EFQM und ihre Chancen......................... 259
Indikatoren der Technologieattraktivit........................._ 289
Indikatoren der Ressourcenstarke ... 289

Vor- und Nachteile der Ansitze der betrieblichen
Umweltkostenrechnung...............coooooo 300



Abbildungen

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

1:

2
3:
4:
5:
6:

10:

11:
12:
13:
14:
15:
16:
17:
18:
19:

Innovationsfordernde und Technik begleitende

Mafnahmen ohne und mit ITM ..., 30
Differenzierung der Innovations- und Technikanalyse ................. 44
ITA und Wirtschaft .........ccovroiiiiiiii, 45
Idealtypischer FilhrungszykIus........cccccoerviinnnnnncneccinnrneees 48
J LU LGRS, £ 11 o ), TR 49
ITA im Rahmen des Filhrungszyklus..........cccoocvnvniiinninnnnnn 51
INNOVALIONSAMEN.....covviniiernticreeiiiecteienr et et sane e 55
INNOVALIONSPIOZESS ... .ceveevrevenrenvrnrereneesersuesneersnoneonsosessesensenssneenes 56
Technologie- und innovationsorientierte Aspekte

im Rahmen des betrieblichen Fithrungszyklus...........ccoeeieenenas 57
Perspektiven zu ITA und Wirtschaft - ein Blick ins

Fenster der Verhdltnisse .........cocoeeeerevieniiennncvninne e 73
Ubersicht der untersuchten Unternehmen ...........ocevcverureecreceenne 83
Chancen von ITA in Unternehmen ........c.cccoeeereenenecerennneeneens 89
Chancen von ITA mit Unternehmen .........cc.ooeeinenvvonicnnecniennns 97
Chancen von ITA fiir Unternehmen.........c..cccoccvevenerecnennneneens 102
Sektorale Zuordnung der ITA-Projekte........cocooviviriininnnnnnne 132
Beteiligte Akteure an ITA-Projekten .......cocoeveiirecininicnnininna, 133
Anzahl der an ITA-Projekten beteiligten Projektnehmer............ 135
Anzahl der beteiligten Projektnehmer nach Sektoren.................. 135

Beteiligte Unternehmen an 6ffentlich/
privatwirtschaftlichen Verbundprojekten......ccocoovneriiiennnnen. 137



12 Abbildungen
Abb. 20: Eingesetzte Methoden bei ITA-Projekten.....................oooooooo... 137
Abb. 21: Ziele von ITA-ProJeKten .............oveeeeeeeeomerosooooooooo 147
Abb. 22: Laufzeiten von ITA-Projekten ..........ocoooovovooooo 147
Abb. 23: Laufzeit von ITA-Projekten aufgeschliisselt nach Sektoren ....... 148
Abb. 24: Auftraggeber von ITA-Projekten .......oevveeveeeeeereie, 149
Abb. 25: Branchenbezug von ITA-ProjeKten. ... 149
Abb. 26: Verteilung von ITA-Projekten nach Bundeslindern

UNA SEKIOTEN ..ot 150
Abb. 27: Zuordnung der ITA-Projekte nach Branchen........................... 151
Abb. 28: Zuordnung der ITA-Projekte auf Technikfelder ...................... 151
Abb. 29: Stoffstrommanagement in der Chemischen Industrie ................. 155
Abb. 30: Argeplan: Ausbau des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

bei betrieblichen Entwicklungs- und Planungsprozessen............ 159
Abb. 31: Potenzielle Nutzeneffekte moderner

ArbeitsschutzmaBnahmen ..................oooooommvvooooo 162
Abb. 32: Arbeitsschritte und Organisationsstruktur des Projektes

IngenieurmiBige Dienstleistungen............ocoovoveevoioi 167
Abb. 33: Aufteilung der 28 Mio. DM &ffentlicher Fordermittel

des Projektes Mobilist nach Bereichen ... 172
Abb. 34: Struktur der Bahnkreismodelle.............o..ooooooo 177
Abb. 35: Uberblick der Bestandsanalyse von ITA-Aktivititen

in GroBunternehmen..............ovuooovoeenes 219
Abb. 36: Fields of foresight activities relevant for companies................... 226
Abb. 37: Uberblick der Bestandsanalyse von ITA-Aktivititen

I KMU oottt 253
Abb. 38: EFQM-Modell fiir EXCEllence. ... 257
Abb. 39: Uberblick der Bedarfsanalyse von ITA-Aktivititen

in, mit und fiir Unternehmen............o.v.ooveooveooooooo 267
Abb. 40: Kosten-Nutzen-Abwigungen von ITA-Aktivititen in

UntemneRmen..........cccueureiennieecceeeeee oo es e 273
Abb. 41: Technologie-Portfolio von Pfeiffer et al. .............ooveveeeeeeeereonn. 288



