Inhalt

WIAMUNG ..o 10
Danksagung .. .............o i 11
VOTWOTE .o 12
Einleitung ... ... 14
TEILI: PERSONLICHE KREATIVITAT ... . 27
Uberblick iiber Teil | ..................................................... 28
Kapitel 1: Das Spektrum der Kreativitat ................. ... ... . ... . 31
Uberblick GberKapitel 1 ... ... 31
1.1:  Allgemeine Frames der Kreativitdt ................................... .. ... 32
1.2:  Neurolinguistisches Programmieren ...................................... 45
1.3:  Vorannahmendes NLP ... .. ... ... i 52

Das Gesetzder erforderlichen Vielfalt .................... ... ... ... 53
1.4:  Personliche Kreativitdt ... ............. oo 61

Ubung: Die Entdeckung der eigenen Kreativitdt ............................... 62

Hinweise fiirden ProzefS . ....... ... 62
1.5:  Die Makro-Struktur kreativer Erfahrungen: Das TO.TE-Modell ..... ... ... .. .. 70
1.6: Kreativitdt und die Ebenender Erfahrung ................ . ... ... .. ... 75

Die verschiedenen Ebenenvon Kreativitdt und Innovation . ............ ... ... ... 75
Kapitel 2: Die Struktur des kreativenProzesses ..................... . . . .. 81
Uberblick GberKapitel2 ... ... ... ... .. 81
2.1:  Modellieren und Kreativitdt ...................... ... ... .. ... ... ... .. 82
2.2:  DieStruktureiner kreativen Leistung ............... ... ... .. 87

Ubung: Die Struktur eines kreativen Prozesses . ................................ 88

2.3:  Die Struktur der an der Krearivitit beteiligten kognitiven Prozesse:
DasRO.LE-Modell ......... .. ... ... ... ... ... ... ... ... 92



6 * Zukunfistechniken

Das ROLE-Modell ... ..o 93
Ubung: Mikro-Analyse des TO.TE-Fragebogens ........ooovvoeoonnee 95
Fragebogen: DasRO.LE-Modell ... 96

2 4 Verschiedene Arten von Kreativitdt .. ... 104
2.5.  Die Entwicklungvon KreatiVitdt . .........ooooiii e 111
Kapitel 3: Physiologie und Kreativitdt ... ... 113
Uberblick iberKapitel 3 ... 113
31:  Kreativitit und innere Zustdnde ... 114
37 Einflul von Mikro-Verhaltensweisen auf die Kreativitdt: Das BA.G.E.L. -Modell 118
33 Mikro- und Makro-Zugangshinweise der Kreativitdt. ..................... 125
Korperhaltungund Kreativitdt .........ooooviiiene 127

Gesten und KreaQtiVItit - . .o oo eeee oo 128
Augenposition und Kreativitdt . .........oooovvion 129
Sprachmusterund Kre@tivitdt ..........coovoieoncie 130

3.4:  Physiologiemanagement zur Forderung von Krealivitat ........ocoovoeaanns 134
Kapitel 4: Die Entwicklung threr Kreativitdt ............................. 141
Uberblick iber Kapitel 4 ..o 141
41: Walt Disneyund die drei Phasen der Kreativitdt . ...........oovreeeen 142
Mikro-Analyse: Disney als Traumer ..o oo 143
Mikro-Analyse: Disneyals Realist . .........oooivoe 145
Mikro-Analyse: Disney als Kritiker ..o 147

42:  Entwicklung eines eigenen Kreativitdrs-Zyklus: Disney-Strategie ...........- 153
Uberblick iiber Disneys Kredtivitatsstrategie ............ocoooeeoraenes 153
Anwendungsiibung: Disneys Kreativitatsstrategie ............oooveeeoero 154

Die Installation des Kreativitdts-Zyklus nach Walt Disney ...........oooneens 156
THAUMET o o oo e e e e e e e e e 157

ReAlSt 157
KHEREE o oo oo e e 157
Mitschrift einer DemonSUrQtioNSSIZURG ... ooeeesee e 157

43:  Wohlgeformtheitsbedingungen fiir die Bewertung neuer Ideen .............. 169
Ubting Story-Board ... oo 170

Die Wunsch-Phase — der THUMEr ..o 171

Die Wie-Phase —der Realist oo 171

Die Chancen-Phase —der Kritiker ... ... ST PPPpp 172

4.4 Zusammenfassung: Prinzipien der Kreativitat ..............ooveoeeene 176



Inhalt = 7

TEILI: KO-KREATIVITAT ... ... 185
Uberblick iberTeilll ........... ... 186
Kapitel 5: Kreativitditund Problemlésung ................ ... ... .. .. 189
Uberblick iiber Kapitel 5 ................................................ 189
5.1:  Problemraumund Lésungsraum .......... ... 191
Kreativitdt und das Losen von Problemen ............................ .. ... .. 192
5.2:  Schliisselelemente eines Problemraums: Das S.C.OR E.-Modell ............. 196
5.3:  Kreativitdtund die erweiterte Wahmehmung eines Problemraums ........... 203
5.4:  Elementare Techniken des Ko-Coaching .................................) 210
Die Wahl der zu kontrastierenden Kontexte .......................... . ...... 211
Was soll transferiert werden? ... ... ... ... oo 212
Der Transfer von Ressourcen auf verschiedenen Ebenen ........................ 212
Die Bedeutung der Physiologie ............... . ... .. 214
5.5: Transter einer erfolgreichen Kreativititsstrategie auf andere Kontexte ......... 223
Ziele 224
Evidenzen . ....... ... oo 225
Operationen und die Reaktion auf Schwierigheiten ............................ 225
Vorannanmen ......... .. ... 225
Die Anwendung von Kreativitdtsprinzipien ................ ... ..o 226
Die Strukturder Ubung ... ... ... oo 226
Checkliste TO. TE.-Elizitierung ......... ... 228
Demonstration des TO.TE.-Utilisationsprozesses ............................ 228
5.6:  Die Beurteilung von Kreativitdtsfortschritten ........................... 242
Kapitel 6: Die Entwicklung multipler Perspektiven ................. .. 247
Uberblick aberKapitel 6 ... ... 247
6.1:  Die Reprisentation eines Problemraums ... 248
6.2:  Aufdecken der Vorannahmen zu einem Problemraum .................. ... 252
Strategien fiir das Entdecken unbewufSter Vorannahmen ... 253
Ubung: Das Aufdecken von Vorannahmen mit Hilfe symbolischer Metaphern ... . 254
6.3:  Multiple Perspektiven eines Problemraums ........................o 257
Ubung: INtervision . ... oo 258

6.4:  EinfluR von Vorannahmen und Reprisentationsweisen

auf die Problemldsung ... 261



8 ¢ Zukunftstechniken

Kapitel 7: Forderung des lateralenDenkens ............................ 265
Uberblick GiberKapitel 7 ... ... . ... 265
7.1: DieEroffnungeines Losungsraums ... 267
7.2:  Prozesse zur Forderung von Kreativitdt ... 271
7.3:  Ubung: Die Ermirtlung von Vorannahmen und Représentationsweisen ... 274
Ubung: Anwendung von symbolischen Metaphern und lateralem Denken
bei der kreativen Problemlosung ........ ... . ... ool 276
7.4.  Zusammenfassung: Definition von Zustinden und Pfaden innerhalb
eines Problemraums: DasS.OAR-Modell ......... ... ... ..., 280
7.5 Zusammenfassung: Einen Pfad definieren ... 286
TEIL Il: DAS MANAGEMENT VON TEAMKREATIVITAT . ... 291
Uberblick GberTeil Il ... ... ... ..o, 292
Kapitel 8: Kreativitat und Problemldsung in Unternehmen ............ 295
Uberblick Gber Kapitel 8 ... .................cccccoiiiiiiai 295
8.1: Typische Probleme in Gruppen und Organisationen ....................... 297
Zusammenfassung: Problemlosungin Unternehmen ... 298
82-  Die Denkstile anderer erkennen und koordinieren ... 304
83 Elementare Einstellungen und Erfahrungsfilter (Metaprogramme) ........... 308
Metaprogramm-Patterns ..............oooeireaoa 308
Das Management der Ubergangszustdnde ..o 310
Zusammenfassung: Metaprogramme bei der Losung von Problemen .............. 311
Metaprogramme zur Losungvon Unternehmensproblemen ..................... 311
8 4. Die Koordination von Zielen, Evidenzen und Operationen
im Rahmen der Ko-Kreativitt .. ..........oooirimmi e 320
8.5: Management des kreativen Zyklus einer Gruppe ............oooeieene 325
8.6: Die Entwicklungvon Konsensineinem Team ...........oooooiene 332
Ubung: Entwicklungvon KonsensineinemTeam ..o 333

Kapitel 9: Férderung und Management kreativer Denkprozesse

ineinemTeam ... ... 337
Uberblick Gber Kapitel 9 ... ... ..o 337
9.1:  Die Dynamik der Kreativitdt eines Teams ..............ooooireeneoe 339
92:  Verschiedene Kommunikationsstrategien ................oooooooaeeeoe 345

Ebenen der KommuniRation ....... ... uuieiainiiaaaaanaeeeeee 345

BeziehUungsfragen ..............ooooeeouaii i 346



Inhalt = 9

Der Einflufs der Reprdsentationskandle ..................................... 347

Denkstile .......... .. 348

DasS.C.ORE-Modell ............ ... ..o, 349
9.3:  Das Management von Kreativitdt iber komplementire versus

symmetrische Rollen ......... ... ... 359
9.4:  Botschaften und Meta-Botschaften ... 363
9.5:  Anregungen zur Erweiterung mentaler Landkarten ................ ... ... 368
9.6:  DieRollenim kreativen Zyklus eines Teams ............................... 374
9.7: DieBeobachtungeinesTeams .........................i, 380

Das ,TransTech“-Rollenspiel .......... .. .. ... . ... ... . ... ... 381
Kapitel 10: Zusammenfassungund Ausblick ....................... ... 399
Anhang: Kommunikationsmatrix ............ ... 407
Literatur ... .. o 409

Personen- und Stichwortverzeichnis .. ... ... . . 410



