Inhalt

Verzeichnis der Tabellen .......ccoeveerreennreniininiciessiseesse e 7
Verzeichnis der Abbildungen ..o 8
1 EANLEItUNG «..oveeriisininisisencse sttt s 9
2 Soziologie und Beratung .......cccoeereeermnesiecsinsmsmnsnnnnnicsisissensnens 13
2.1 Was ist soziologisches WiSSen? ......cooeecerscermsciriersinnaneniisssisnininns 13
2.1.1 Das Fach Sozi0logie .......ccocirimimmnrncnicnciiinissnnnsesns 13
2.1.2 Soziologisches WISSEN .......ceevrspurrerssisserissinminsssssmisinissisrsasesisinence 22
2.2 Was ist BEratung? .....cccoeeeuevsmminngerssisenessssianesosassssssesssnsasisssiscase 23
2.2.1 Beratung als Thema soziologischer Gesellschaftstheorie ............... 23
2.2.2 Merkmale und Definition von Beratung ........o.eveeriesicuniusiscnsennns 25
2.2.3 Probleme von Beratung . : 27
2.2.4 Ablauf einer Beratung ............ :

2.2.5 Beratungsmodelle ......ccoiernesdunesiiiennians _

2.2.6 Beratungsqualifikationen ........ (eestrrsaesersasari st et s n s e aate
23 Was ist soziologische Beratung? .........ccocevveen. :

2.3.1 Kennzeichen soziologischer Arbeit -

2.3.2 Beratungsqualifikationen aus dem Soziologiestudium ...........oeve. 46
2.3.3 AuReruniversitir erworbene Beratungsqualifikationen ................ 48
2.3.4 Probleme soziologischer Beratung ......cooveviiisismvcicncninisiniiininnns 49
2.3.5 Riickwirkung soziologischer Beratung auf die Wissenschaft ........ 54
2.4 Beratungsfelder von SOZIOlOgen .......oommmmmmirieircnccininsiiesinnnes 56
2.4.1 Kategorisierung der Beratungsfelder .....ooocnmieiveionccrccminiunnnnnnss 57
2.4.2 Beratungsfelder in den Verbleibsstudien .....cooocovveneviiseruncriccnnnne. 58
2.43 Beratungspraxis im BDS ..o 60
2.44 Vergleich der beiden Untersuchungen ......oieenecncennessissenininnans 63
3 Stand der Theorie in der Verwendungsforschung ......coceeoveennnnene 69
3.1  Einfithrung in die Verwendungsforschung ......ooeeveerecnecisicinnennce 69
3.2 Gegenwirtige Situation der Verwendungsforschung .................... 74
33  Entwicklung der Verwendungsforschung ..occcovveveeeuviisnsevvvcennis 75
3.4  Uberblick iiber die aktuellen Theorien .....ccccoevuvuvinnnrvnnnnniinnna 77
3.4.1 Die , Trivialisierungsthese® ..o 77
3.4.2 Die These der Eins-zu-eins-Verwendung .....cccecveneerniesccnciinsunenes 82
3.43 Verbindung beider ANSAtZE ......cocvemmimmmssessesreisesssiinsinsiisiniieinns 83
3.4.4 Verbesserungen der Theorie durch empirische Befunde ............... 84

3.45

Verwendung und professionelles Handeln ...oovveviieveeeeivrecceenens 95



6 Inbalt
4 Synthese und Hypothesen .......cco.ooerrevnneenecnncncnenennreneeeene 103
4.1 Hypothesenrahmen der Verwendungsforschung ..........occuuce.e. 103
4.2  Verwendungsfaktoren im Beratungskontext ........c.coceeeveeerureaee 116
5 Die empirische Untersuchung ..o 125
5.1  KONZEPUOM cevriiieiieceeerenter e te et es s n st s e ss s s 125
5.1.1  Art der Untersuchung........ccocevvmenrvenesenrrencrnesssseresessessseeennens 125
5.1.2 Auswahl der Befragungspersonen .......c.couoeeevireeecrerencecreneecnrnanne 128
5.2 Durchfiihrung der Befragung .........ccoeevveeeernnrcnreeeriencrerereneeneenene 132
5.2.1 Pretest cueeviiiiiiiiinii ittt et 132
5.2.2 Kontaktierung der Befragungspersonen .......cc.cccosuececmvicnivcuvennnn. 132
5.2.3 Methodik des INTErVIEWS ...coverreemreririnieirininiecresrereeeereeeessesnensasses 133
5.2.4 Der Leitfaden .....cccoooiivernneevennrrcressececsse e esasenns 133
5.2.5 Interview-Protokoll und Forschungstagebuch .......ccoovrnunnncnce. 142
5.2.6 Besonderheiten der Befragung von Fachkollegen .......cc.coeerueeene. 144
5.3  Transkription der INTEIVIEWS .....ccoeueerereurererrrenrrnseseseeneenenennsses 145
5.4 AUSWEITUNE ..coovvrivietierieieniereeseserecsesseseseet st eseetesesenssssesssecsaoben 146
5.4.1 Allgemeine Uberlegungen .......cc.coeeeueureuceemcrsereercrenmsecnasisennns 146
5.4.2 Die computergestiitzte Auswertung mit WinMAX ......ccccoeenee 150
5.4.3 Der Codierungsvorgang .........coeeceeueeeeerereeresssssssesessssssssssesses 153
5.4.5 Die Interpretation des codierten Materials .......cccceeveverererrrnccncne 156
6 Ergebnisse .....c.covieeeuiirincncerneniecnn et se s 159
6.1  Ergebnisse nach Verwendungsfaktoren .........cccovereierunrreernccnee 160
6.1.1 BErater ottt sttt et 160
6.1.2 VErwendung .......coceevveeenerereeireeiereiesessssesinseseorssssssssssessessssssesees 175
6.1.3 KLENTEN ...ocuieiiiericeciceintsie e neseetes s esae s sessssssssse e nensassasassnen 183
6.1.4 Umfeld bzw. Kontext der Verwender .........cooeeeuereererireresersenees 190
6.1.5 INLEraktion ......ccoeeercsrererersnressssestseessssessesseessesssesasssasssssessses 194
6.1.6  DISZIPLIN ...cecuvrerircrrieeeeteeee et st es s nnsereserenans 218
6.1.7  WISSEN ...coeceiieccecmernesesnessteaesse s s esetsn s s sseseessssesebessssasas 226
6.2 Gesamtergebnis ......coeeecvereiieeeeiie et eeeen s asreaee 228
6.2.1 Verwendung sozialwissenschaftlichen Wissens .........cocvreererencnes 229
6.2.2 Verwendungsfaktoren, die in der Beratung wirken .........cooeueeee 230
6.2.3 Faktoren, die in modifizierter Form wirken .........coocrcreureernenns 232
6.2.4 Faktoren, die nicht iiberpriift werden konnten .........oorvcerenenee. 233
6.2.5 Was erfahren wir iiber Beratung? .........co.oevvueeemmiemreosceneerersnnnnens 234
7 Abschlussdiskussion: Beratung als Anwendungsfeld

$0Zi0logischen WISSENs? ..........ocucuieeeeererenereseeemeeeessessnsessessnas 237
LELETAtUL oottt st ssesesecss s s eeseea e e s see e senes 239
SACRIEGISTET ...ttt s s s ees s s se s sese e 251



Verzeichnis der Tabellen

Tabelle 2.1:
Tabelle 2.2:
Tabelle 2.3:
Tabelle 2.4:
Tabelle 2.5:
Tabelle 2.6:
Tabelle 3.1:
Tabelle 3.2:

Tabelle 3.3:

Tabelle 3.4:
Tabelle 4.1:
Tabelle 4.2:
Tabelle 4.3:

Tabelle 5.1:
Tabelle 6.1:

Phasen des Beratungsprozesses und Arbeitsschritte

bei der Problembearbeitung im Beratungsprozess ............. 32
Verteilung der auleruniversitir beschaftigten Bielefelder
Soziologie-Absolventen 1970-1991 auf die Problemfelder ... 59
Berater nach FunktionssyStemen .......coserrnmieessseenacarcaen: 60
Beratungsfelder, in denen Mitglieder des BDS titig sind .... 61
Vergleich zwischen der Berater-Auszihlung bei Dammann

und Zinn (1997) und der BDS-Datenbank-Analyse ........... 65
Vergleich der Anteile von Beratern an den Mitgliedern

des BDS und den Bielefelder Soziologie-Absolventen ........ 66
Zusammenhang zwischen Verwendungsart, Verwendungs-
verstindnis, Wissensart und Nachweisbarkeit .....c.c.ccecevuee 84

Verwendung soziologischer Ergebnisse in Abhangigkeit

von Hierarchieebene, Wissensbedarf und Produktionsort ... 90
Idealtypischer Zusammenhang zwischen instrumentellem
und konzeptualisierendem Verwendungsverstindnis und

einigen verwendungsrelevanten Faktoren ...coooccioreeneccnees 91
Verwendung bzw. Auftreten wissenschaftlicher

Ergebnisse in Abhangigkeit vom Verwendungszweck ....... 93
Ubersicht iiber die Vermittlungsinstitutionen
sozialwissenschaftlichen Wissens ........cocoveeereresinencscrnennns 104
Dimension 1: Verwendung wissenschaftlichen Wissens -
Faktoren nach Ebenen ....ocevmnimineninnnnnnsessscsasinins 112
Dimension 2: Art der Verwendung -

Faktoren nach Ebenen ..oceoreieniinnnesinnninssnssssccnene 116
Berater nach GIUPPEN .....coevreeviriieiiiismimnmienssinnnnsnsisssnces 154

Wortfeld ,Kommunikation® - Worthaufigkeiten ............ 216



Verzeichnis der Abbildungen

Abbildung 2.1: Beratung als Interaktion ........cccevenevvinncnnnnciininennenns
Abbildung 4.1: Variablenmodell fiir die Verwendung

sozialwissenschaftlichen Wissens .....c.cccocovovuviniinecninnns
Abbildung 4.2: Zusammenhang zwischen den

verwendungsrelevanten Variablen ....ccccceoevvviieniiciinnn.
Abbildung 4.3: Einwirkung gesellschaftlicher Rahmenbedingungen

auf die Verwendung wissenschaftlichen Wissens

10 der BEratung .......oeeveeeeceneneesnesessesesssesseseseerencsssnsnes
Abbildung 4.4: Verwendungsfaktoren in der Beratung
Abbildung 5.1: Uberblick iiber die COdeWBITET ...u.vurvvrivrereerreeereneenees
Abbildung 6.1: Prisenz im Beratungsfeld (zum Befragungszeitpunkt)....



