Inhaltsverzeichnis

Einfithrung
Grundziige der Konstruktion der angestrebten evolutioniiren
Theorie

Zugdnge zum Unternehmensgeschehen: Aufienperspektive und Binnenper-
spektive 3, Unternehmensentwicklung: Die Entfaltung der Fahigkeiten der
Unternehmen 7, Strategisch: Die Fihigkeiten signiﬁkant betreffend 11,
Strategien der Unternehmung und Stratelgien von Akteuren mit einem in-
haltlichen Bezug auf die Unternehmung 14, Der Primat formierter Strate-
gien 17, Die strategische Fiihrung als erkldrungsbedii;ﬁiges Phdnomen 21
Strategien, strategische Manéver und strategisch relevantes Wissen 25,
Beobachtungen als Phianomene des Objektbereichs der Theorie 30, Die
Okologie des Wissens 36, Die Entwick unL?sfdhigkeit von Or,%'anisationen
40, Evolution und offene Zukunft 46, Evolutiondre Wissenschafiskonzep-
gon _h ein erster Blick 50, Eine abschliefende Bemerkung zum "Gestalt-
witch" 53

Zwischenbetrachtung A
ProzeB- und Inhaltsforschung

57

Zur Gegeniiberstellung von Prozef3- und Inhaltsforschung 60, Fahigkeiten
als zentrales Thema 66, Das Interesse am strategischen Wandel 69, Stra-
tegische Fithrung: Ein vernachldssigtes Thema 74, Politik: "Politics"
(Prozef), "Policy" (Inhalt) und "Polity” (Form) 78, Ausblick: Gibt es ty-
pisch nationale Zugdnge zum Forschungsfeld? 82

Erstes Kapitel
Unternchmen und Lebenswelt

1.1 Vorbemerkungen zur organisationstheoretischen Grundiagendiskussion .......

1.2 Unternehmen: System und Lebenswelt? ...,

Der Ausgangspunkt: Die Frage nach den Mechanismen der Handlungsko-
ordination 98, Die Entkoppelungsthese von Habermas 102, Die Bedeutung
einer Lebensweltbetrachtung fiir die Analyse von Unternehmen 105

1.3 Methodologische Probleme der Differenzierung von System und Lebens-
welt: Zum %/erh‘ciltnis von AuBen- und Binnenperspektive..........ccocooevenennnen.

Erkldaren und Aufenperspektive 109, Die Renaissance der verstehenden
Sozialwissenschaften 111, Verstehen und Binnenperspektive 113, Zum
Verhdltnis von Binnen- und Aufenperspektive 117, Die Verschrinkung
von methodologischen und metatheoretischen Problemen 121

1.4 Handlungstheoretische Perspektiven der Reproduktion bzw. Fortentwick-
lung der organisatorischen Lebenswelt ..o

Vorbemerkungen zur Reproduktion der Lebenswelt 123, Handlungsentla-
stete Interaktionszusammenhdinge 127, Zur empirischen Bedeutung des

.98



iv Inhaltsverzei

chnis

verstandigungsorientierten Handelns in Unternehmen 130, Verstandi-
gung: "Verstehen" versus "Einverstindnis" 132, Zum Konzept einer "iden-
tifizierenden” Orientierung 135

1.5 Die Vielschichtigkeit der Lebenswelt einer Unternehmung

Rekapitulation und Probleme der bisherigen Begri{fsstrategie 141, Zur
Heterogenitit von Lebenswelten 146, Die Lebenswelt einer Organisation
147, Kultur, institutionelle Ordnungen und Personlichkeitsstrukturen:
Zentrale Perspektiven der Lebensweltanalyse 152

1.6 Eine abschlieBende begriffsstrategische Anmerkung zum Begriff des stra-

tegischen Handelns ..ot oo 160

Zwischenbetrachtung B
Die Thematisierung der Fihigkeiten

Der Ausgangspunkt: Der Structure-Conduct-Pegormance-Ansatz 167,
Der "Ressourcen-orientierte Ansatz" 172, Exkurs: Spieltheorie und Fahig-
keiten 175, Kernfiihigkeiten 180, Der "Inte ration-Responsiveness-Ansatz"
185, Lernfahigkeit im Zentrum der Fahigkeitendiskussion 191, Organisa-
torisches Lernen und Rationalisierung der organisatorischen Lebenswelt
196, Responsiveness — eine in der wissenschaﬁglichen Diskussion verndch-
ldssigte gasisfdhigk__eit 201, Noch einmal: Fihigkeiten im Mittelpunkt be-
grz)‘]étrategischer Uberlegungen zum Begriff des Strategischen 204

Zweites Kapitel
Die Moglichkeit einer strategischen Fithrung

(Koautor: Thomas Stetter)

2.1 Einfithrung: Fiihrung und ihre strategische Relevanz ...

Generelle Charakterisierung unserer Sichtweise von Fiihrun 212, Fiih-
rung als dberlagernde Handlungsstruktur 215, Fuihrung undg Lebenswelt
217, Das Spektrum moglicher 1§ unktionen der Fiihrung 222, Die Frage
nach der strategischen Relevanz der F ithrung 225

2.2 Strategische Fithrung und Strategien ..o

Anforderungen an das Konzept der strategischen Fiihrung vor dem Hin-
tergrund der Variation der "Fiihrun sgr()/§en " 230, Die Ko-Variation der
Strategien als Ausdruck eines gemd igten Voluntarismus 234, Notwendige
und hinreichende Merkmale einer strategischen F; ithrung 237, Empiriscie
Varianten der strategischen F ithrung — l',%nige Beispiele 240

2.3 Strategische Fihrung und organisatorische Fahi gkeiten .....ccoeeervnrenniiinnnn,

Strategische Fiihrung und Fihigkeiten im Kontext zentraler Kategorien
der Theoriekonstruktion 246, Strategische Fiihrung und die Entfaltung der
Basisfihigkeiten 249, Der Zusammenhang zwiscien Handlungsfihigkeit
und dem orliefen einer Fihrung 254, Die Metapher des "Gummibandes"”

257, Strategischer Handlungsspielraum und "Dualitcit der Strukturen bzw.
Institutionen” 259



Inhaltsverzeichnis

2.4 Selbstbeschreibungen und StrategicbewuBtsein der FGhrung...........ccocvvnnnes

Selbstbeschreibungen der Fihrung und "innere Modelle” 263, Strategi-
sche Fiithrung als strategiebewufte Fiihrung 267, Die Moglichkeit einer
strategiebewufiten Fithrung vor dem Hintergrund der Perspektiven der
Lebenswelt 270

2.5 Ausblick: Von der strategischen Fithrung zu einer professionalisierten
Form der strategischen FUNIUNG ......c.coeviiiiniiiniic

Zwischenbetrachtung C
Strategisches Management und evolutionire Fiihrungskonzeption .....

Entwicklungsniveaus eines strategischen Managements 277, Evolutiondres
Management und okzidentaler Rationalismus 281, Die geplante Evolution
als dritter Weg zwischen synoptischer Totalplanung und "Muddling
Through" 286, Konzeptionellz esamtsicht: Rahmenkonzepte und Pro-
gramme 292, Konzeptionelle Gesamtsicht der Unternehmenspolitik: Eine
iiberzogene Forderung? 297, Das Argumentieren mit maoglichen Welten
303, Die Gefahr der Degeneration der "geplanten Evolution" 311

Drittes Kapitel .
Die Beobachter und die Okologie des Wissens

(Koautor: Joachim Kernstock)

3.1 Einfiihrung: Die Okologie des Wissens im Kontext der evolutionéren
TheOriEKONSIIUKLION ... .veeerereereeeereeererenessrinsaesamssensrasn s sasb s st

3.2 Beobachtungen als Bestandteil der Okologie des WiSSens..........cooevcueveceenncen,

Wissenschaftliche Aussagensysteme als Beispiele fiir Beobachtungen 326,
Anspruchsgruppen (Stakeholder) des Unternehmens als Beobachter 330,
Berater als Beobachter 333, Interne Akteure als Beobachter 337

3.3 Das Aufgreifen von spezifischem Wissen. ..o,

Bedingungen des Aufgreifens von Wissen 341, Zur funktionalen Aquiva-
lenz von Ig(risen und "Organizational Slack" 344, Varianten der Wissens-
verwendung 346

3.4 Die Uberzeugungskraft von Ideen bzw. WiSsen ...,

Argumentationen und Beobachtungen 351, Uberzeugungskraft und be-
grindende Argumentationen 354, Uberzeugungskraft und die Beobach-
tung der Beobachter 358

3.5 Die Okologie des Wissens im Lichte der evolutions- und entwicklungs-
theoretischen GrundlagendiSKUSSION ......cveveremeevenriernmisssis s

Die Thematisierung der Beziehungen zwischen Wissen und Systemen als
konstituierendes Merkmal der Okologie des Wissens 363, Okologie des
Wissens: Moglichkeit-Wirklichkeit-Beziehungen 367

315



vi

Inhaltsverzeichnis

Zwischenbetrachtung D
Politik in und von Unternehmen 373

Der Ausgangspunkt: Eine "Systemanalyse des politischen Lebens" 375,
Anreize und Belastungen von Betroffenen 379, Autorisierun und die At-
tribuierung eines politischen Willens 383, Politisches und a ministratives
Handeln _§85, Ausprigungsformen des politischen Handelns 39], Policy
Making 396, Ein’augustinisches Verstindnis der Unternehmenspolitik?
399

Viertes Kapitel
Unternehmenspolitik: Genese und Wirksamkeit von Strategien .......... 403

4.1

4.2

43

44

4.5

4.6

4.7

Einleitung: Die Rede von der "Genese" und der "operativen Wirksamkeit"
VOR SUBCGIEN .ot KL 405

Unternehmenspolitik: Rekapitulation der theoretischen Ausgangsposition.....413

Varianpen theoretischer Ansitze zur Genese und Wirksamkeit von
BUERICN eV 438

Vorbemerkungen 438, Prozeftypen der Genese und Wirksamkeit von Strq-
tegien (Hart) 442, "Ten schoog of strategy formation" (Mintzberg) 448,
"Partialmodelle” eines Gesamtbezugsrahmens (Schrader) 453, Die "4b.
wesenheit” von Strategien 457, Ausblick 463

Episoden in einem "Ongoing Process"
going

Vorbemerkungen: Transaktionen und Manéver im sozio-6konomischen
Feld 465, Das Episodenkonzept 467, Episoden und Potentiale 469, Zu-
sammenfassung und Ausblick 472

Policy Making: Ansatzpunkte einer Neuorientierung der Theoriediskus-
SO USROS 475
Der Primat formierter Strategien 475, Zentrale Merkmale einer neuorien-
tierten Theorieperspektive: Zwischenfazit und Ausblick 480, Der Basispro-

zef} der Strategieformierung 481, Zur Bedeutung von Entscheidungen und

Managementsystemen bei der Strategiegenese 486, Die Strategiegenese
unter dem Einflufl anderer sozialer Einheiten 489

Agendabildung und Strategieformierung ......................................................... 493

Agenda und Themen 493, Ein erweitertes Prozefimodell 499, Varianten
der Strategiegenese 503

SchluBbetrachtung: ErfolgsmaBstibe und Strategien ... 508



Inhaltsverzeichnis

vii

Zwischenbetrachtung E

Unternehmensverbindungen in pluralistischen Feldern ...........ccccoceuce..
Von der nationalen Einzelunternehmung zu multinationalen Unterneh-
mensverbindungen 517, Die Internationalisierung der Wertschopfung von
Unternehmen 520, Integration und Responsiveness — erneut betrachtet 527

Pluralistische Felder 534, Kontextpartisanen 539, Unternehmensverbin-
dungen 543, Ausblick: Der Polyzentrismus 546

Fiinftes Kapitel
Der unternehmenspolitische Polyzentrismus

(Koautoren: Bernhard Dietel, Peter Walz)

5.1 Einfihrung: Der unternehmenspolitische Polyzentrismus als Priifstein
einer Theorie des StrategisChen......co.veeceiiiiiiii e

5.2 Eigensinnige Partialzentren als konstitutives Merkmal des Polyzentrismus ...

Polyzentrismus versus Hierarchie 556, Partialsystemspezifische Werte und
Interessen als Ursache des Eigensinns 558, Exkurs: Eigensinn im Lichte
der neueren Systemtheorie 560, Die Autonomie der Partialzentren als Ur-
sache des Eigensinns 565

5.3 Unternehmensverbindungen als bedeutender Typ polyzentrischer Systeme...

Polyzentrismus im Konzern 568, Der internationale Konzern 570, Netz-
werke und Kollektive 572, Polyzentrismus in Wirtschaftsverbdnden 574,
Varianten des Polyzentrismus in Unternehmensverbindungen 576

5.4 Das Zusammenwirken der Partialzentren in polyzentrischen Systemen..........

Das Grundmodell gekoppelter politischer Systeme 581, Exkurs: Das Mo-
dell der gekoppelten politischen Systeme im Lichte der neueren Sy-
stemtheorie 583, 1nterc/§ endenzen in polyzentrischen Systemen 587, Fiih-
rung in polyzentrischen Systemen 590

5.5 Strategien in und von polyzentrischen Systemen..........coooeeiinnnin

Strategien einer sozialen Einheit und ihre Genese — eine Rekapitulation
597, Zum Begriff der kollektiven Strategie 599, Strategien im polyzentri-
schen System und Strategien des polyzentrischen Systems 600, Die Rolle
von Beobachtungen bei der Genese von Strategien in polyzentrischen Sy-
stemen 603, Die Genese von Strategien in abgeleiteten sozialen Einheiten
605

5.6 Ausblick: Managementsysteme zur Steuerung des tiefgreifenden Wandels
POLYZENLrISChEr SYSLEIME ......vvviiiiiiiieieii s

Zwischenbetrachtung F
Unternehmensentwicklung und Fortschritt

Der Ausgangspunkt: Die Handhabung komplexer Probleme 616, Die
Frage nach dem Fortschritt 619, Entwicklungsniveaus der Rationalitdt
und Modelle der Sinnorientierung 626, Unternehmenspolitik: Alternative

515

549

568



viii Inhaltsverzeichnis

Theoriekonstruktionen 631, Paradi matische Verdnderungen der Ausein-

andersetzungen mit Erfolgsmapstiben 640, Entwicklungslogik und Ens-
wicklungsdynamik 648

SchluBbetrachtung

Die Konstruktion einer evolutioniren Theorie der strategischen

Fiihrung im Lichte der organisationstheoretischen Paradigma-
diskussion 653

Der Weg zum "Wegweiser" 6535, Rekapitulation der Merkmale einer evolu-
tiondren Theorie 660, "Von Weber zy Weick” — und dariiber hinaus 667,
Uber das "Zielen auf Fadenkreyze" 672, Die evolutiondre Theoriekon.
struktion — eine Supertheorie? 6 77, "4 Search for a new Paradigm” 685,
Exkurs: Mobile 692, Jenseits der Suche nach der "Einheit in der Vielheit"
700, Die Forderung nach einer kritischen Organisationstheorie 7, 06,
Theoriekonstruktion als Konstruktion eines T heorieprozesses 714

Literaturverzeichnis

723

Stichwortverzeichnis

755




Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

E-1:
E-2:

E-3:
E-4:
E-5:
E-6:
E-7:
E-8:

ZA-1:
ZA-2:
ZA-3:

ZA-4:
ZA-5:
ZA-6:

K1-1:
K1-2:
K1-3:
ZB-1:
ZB-2:

ZB-3:

ZB-4:
ZB-5:
ZB-6:

K2-1:
ZC-1:
7C-2:
ZC-3:
7C-4:
ZC-5:
7C-6:

Das politische System der Organisation ...........ccoeeeneinccnneniciines 15

Ein erster einfacher Bezugsrahmen zur Systematisierung des For-
schungsfeldes Strategische Fihrung ...

Der Structure-Conduct-Performance-Ansatz
Gesamtbezugsrahmen einer erweiterten Theoriekonstruktion............. 36
Grundfragestellungen und Sinnmodelle der Fithrung...........cooocoeiiis 42
Die Hoherentwicklung von Unternehmen ...

Zwei Sichtweisen der Betriebswirtschaftslehre
Gestalt-SWitch........cooviiiini s

Typische Fragestellungen der Inhalts- und ProzeBforschung.............. 61
Inhalts- und ProzeBforschung unterstiitzende Basisdisziplinen........... 62
Schema zum wissenschaftlichen Umgang mit dem Phénomen

“Strate@ic Change" ..o 70
Modelle der Transformation ...........ccccocceoeniiiiiiiinini 71
Dimensionen des Politikbegriffs........cccooooooriin 79
Die 25 von Hochschullehrern meistgenannten Begriffe der Poli-

HKWISSENSChaf...oveiiii e 80
Vier Paradigmen fiir die Analyse von Organisationen ................c...... 95
Konstruktion A eines Handlungsmodells ... 137
Konstruktion B eines Handlungsmodells...........cooooviiiinininnn 138
Kernkompetenzen und Kernprodukte ...........ocooiieinininns 180
Die Anwendung des Integration-Responsiveness-Bezugsrahmens

auf unterschiedlichen Aggregationsebenen ... 186

Zentrale Fahigkeiten und Konfiguration unterschiedlicher Orga-
nisationsmodelle international titiger Unternehmen ...............cco.c.o..

Forschungsperspektiven des organisationalen Lernens

Organisatorischer Lernzirkel und Informationspathologien.............. 195
Zusammenhang zwischen Lernfihigkeit und Rationalisierungs-
tendenzen der Lebenswelt... ..o 197

Ko-Variation der FithrungsgriBen eines Controlling Overlayers...... 231

Die Hoherentwicklung von Unternehmen ...,
Grundhaltungen gegeniiber der Welt ...
Die geplante EVOIUtion ...

Das Spektrum eines strategischen Managements .............ccccocoveneee
Beispiele zu den Themen eines Rahmenkonzeptes
Der Strategienficher ........ccocoviiiiiiin e




X Abbildungsverzeichnis
Abb. K3-1: Wissenschaftliche AUSSAZENSYSIEME ... 329
Abb. K3-2: The Stakeholder View of the Firme 331
Abb. K3-3: Ein Schichtenmodell der organisatorischen Wissensbasis............. 349
Abb. ZD-1: Das politische System der Organisation.................... 375
Abb. ZD-2: Abwanderung, Widerspruch und Mobilisierungsgrad ... 395
Abb. K4-1: Strategie und Lebenswelt ... 407
Abb. K4-2: "Deliberate”, "emergente”, "intendierte” und "realisierte" Strate-
gien im Bezugsrahmen von Mintzberg ... 439
Abb. K4-3: Ein begrifflicher Rahmen fir ProzeBtypen der Strategieentwick-
UG e 442
Abb. K4-4: Strategietypen und Formen der Strategieentstehung .......................... 443
Abb. K4-5: Modus der Strategiegenese und Performance ... 446
Abb. K4-6: "Schools of TROUGK 449
Abb. K4-7: Die "Schools of Thought" als aufeinander verweisende Perspek-
VO N 452
Abb. K4-8: Systematisierung von Ansitzen zum Verstidndnis der Strategie-
bildung in Organisationen ... 454
Abb. K4-9: Wege zur Gestaltung der Untemehmensstrategie durch die Spit-
ZENMUREUNGKIA . P 455
Abb. K4-10: Gesamtmodel] zur Prigung der Untemehmensstrategie durch die
SPULCARNUNGSKIRS .o O 456
Abb. K4-11; L TANSAKUONSCISOIEN 466
Abb. K4-12: ProzeBkategorien der Genese von Strategien............... .. 482
Abb. K4-13: Die organisatorische Agenda als zentrales Element eines erwei-
N PROZEBMOde ... 500
Abb. K4-14: Reflexionen und BasisprozeB der Strategiegenese............ .. 502
Abb. K4-15: Varianten der SUAleQIeEENESe ..o 504
Abb. K4-16: Strategien und Erfolgsmabstabe.................— 509
Abb. ZE-1: Von der national titigen Einzeluntemehmung Zur im multinatio-
nalen Feld titigen Unternehmensverbindung ..................................... 518
Abb. ZE-2: Beschreibung  der Internationalitit eines Unternehmens nach
RUSEPRET mENS nach 521
Abb. ZE-3: Kooperationen in der Automobilproduktion............. 523
Abb. ZE-4: Striktes und virtuoses Kontextpartisanentum.............. 540
Abb. ZE-5: Eine Typologie von Untemehmensverbindungen .............................. 542
Abb. ZE-6: Organisationsformen Gkonomischer Aktivitdten ... 543
Abb. ZE-7: Typen sozialer SYSIOMC ot 544
Abb. ZE-8:

Von der natjonal titigen Einzelunternehmung zur im multinatio-
nalen Feld titigen Umemehmensverbindung ..................................... 547



Abbildungsverzeichnis xi

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

K5-1:
K5-2:

ZF-1:
ZF-2:
ZF-3:
ZF-4:

S-1:
S-2:

S-3:
S-4:
S-5:

S-6:
S-7:

S-8:
S-9:

Polyzentrismus im starken und schwachen Sinne ... 577
Die Koppelung von politischen Systemen in polyzentrischen

SEIUKIULE. 1t eciee vttt et ettt ettt et enb e s ene e 582
Rationalisierungsniveaus und Modelle der Sinnorientierung............ 627

Betriebswirtschaftliche Rationalisierungsebenen
Das 4-Ebenen-3-Zonen Modell nach Mueller ...
Die Hoherentwicklung vom Instrumental- zum Fortschrittsmodell .. 643

Ansitze der Organisationstheorie ..o 668
Organisationstheorien im Reifestadium der Verwissenschaftli-

Organisationstheoretische Metaphern nach Morgan
Die zunehmende Involvierung in Unternehmensverbindungen

und pluralistische Felder ..o 684
Die Relevanz von Organisationstheorien flir die Erforschung di-

versifizierter multinationaler Unternehmen.............................. 686
Vier Sichtweisen von Organisation und Management....................... 688
Vier organisationstheoretische Sichtweisen ...l 705

Generatives Sprachspiel, Bezugsrahmen und Modelle..................... 716



