Inhaitsverzeichnis

Teil I: Einleitung

1. Einflihrung und Grundlagen ....
1.1 Problemstellung
1.2 Zielsetzung

1.3.1 Wissenschaftstheoretische Grundlagen der
Betriebswirtschaftsiehre
1.3.2 Forschungsmethodische Grundlagen und eigene
Forschungskonzeption

1.4 Gliederung der Arbeit

.................................................................................. 19
2.1 Strategische Managementstile .............c.ouovevevereeeeeemeeeeoeeoo 19
2.1.1 Strategic Planning..........ccooeeeeevereccnreeeeeereeee s, 25

2.1.2 Financial Control

Teil ll: Das Referenzmodell bzw. Referenzprinzip

1. Das Model! des lebensfahigen Systems nach Beer
1.1 Management-Kybernetik

1.3.1.2 Funktionsweise

1.3.1.3 Bildungs- und Beurteilungskriterien ....................... 64
1.3.2 System 2

1.3.2.1 Funktionsweise




133 SYSEM 3. s 73
1.3.3.1 Aufgaben.........ccoiiiiiiiiiieeece e 73
1.3.3.2 Funktionsweise und Kontrollmechanismen........... 75
1.3.3.3 Praktische Anwendungen ............c.cccceeeeueeercrennnn 79

1.4 SySteM 4. ..o 82
1.3.4.1 Aufgaben..........coooiiviiici s 82
1.3.4.2 FUNKHONSWEISE ........c.ocvvreireriisiretceceee e, 84
1.3.4.3 Praktische Anwendungen ..............ccccceeeeeveveenennns 88

T35 SYSIEM ... 89
1.3.5.1 Aufgaben............cccooveveirireieees e 89
1.3.5.2 FUNKHONSWEISE ..........cvvveeieiciececeeecs e 93
1.3.5.3 Praktische Anwendungen ...............cccccceeeuevevenenn. 94

2. Das Foderalismusverstandnis der Staatswissenschaften ........... 96
2.1 BegriffSheStiMMUNG..............oooeireeeeeeeeeeeeee oo sranans 97

2.1.1 SprachWurzeln ..............ccuiuveieiiiieeeeeeeeeeee e eeeasreens 97

2.1.2 Begriffliche ADGrenzung.................ccveeveemrveseereereeseeennens 102
2.1.2.1 Nicht-Zentralisation vs. Dezentralisation................ 102
2.1.2.2 Bundesstaat vs. Staatenbund ..................c.coreuenee. 107

2.1.3 Foderalismus und Subsidiaritatsprnzip...................cceveveees 111
2.1.3.1 Ideengeschichtlicher Hintergrund ................ccoceuv..- 112
2.1.3.2 Staatstheoretische Konsequenzen ....................... 114

2.2 FOderalismusfunktionen ..................ccccuveeeeeiecenceceeeeseesreesesesssannenns 115

2.2.1 Foderalismus und Anpassungsfahigkeit des politischen

SYSIBIMS ..ottt ettt eraenen 115
2.2.1.1 Bewahrung der Anpassungsfahigkeit des
politischen Systems ...............cocvveiviierriverevecsneeeenc 115
2.2.1.1.1 Vermeidung der Uberbirdung der
INSANZEN.......ce e 115
2.2.1.1.2 Wettbewerb als Folge der
Gewaltenteitung ..........cooceeveerrcrerrcnnenens 116
2.2.1.1.3 Anreiz fur Neuerungen ...........c.cocccconcuenns 117
2.2.1.2 Fahigkeit der plurizentralen Organisation,
Probleme zu bewaltigen...............ccooeecreerccueniens 117

2.2.1.2.1 Aufwand fiir die Problemlésung im
FOAeraliSmus......cc.cocveeeivevreireiireseereeneennnn 118




2.2.1.2.2 Qualitét der Problembewaltigung in

foderalistischen Systemen ....................... 119
2.2.2 Stabilitat des politischen Systems im Foderalismus............ 121
2.2.2.1 Stabilisierung und Zuverlassigkeit des
SYSIEMS ...ttt
2.2.2.2 Bewaltigung von Konflikten...........ccccccovvererncnennen.
2.2.2.2.1 Integration von Personen..........................
2.2.2.2.2 Integration von Gruppen ...
2.2.2.3 Legitimation............c.cevceeennmreecee e
2.2.3 Gewillkiirte Foderalismusfunktionen..................ccccoovveen.....
2.2.3.1 Birgerbeteiligung............cccoemeveeeieceiereeeeeeeesen.
2.2.3.2 Freiheitssicherung..........cccccoeeevveenieccvveeeseeeann,
3. Das Foderalismusverstandnis der Managementlehre ................... 130
3.1 Foderalismusverstandnis nach Drucker ..............ccoeeeeveevveveererennnnn, 130
3.1.1 Eigenschaften des Prinzips.........ccceceveuvvieeerncveiceeeeeenn

3.1.2 Bedingungen des PriNZiPs ..........c.c.coevvveeiieeeeeieeeeesseennnn,
3.2 Foderalismusverstandnis nach Handy
3.3 GrundprinZIPIBN ......cc.oveviereeecee et ee e e,

3.3.1 Subsidiaritat .............cccoeeeermreriiriieee e,

3.3.2 Gewaltenteilung ..........ccccecvvvereeecireireee e

3.3.3 VertassungsmaBigkeit

3.3.4 VerhandlungSSystem ...........ccoceviereeeeeneeeiieecceecreeeeeeesn

3.3.5 Doppelzugehorigkeit ..........cccovrerreeeeeiieeeeee e,
3.4 ZusammMENfaSSUNG ..........ccvruermnririnienreceeiieeeeees st eeeeeeeseseeseeserenaas

Teil lli: Praxisbeispiele triadischer Unternehmen der
Elektro-/Elektronikindustrie

1. International Business Machines Corporation .............ccccccovvnn......
TAEINGIUNG ...
1.2 Umsetzung féderalistischer Gestaltungskriterien
1.2.1 Organisationsstruktur...............cccccecevninerivnnnieneneee e
1.2.1.1 Zentralisierung vs. Dezentralisierung.................... 157
1.2.1.2 Strukturform ..ot
1.2.2 Strategischer Managementstil
1.2.3 Koordinations- und Integrationsmechanismen .................... 171
1.3 ZuSammenfassung ........ccccuviviiiireerieiennie e e s 172




iv

2. General Electric COMPANY...........cooocveieeeeeiereeeeere e
2.1 EiNIEIUNG .ottt
2.2 Umsetzung féderalistischer Gestaltungskriterien ..........c.ccocccveenen.
2.2.1 Organisationsstruktur..............cooveeererenerene e
2.2.1.1 Zentralisierung vs. Dezentralisierung
2.2.1.2 Strukturform ..o
2.2.2 Strategischer Managementstil .................c.ccooeevieveeeernnen.
2.2.3 Koordinations- und Integrationsmechanismen ....
2.3 ZuSammMEeNfasSSUNG ........cccevreerirtieeteeececee et ene s e s s
3. ASEA Brown BOVEIi ...t 198
A EINIBIUNG ...ttt et ine 198
3.2 Umsetzung foderalistischer Gestaltungskriterien..................ccccou.... 201
3.2.1 OrganisatioNSSIUKIUN ...............c.c.iveeieeeceereeereeeeeeeesens 201
3.2.1.1 Zentralisierung vs. Dezentralisierung.................... 201
3.2.1.2 StrUKUMOIM .....oooeceietececv e e 207
3.2.2 Strategischer Managementstil ................ccoevvvreeeeeenrovsiecnens 211
3.2.3 Koordinations- und Integrationsmechanismen .................... 215

3.3 Zusammenfassung

4, Siemens AG

4.1 Einleitung........cocvveermnuiereece s
4.2 Umsetzung foderalistischer Gestaltungskriterien .................c..ccoo..... 225
4.2.1 OrganisationSSUKIU ............ooveeeeereiieeeeer e evee e eeeenenns 225
4.2.1.1 Zentralisierung vs. Dezentralisierung.................... 225
4.2.1.2 SUUKIUMOIM ... 231
4.2.2 Strategischer Managementstil ..................co.o.ovveveeevueeeennens 237
4.2.3 Koordinations- und Integrationsmechanismen .................... 241
4.3 ZUSAMMENTASSUNG «.eovvvveceeeeeeeees et vesee oo eees e ressseeseseseseneenes 244
5. 80NY COMPOTAYON ........ccoceveeeeeeeeeeeeeseeoeeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeoee oo 245
ST EINIGIUNG ......coocneieree e er s eeesaanen 245
5.2 Umsetzung foderalistischer Gestaltungskriterien ... 248
5.2.1 Organisationsstruktur ...................c.oouevcvierereeeereeereseeseneereness 248
5.2.1.1 Zentralisierung vs. Dezentralisierung.................... 248

5.2.1.2 SUUKIUMOIM ...
5.2.2 Strategischer Managementstil




5.2.3 Koordinations- und Integrationsmechanismen .................. 262
5.3 ZUSAMMENfaSSUNG .......c.oververureieerteeeee e ee e e 265
6. Matsushita Electric Industrial Company ... 267
6.1 EINMIUNG ...t 267
6.2 Umsetzung foderalistischer Gestaltungskriterien ................... 269
6.2.1 OrganisationsStruktur...................oooevevueeeooreioesoo 269
6.2.1.1 Zentralisierung vs. Dezentralisierung 269
6.2.1.2 Internalisierung vs. Externalisierung....................... 274
6.2.1.3 StruKtUrOrM ..o 278
283
.................... 286
291
299
.. 301
303
1.1.2 Indirekte Funktionen 304
1.1.3 Organisatorische Subsysteme 310
1.2 Strategischer Managementstil 316
1.3 Koordination ..............cooueveiieeceeeeeeseen, 320
13T MANKE e 321
1.3.2 Hierarchie 322

1.4 Zusammenfassung: Die Management-Holding als

féderalistisches Organisationskonzept Transnationaler

UNtErNERMEN. ...ttt 327

Anhang: Fragebogen............coc.oeieiureeeieneesesoeseeseeeseeseseess oo 344
INTEIVIEWVEIZEICNNIS -......eoeee e e 346
Literaturverzeichnis
LEDENSIAUL ..ottt ess e




Vi

Abbildungsverzeichnis

Abb.|-1:
Abb I-2:
Abb.|-3:

Abb.i-4:
Abb.|-5:
Abb.I-6:
Abb.|-7:
Abb.|-8:

Abb.1-9:

Abb.I-10:

Abb.l-11:

Abb.1I-1:
Abb.11-2:
Abb.1I-3:
Abb.li-4:
Abb.Ii-5:
Abb.li-6:
Abb.li-7:
Abb.11-8:
Abb.1I-9:

Abb.I1-10:
Abb.lI-11;
Abb.|I-12:
Abb.11-13;
Abb.lI-14:
Abb.II-15;
Abb.II-16:
Abb.1I-17:
Abb.1I-18:

Strategische Orientierung internationaler Unternehmen ............ 3
Wissenschaftssystematik....................cccoooooee 6
Vergleich zwischen Grundlagenforschung und
anwendungsorientierter Forschung ... 10
Angewandte Wissenschaften im Theorie- und Praxisbezug ........ 11
Gegensatzpaare im betriebswirtschaftlichen Kontext.................. 13
Gliederung der Arbeit..........cooeo

Strategische Managementstile
Variante einer Gesamtarchitektur fiir Strategic-Planning-
Untemenmen ... 28
Variante einer Gesamtarchitektur fir Financial-Control-
Unternehmen
Variante einer Gesamtarchitektur fiir Strategic-Control-
Unternehmen

Ableitung des VSM ......
Rekursivitit des VSM

Die Grundbestandteile von SYSIeM 1 .o 57
Verhaltnis von Operation, Management und Umwelt ....58
Kontrollindizes .............ooooooovrovvoove 63
Bildungs- und Beurteilungskriterien von Systemen 1 ................... 67

Funktionsweise von System 2
Koordinationsmechanismen I..................._____
System 3-Funktionen.................__

Beobachtungsmechanismen von System 4
Funktionsweise von System 4 oo

Informationsaustausch zwischen den Systemen3und 4............ 88
Beziehung zwischen den Systemen 3, 4und 5...........oooovve. 91
Funktionsweise von SYSeM 5o 93



Abb.1I-19:
Abb.1-20:
Abb.{l-21:
Abb.1I-22:

Abb.llI-1:
Abb.1lI-2:

Abb.llI-3:
Abb.lll-4:
Abb.lI-5:
Abb.llI-6:
Abb.llI-7:
Abb.11I-8:

Abb.l11-9:

Abb.1II-10:
Abb.llI-11:
Abb.lll-12:
Abb.lII-13:
Abb.lil-14:

Abb.lil-15:
Abb.lli-16:
Abb.lII-17:
Abb.|lI-18:
Abb.lil-19:
Abb.lli-20:

Abb.lll-21:
Abb.llI-22:

Abb.1I-23:
Abb.llI-24:
Abb.lI-25:

Abb.lI1-26:

Beispiele fir System 5-Aufgaben...........c....ccccooeeeveeeiicciiciin. 95

Pyramiden- und Matrixmodell politischer Organisationen ............ 106
Der Foderalismusrahmen ........c.cocooecvevinerniecennncerecee e 110
Prinzipienkataloge von Vertretern der Managementlehre ............ 140
Finanzkennzahlen der IBM ...........cccoccvemniiuinneeieeeeeeee 154

Beispiele fir den Zeitverzug der Einfilhrung neuer Produkte
DEIHIBM.....oei e e
Organisationsstruktur der IBM-UK im Jahre 1991 ........................
Organisationsstruktur der IBM-UK seit Januar 1994 .......
Strategische Planungsprozesse von IBM im Vergleich
IBM's strategischer Managementstil.............ccoovereeecicirnene,
Gegenlberstellung der Ansatze von Akers und Gerstner ........... 173
Einordnung der Ansatze von Akers und Gerstner in den
Foderalismusrahmen ... e
Finanzkennzahlen von GE

Organisationsstruktur von GE von 1981................ccocooviviiiennnn. 182
Organisationsstruktur von GE im Jahre 1992............................. 184
GE's strategischer Managementstil ................ccccoooeveviicceveennn... 190

GE Growth Engine
Einordnung des Ansatzes von Welch in den

FOderalismusrahmen .........cccoovviveeienieeen e, 197
Welch's Vision fir die 90er Jahre..................ccooovveovceeeecesn. 197
Finanzkennzahlen von ABB..................ocoovieenneceieeeeeeeeeerseae 198
Dezentralisierung und Zentralisierung bei ABB im Zeitablauf ...... 207
Organisationsstruktur von ABB..........c..ccooueuiiieeeeieiceieen. 209
BA- und Unternehmensverantwortlichkeiten ............................... 212
Akquisitionen und Ausgliederungen von ABB von 1988 -

TO9T et e e 214
ABB's strategischer Managementstil ............cccoeeevieieciin e 215
Einordnung des Ansatzes von Barnevik in den

Fdderalismusrahmen ..........cccoviiiniicinnineneece e 222

Finanzkennzahlen von Siemens..........cccouivviviieioniiec v, 223

Strategieebenen bei der Spartenorganisation ............................. 228
Dezentralisierung und Zentralisierung bei Siemens im
Zeitablauf .........cooveiiiieeir e 231



viii

Abb.lII-27:
Abb.III-28:

Abb.I1-29:
Abb.I11-30:

Abb.IHI-31:
Abb.11-32:
Abb.|11-33:
Abb.111-34:
Abb.11I-35:

Abb.1l11-36:
Abb.111-37:
Abb.111-38:

Abb.111-39:
Abb.1!I-40:
Abb.llI-41;

Abb.IV-1;
Abb.IV-2:
Abb.IV-3:
Abb.1V-4;

Abb.IV-5:
Abb.IV-6:
Abb.IV-7:
Abb.IV-8:
Abb.IV-9:

Abb.IV-10:
Abb.IV-11:
Abb.IV-12:

Verbindung zwischen strategischer und operativer Planung......... 238
Planungs- und KontrollprozeB von Siemens im

Jahresverlauf ... ...t
Siemens' strategischer Managementstil
Einordnung des Ansatzes von von Pierer in den
FoderalismusraNmen .........coo.cooeeimiiveieeeee e
Finanzkennzahlen von Sony.........cc.occcoeevvvivnnnn,
Organisationsstruktur von Sony USA

Organisationsstruktur von Sony EUropa...............oo.oveveeveeveevnina 256
Sony's strategischer Managementstil ..................c..ocoovvvovveoon, 262
Einordnung des gegenwirtigen und méglichen zukiinftigen

Ansatzes von Sony in den Fderalismusrahmen........................ 266
Finanzkennzahlen der ME| .................cccoouveemvomooooo 267

Dezentralisierung und Zentralisierung bei ME! im Zeitablauf ...... 272

Externalisierungsgrade wichtiger Tochtergesellschaften von
MEI

ME!'s strategischer Managementstil................................. 286
Das 7-S-Management von MEI
Einordnung der Externalisierung bzw. Internalisierung in

den Féderalismusrahmen ................coooovvovvooo 293
Vergleich der Ansatze von Morgan und Bolman/Deal................... 297
Zusammenfassung der Praxisbeispiele...................coocovoeeereereeene 298
Spezifitét indirekter Unternehmensfunktionen .................coeeveeees 306
(De-) Zentralisierung marktorientierter bzw. indirekter
Unternehmensfunktionen...............cooocoooooveooooooo e 310
Entwicklungsstufen und Definition einer "Business Unit".........- 314
Die "Superstruktur" des Transnationalen Unternehmens............ 316
Entwicklung strategischer Managementstile

Entwickiung von Studien Gber Koordinationsmechanismen......... 326

Aufgabentrennung zwischen Geschéftsbereichen und

HOIJINGIEIUNG ..........ovvvvveeeroeeceoeeeeeeoo s 329
Typen und Funktionen organisatorischer Symbolismen............... 335
Kulturebenen und ihre Interaktion.................................. ... 337
Organisationskutturelles Profil 342



