Inhaltsiibersicht

Teil I: Mitarbeiterorientierung

Erfahrungen mit kooperativer Erhebung und Modellierung von
Geschaftsprozessen - eine Fallstudie

M. Hoffmann, K. Krdmer, R. Striemer..........cccccccvvvvvvriirivnnnnenn.n.

Teil I: Organisationsentwicklung

Die Ableitung von Workflow-Modellen aus
GeschaftsprozeBmodellen: Vorgehen, Probleme und
Lésungsansatze

J. Hagemeyer, T. LOffeler............oooveioniiiiiniiiiiiiiie

Sollkonzeptentwicklung und Implementierung eines Workflow-
Management-Systems - eine Fallstudie
J. Hagemeyer, R. Rolles, Y. Schmidt, J. Bachmann,

A HBAS oo oo ee et ret et et er e aa et raaa e s

Die Erhebung von Sonderfallen

Th. Herrmann, K. JUST-HARN............ueeeiiriieeeieciieieininsinciininen

Teil lll: Technikgestaltung

Ein Kriterienkatalog zur Bestimmung der Eignung von
Workflow-Management-Technologie zur Unterstutzung von
Geschaéftsprozessen

T. Goesmann, K. Kramer, R. Striemer, C. Wernsmann ..............

Risikogetriebene Vorgehensmodelle zur Entwickiung von
Workflow-Management-Anwendungen

W. Deiters, T. Goesmann, R. SHI@MEr ..........ccccourmmereceeeicnnne.



Inhaltsverzeichnis

INhaItSUDErSIChL.......ceeerereeree e e Vv
Uberblick Giber die Beitrage in diesem Band..............ccceeveennee Xl
Uberblick iiber die in diesem Band verwendeten Symbole.....XV

Teil I: Mitarbeiterorientierung

Erfahrungen mit kooperativer Erhebung und Modellierung
von Geschéftsprozessen - eine Fallstudie

M. Hoffmann, K. Krdmer, R. SI@MEr........cccoevvririinserinnnsissnisnnene 3
ZUSAMMENTASSUIE ... ecveeemerieinnsasns s st ces ettt ra st 3
T BIIEIRUDE ......ovoieniiceiceieas it b 4
2 Vorgehen bei kooperativer Erhebung und Modellierung:

Projektablauf ............c.coooiiiiommimisien 5
2.1 Phasenmodell ..........ocoooiiriiiiiieiii 6
2.2 Vorgehensmodell....... ..o 8
2.3  Erfahrungen mit MaBnahmen zur Forderung der Beteiligung.......... 18
3 Ergebnisse bei kooperativer Erhebung und Modellicrung: Modelle,
Verbesserungspotentiale und OpUmMIerungen ..........oocoveviiineninssnenens 21
3.1 FErgebnisse der Umfrage zu Verbesserungspotentialen .................... 21
3.2 FErgebnisse der Kennzahlenanalyse...........cocoooioiniininn 23
3.3 Verbesserungspotentiale und Sollkonzeption..........ccc.ocoviecnnnn 26
3.4 Erfahrungen mit ,subjektiver* und ,objektiver” Analyse von
GeSChAfISPIOZESSEIL.......cvvvvireriensricci e 31

4 Zusammenfassung: Empfehlungen bei kooperativer Erhebung und
Modellierung von Geschaftsprozessen.........coovvvvveriinnmiinnininnncenens 32



Teil II: Organisationsentwicklung

Die Ableitung von Workflow-Modellen aus
GeschéftsprozeBmodellen: Vorgehen, Probleme und

Lésungsansatze

J. HAGemMeEYer, T. LOQIEK ...t eeeeeeeeeeaneenaaes 37
Zusammenfassung................coooioiiiiiiii e 37
1 Vom Modell Zum SyStem.................cocoviiiiiiieeeee e, 37
2 Probleme und Losungsansitze bei der Ableitung des Workflow-

MOGEILS ... 41
2.1 ProjeKtorganiSation ......................cocuooee oo 41
2.2 Untersuchung des GeschiftsprozeBmodells .................................... 42
2.3 Auswahl eines Workflow-Management-Systems ............................ 4
2.4 Die Gestaltung der Workflow-Modelle..............c...ocovooveereererenan. 46
2.5 Workflow-Modell Giberpriffen .................c.cocoooovoioieoeseeeeeeeeen. 54
3 Anwendungsbeispiel ..................o.o o 55

Sollkonzeptentwickiung und Implementierung eines

Workflow-Management-Systems - eine Fallstudie

J. Hagemeyer, R. Rolles, Y. Schmidt, J. Bachmann,

T OSSO OO 59
Zusammenfassung ... 59
DOBlettUng ..o e, 60
2 Reorganisation von Geschiftsprozessen mit Workflow-

Management-Systemen ... 60
2.1 ProzeBziele bestimmen ReorganisationsmaBnahmen........................ 60
2.2 Das Funktionsprinzip eines Workflow-Management-Systems......... 61
3 Von der Theorie zur Praxis: Fallstudie zur Einfithrung eines
Workflow-Management-Systems bei fiSCher................c..cocoovooeereeeeenn.. 62
3.1 Ausgangslage ............coooooiiii i 62
3.2 VOrgehen .......cccooovioiii e &4
4 Erfahrungen und Handlungsempfehlungen ....................c.ccoccocoovevvnreen: 72
S UFAZIL s 75

Die Erhebung von Sonderfillen

Th. Herrmann, K. JUST-HANN..............eceeeesvevesseeeeeesseesserassnssesasens 77
Zusammenfassung..............................oo o, 77
1 Griinde fiir die Erhebung von Sonderfallen..................coccocoeveeveverennn. 78
2 Verschiedene Perspektiven des Erkennens von Sonderfillen................... 79

2.1 UnvollSANAIGKEIt.............ooo.ovoi oo 80
2.2 Abweichungen bei AblAUfen .................co..oooovovveeeeeceeeeeen 83
2.3 Abweichungen von der vorgebenen Datenstruktur oder -menge ...... 83
2.4 Integration informeller ASPeKte.....................coccovevevreverrioceeciecenaens 85
2.5 Arbeitsteilung ..o 85
2.6 EXCIGIISSE ....couviviiiiiiii it 86



2.7 Technische Probleme..................cccooiiiiiii 87
2.8 Weitere Moglichkeiten der Klassifizierung......................o 88
3 Hinweise zur Erhebung ... 88
4 Ausblick: Mogliche Behandlung von Sonderfallen .............................. 91
Teil lll: Technikgestaltung
Ein Kriterienkatalog zur Bestimmung der Eignung von
Workflow-Management-Technologie zur Unterstitzung
von Geschéftsprozessen
T. Goesmann, K. Krdmer, R. Striemer, C. Wernsmann................. 95
ZUSAMMENTASSUIG .. .....ooeeiiieiiii et 95
1 Workflow Management als eine mogliche Technologie zur
Unterstiitzung von Geschaftsprozessen...............ccoviiiin 95
2 FEin exemplarischer Fragenkatalog...............c.ooooo 96
3 Fallstudie: Anwendung des Fragenkatalogs bei der DHL. Worldwide
EXPress GMbBH...........ooooiiiiiiiiiii 101
4 Anwendungsvorhaben: Auswahl eines Geschiftsprozesses bei der
DeTelmmobilien GmMbH ........c.oooiiiiiiiiii 104
5 FAZI oo 105
Risikogetriebene Vorgehensmodelle zur Entwicklung von
Workflow-Management-Anwendungen
W. Deiters, T. Goesmann, R. Stemer .....cocveennriceniiiinisinaennns 107
ZUSAMMENTASSUNE ........ovicueeiieraneaeeiese s s 107
1 Erfahrungen mit der Entwicklung von Work{low-Management-
ANWENAUNZED.......covceoreriinen it 107
2 Empirische Untersuchung verschiedener Vorgehensweisen zur
Workflow-Management-Einfihrung ... 109
2.1 Workflow-Management-Einfiihrung bei drei ausgewihlten
UREEMMERIMEI ..ottt 109
2.2 Probleme bei der Einfithrung von Workflow-Management-
ADNWENAUIEET. ...c.cooviviniieins it 112
3 Erfolgsfaktoren fiir die Entwicklung von Workflow-Management-
ANWENAUNBEN. ...ttt 115
Inhaltsverzeichnis des 1. MOVE-Bandes...........ccoceveeennnecnenns 125
AULOrenverzeiChNis ..........ccoererenennsienne s 129
Nach Themengebieten sortierte Literaturverweise................. 133
A Organisation und Wirtschaftsinformatik ... 134
C U FEEXIDIITAL ... .o eeeeeteeeees et e e 134
D Mitarbeiterorientierung und Beteiligung ... 134
E CSCW uUnd GIOUPWATE ......co.vovomiiinineciniemsiisssams s ]::),:
1

F  Workflow Management. ...........oouvveurmeueinmieiinmisstississis s



G GeschiftsprozePmanagement und Business Process Reengineering....... 135
H Modellierung und Erhebung von Geschaftsprozessen ........................... 135
I Software- und Systementwicklung ... 135
J  Partizipativer Software- und Systementwurf ... 136
K Kontinuierlicher Verbesserungsprozef und Feedback ........................... 136
L Nutzung von Kennzahlen....................... 136
Literaturverzeichnis ............ooemerieceiienecrce e 137

SaACNHVEIZEICHNIS ..o iieeeiiiieeeciiirteciriniereraseiessesserensserennesensransenes 141



