Inhaltsverzeichnis
Inhaltsverzeichnis
Einleitung....coiiuiirinennernneresirnnieiiniiieneetiimeniastneenrannnsts 15
I VOrilberlegUungen ........ooeusieeernieaniaaneniacnnnnonnnansneaaeeess 19
1 Perspektivitat der Arbeit........cccoeiemmriemnmmmnscenniiannaneees 19
1.1 SYDLHESE ....oueveiiiiirieieineere s 19
1.2 ADALYSE ...cvvoeeeceeeiiiieseisee e 20
1.3 InterdiSZipHnaritht..........ooeveemreiiimmmrnems s 20
2 Das Bewerbungsgesprich in der Literatur..........ccceeereeees 22
2.1 Populirwissenschaftliche Ratgeber ...........c.coooericiseimenes 23
2.2 Psychologische Eignungsdiagnostik ............coooerievirmcnsenes 25
2.3 Linguistische Gesprachsforschung............cocovrvceerseineees 28
3 Ansiitze der Gesprichsforschung............ccoeceeecaainocnneens 30
3.1 Quellen linguistischer Gesprachsforschung.............coooovveeners 30
3.2 Conversational analysis und Konversationsanalyse..................-: 33
3.3 DisKULSANALYSE ....c.eevovevrriiicenisiersmns s 35
3.4 Kommunikationsinguistik ..........ccoooeiiiiin 36
3.5 Angewandte GesprachsforsChung ............coovvrnesiciceicmieees 36
3.6 Kritische WUIIZUDE .......ooorrerminmenriiininnessssesnsen s 38
4 Ansatz und Status einer axiomatischen Sprechwis-
SeNSChAft ....ooceeiesrinseeressnrancescasonses ceeesessrsesraserssansraineres 40
4.1 Gegenstand der Sprechwissenschaft: Gesprich.......ccoooeecceiennnns 41
4.2 Aufgaben der Sprechwissenschaft: Analyse und
SYMRESE.......oveeervensemsnsssiserseess s 42
4.3 Methodik der Sprechwissenschaft: AxiomatiK.......coovieeieninienn 44
........ 46

4.4 Konsequenzen fiir das weitere Vorgehen ...



8 Inhaltsverzeichnis

5 Gesprichsmaterial und Transkriptionsverfahren.............. 48
5.1 Zur Materialbasis ..............ccueeeiiiiiiiiiiiiiiirieiiireer e 48

5.2 TransKription...........ovvviimiiiiiiiiieriiiiiiiieiiiieee e eeeeeiee e 50

II Sprechsituation des Bewerbungsgespriichs...............c......u. 55

1 Sprechsituation als Gefiige gesellschaftlicher und

individueller Voraussetzungen.............cccviveiinienncesceninenees 55
1.1 Gesellschaftliche Voraussetzungen....................ccvvveverivernennnnnn. 55
/1.2 Individuelle VOraussetZungen. . .................ocooivvveereeeensnneeennncs 57
1.3 Sttuative StEUETUNE ..........ovvviiireiiiiiiiiiiieeeeereieiins e eeeaenneiene 57
- 1.4 Sprechsituationsmodell.....................coooiiiiiin i 59
el - 1.5 Handlungspraktische Konsequenzen....................ocoooiiee 64
2 AnlaB und Ziel des Bewerbungsgesprichs..........ccouvvueenend 65
2.1 Zentralbegriffe der Titigkeitstheorie....................cc.oeeivvneeeeee 66
2. 1.1 TAHGKEIt ...oovvveiiiiiiiiiiiie e 66
2.1.2 Verhiiltnis von Tatigkeit, Handlung und Operation ........... 68
2.2 Gesellschaftliche Kommunikationsfunktionen .......................... 69
2.2.1 Produktionsbezogene Kommunikation............................ 70
2.2.2 Reproduktionsbezogene Kommunikation ......................... 71
2.3 Das Bewerbungsgesprich als produktionsbezogenes Gesprich...72
2.3.1 Tatigkeit 'Arbeitsplatzsuche’......................cccoeeeniiiiniiinns 73
2.3.2 Tatigkeit Personalsuche’............ccc.oooooiiiininiiiiiiins 74
2.3.3 Passungsiiberpriifung als gemeinsames Ziel von Bewerber
und einstellender Institution..................coeevviiieiererieeiiiiiicceecens 75
2.5 Handlungspraktische Konsequenzen...................ccc...oeoeeeenn 78

3 Die Personenkonstellation im Bewerbungs-

L] 1) o 1) | PPN 80

3.1 Rolienhandeln der Gesprichsteilnehmer................................. 80
3.1.1 Die Rolle als zu interpretierende Ansammlung

VON OHENHETUNZEN .......coeoiiiiiirieeeerareciiiieeraeeerreiibiieeeraaeenenns 82

3.1.2 Ich-Identitiit als Interpretationsbasis fiir Rollenhandeln ....83

3.2 Die Rollenkonstellation im Bewerbungsgesprich...................... 85

3.2.1 Das Aufeinandertreffen von Rollenvorstellungen und
-interpretationen im Bewerbungsgesprich................................ 89



Inhaltsverzeichnis 9

3.2.2 Nicht-identititsbalancierte Rolleninterpretationen

el BEWEIDEIIL ......ovveeeiiviireeeeeeriirmreeensieteeeesinabas s 98
3.2.2.1 Dominanz sozialer Identitét in
Rolleninterpretationen ..........oc.eourvrrumiiseseenesssssnesseees 99
3.2.2.2 Dominanz personlicher Identitit
in Rolleninterpretationen ...........covermimmmersenmisessnnsanenes 104
3.2.2.3 Widerspriichliche Rolleninterpretationen ............ 111
3.2.2.4 Griinde fiir die Gefihrdung von Identitdtsbalance
bei BEWEIDEIM.....oooiviiieieieieiiieiirereeeess i 115
3.3 Handlungspraktische Konsequenzen.............cocooorevenieecsrenees 118
3.3.1 ROUENAISLANZ ....vvvvveeveriviiierreeeessammnnrirsnenneseseciiaasee 119
3.3.2 BIPAthie .....ocoovoiiieiiniicmniise i 121
3.3.3 AMbIUItALSIOIETANZ .....ocvouiiiiiiiicieecimnisee e 124
3.3.4 Charakteristika identititsfordernder Fahigkeiten ............ 125
Th,? 4 Sprechintentionen im Bewerbungsgesprich ...........c.eee 127
4.1. Der Begriff der Sprechintention..............cooorereeecsinsrmeenenes 127
g 4.1.1 Organon-Modell als Paradigma zur Ermittlung
vON SPrechintentionSLYPEN........ovovrurvsrrersrsrmissnsssses e 130
4.1.2 Ersatzproben zur Uberpriifung von
SPrEChIMIENtIONEN. .......vvevemsrerissrseeseisimarsssi e 133
4.2 SprechintentionSEYPEN .........ovovmrssseisimsunsusisisssscm et 134
4.2.1 Sprechintentionstyp Aufforderung .........c.cocoooeereeireees 134
4.2.1.1 Charakteristika der Frage .........ccc.cooovienneneens 135
4.2.1.2 Erwartungsnormen von Fragen...........coccooeeovene 137
a) Fragen mit der Erwartungsnorm einer
obligatorischen Begrindung..........c.cocooveeenerereees 139
b) Fragen mit der Erwartungsnorm einer
obligatorischen INfOrmation .............coovvreerenees: 139
c) Fragen mit der Erwartungsnorm einer
obligatorischen BEWETUNgG ..........coocovoremeneorenenees 140
d) Fragen mit der Erwartungsnorm einer
obligatorischen GefiihlseXpression. ...........covveeeees 141

e) Fragen mit der Erwartungsnorm einer
obligatorischen Information und Wertung............. 141



10

Inhaltsverzeichnis

S?Thema des Bewerbungsgesprichs
5.1 Thema als Inhalt-Ziel-Korrelation
5.2 Gegenstinde als aktuell fokussierte Teilinhalte

f) Fragen mit der Erwartungsnorm einer
obligatorischen Bewertung und

Begrindung..........ccooivveinenniiin i

g) Fragen mit der Erwartungsnorm einer
obligatorischen Information und
fakultativen Begriindung oder / und

fakultativen Bewertung...............ccoeveeennneennns

h) Fragen mit der Erwartungsnorm einer
obligatorischen Aufforderung und
fakultativen Begriindung und/oder

fakultativen Bewertung .................ccoeeeeeennnn.
4.2.2 Sprechintentionstyp Argumentation
4.2.3 Sprechintentionstyp Information
4.2 4 Sprechintentionstyp Bewertung
4.2.5 Sprechintentionstyp Gefiihlsexpression
4.2.6 Sprechintentionstyp Beziehungshandlung
4.3 Handlungspraktische Konsequenzen

— 5.3 Das Bewerbungsgesprich als themafixiertes Gesprich
-} 5.4 Das Bewerbungsgesprich als personthematisches

Y 5.5 Handlungspraktische Konsequenzen
5.5.1 Herstellung thematischer Kohirenz durch

"/ 5.5.2 Personales Sprechen
— 5.5.2.1 Sprecherbezug
——> 5.5.2.2 Partnerbezug
~——%.5.2.3 Aktivierung von Topoi

a) Semantische Leerformeln ..................ccooe.

b) Strukturmerkmale des Topos als Anfor-

derungen an die Gegenstandsbehandlung.........

AR



11

1.3.1 Steuerungsmoglichkeiten in der Vorphase........

Inhaltsverzeichnis
% III ProzeBstruktur des Bewerbungsgesprachs.......coeceeeneesees 201
1 PhasenstruKiU....cocesereesessesseasesssssnansssraresassssssossoness 202

1.1 Phasenstrukturmodelle in der Literatur zur Einstel-

TUDESPIAKIS ... ocoeesersersemssmsssssinssssssmss st st 203
1.1.1 Intuitiv-spontanes Gesprach...........cocooovececreeemerrees 203
1.1.2 Standardisierte Phasierung..........c.cooormreresmmnernresrness 204
1.1.3 Halbstandardisierte Phasierung .........c.ocoovevemurnemeeenereents 204

1.1.3.1 Multimodale Standardisierung............cooceeeeeeees 205
1.1.3.2 Thematische Standardisierung ...........ccoooeeeeeeeeees 207

1.2 Sprechwissenschaftliche Analyse der Phasenstruktur

in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Gesprichen............c.oo. 208
1.2.1 VOIPRASE. ..ovcvrvmrisreemmnssssses s 208
1.2.2 GesprachSerdffiung ........cocoooommsrseeurmnsevense oot 210

1.2.2.1 BegriiBung und namentliche Vorstellung ............. 212
1.2.2.2 Platz- und Getrankeangebot..........cococversrrmeeeeee: 213
1.2.2.3 SMAll-talK. ....c.ovomineirinnnnessrsens s 214
1.2.2.4 Dank fiir das Zustandekommen des
GESPIACKS ....ooocvssersreescmsssssssems s 215
1.2.2.5 Klirung von ZustAndigKeiten..........ccocoovwenrreeeess 215
1.2.2.6 Ankiindigungen zum Gesprachsverlauf................ 216
1.2.3 GESPIACHSIIULIE ....cvovvvrvessrnscmsmssssresss e 217
1.2.3.1 Berufliche EDtWickIUDg ......cooonierimmmnmnemmenns 221
1.2.3.2 Zukiinftiger Titigkeitsbereich ........cocoooveeeeeens 221
1.2.3.3 Personliche SIUALON ......ooooeeerermmreemsreees 222
1.2.3.4 SelbSteinSCRAZUNG .....ooovormersmeesmsssmsrreesenrsss 222
1.2.3.5 GEhall......coeuowmnrnsemmemsnesmeensssssss s 222
1.2.3.6 Informationseinholung durch den
BEWETDET <o vvreeeanmsesmes s 222
1.2.4 GesprachSbeendigUng .....c.ocsomowrensersesses s 223
1.2.4.1 Vorbereitung der Gesprichsbeendigung ... 225
1.2.4.2 Hinweise auf das weitere Verfahren und
den Bescheid iiber eine Einstellung ..........cococeeeemmimees 226
1.2.4.3 Verabschiedung und Dank.......ccocvvemnrmememanmnmienne 226
1.3 Handlungspraktische KODSEqUenZzen ...........c.cororerm et 227
.............. 227



12 Inhaltsverzeichnis

1.3.2 Steuerungsméglichkeiten in der Gespréchs-

eroffnungs- und -beendigungsphase...............cccooooiinnenn 227

1.3.3 Steuerungsmoglichkeiten in der Gesprachsmitte ............. 230

7 2 SequenzStrUKLUT .....cceeereereeernemessseciiiisenisnnnnunaniensnes 232
2.1 Gesprichsorganisation und Themabearbeitung

als Gesprachsaufgaben ...............cooouviveiniiiii s 233

2.2 Sequentielle Gesprachsorganisation .............c.ccooveeieenenneeens 235

2.2.1 Entstehungsmodalitit des Sprecherwechsels .................. 235

2.2.1.1 Autonome Regelung ..................oooooin 236

2.2.1.2 SelbstseleKtion .........ccceveeiiiiiiiiiien 236

2.2.1.3 FremdseleKtion.............cccoivrmmimmiimiiiieeiinniein. 237

2.2.1.4 Institutionelle Implikationen der Ent-
stehungsmodalitit des Sprecherwechsels im

Bewerbungsgespriach..........ccoocoviinineiiin 237
2.2.2 Verlaufsmodalitit des Sprecherwechsels und
seine kommunikative Wirkung...........cccccoeviiiiinnniieniinennincnnee 239
2.2.2.1 Glatter Wechsel .........cccvmeiveeenreiiiiiniiniiiniiniienenee 239
a) Zasurierter Wechsel................cccooiiiiine 239
b) Wechsel nach Pause ............cccooviininininiecnnnne 240
2.2.2.2 UnterbreChungen ...........c.cccoeovviiiiininieeniiieenens 241
a) Uberlappender Wechsel.............cccoccociininenn 241
b) Wechsel nach Unterbrechung..............cccc.ccoevene 243
2.2.3 Gesprichsorganisatorische Mittel..........................o 247
2.2.3.1 Gesprichshandlungen zur Regelung
des Sprecherwechsels..........coooiiiniiniieneic e 248
a) Mittel zur Gewinnung der Sprecher-
003 | LY SO PP 248
b) Mittel, die Sprecherrolle zu behalten................. 250
c) Mittel, die das Ende des eigenen
Sprechbeitrags ankiindigen ... 251
d) Mittel, den Horer aufzufordern, die
Sprecherrolle zu iibernehmen..................oiieen 252
2.2.3.2 Sprechersignale.............ccoooeenieniiiiiniiniine 252

2.2.3.3 Horersignale.............ccoorvimiieriinenneniiec i 255



13

"RetoUrKULSCHE" ... .oovovirrreniirscssrmee e

Inhaltsverzeichnis
a) Steuerungsversuche durch Horersignale
auf Bewerberseite. ... ....ccooovemrevmiimmonrenmimmninnenes 256
b) Reaktion des Bewerbers auf Horer-
SIGNALE. ..c..cvoerernenineee s 258
2.2.4 Handlungspraktische KONSEQUENZEM. ........ccooovmrerneeeeeees 261
2.2.4.1 Fremdselektion als Ausgleichshandlung
fiir sequentielles Ungleichgewicht .........cocovevnvemeicienneees 261
2.2.4.2 Riickgewinnung eines Gesprichsschritts durch
SEIDSLSEIEKEION ... veerverrrceinrinreesessiranseeeesns et 262
2.2.4.3 Einbeziehung des Einstellenden durch
SPrecherSignale. .. ....o.ovvremsenseesermsssmenessrmse s 264
2.2.4.4 Aktive Gestaltung der Horerrolle.........ccooeennvnnee 265
2.3 Sequentielle Themabearbeitung ..........oooveovewrrmeemsseeceereees 266
2.3.1 Gesprichsthematische Sprecherhandlungen.................... 266
2.3.2 Thematische Verkniipfung von Gesprichs-
SCRITILEEIL . ovvveeeeeeseeneeseesneansa e s srs s et 0 267
2.3.3 Steuerungsziige der lokalen Themabearbeitung............... 268
2.3.3.1 Initiierende ZUEE .......cocoormrimesummssmensrseereees 269
2.3.3.2 Respondierende ZHgE ............cooneerereeremmeeeerees 270
9 3.3.3 Reaktivierende ZUGE............oocveemareremreneneeres 271
2.3.3.4 Gesprichsstrukturelle Asymmetrien auf
der Ebene der lokalen Themabearbeitung .............ccoeeveees 273
2.3.4 Qualitative Bestimmung respondierender Ziige
und ihre kommunikative Wirkung............cocovevemmmeeeees 275
2.3.4.1 Responsive Bewerberantwort ...........ocoreeerseees 276
2.3 4.2 Teilresponsive Bewerberantwort ............ooeeeoee 279
a) Ausweichende Scheinproblematisierung ............ 280
b) Indirekte RESPORNSIVILAL.....coooovierniemimnseneeees 282
) UDEITESPORSIVALAL ....oooocromsrresscorssronsenses 284
d) Nicht-passungsrelevante Konkretionen.............. 289
¢) Wiedergutmachung.........ccoovirvemrrnenreeeenss 293
f) Antwortangebot unter bestimmten
BedinGUIEEN ....ovveeoomnrnsussmssssrsiss s 296
2.3.4.3 Nonresponsive Bewerberantwort ...........ocoooees 297
2) GEEMIMItHETUNE. .......rvcosnorssereesessessmmemesenens 298
b) Metakommunikation und
299



14 Inhaltsverzeichnis
C) ADtWOTtVEIWEIZErUNg......c.ovvvvervrreiirerereeernraenns 301
2.3.4.4 Akzeptanzexpression in respondierenden
ZUGEN ..o e 303
A)Konsens.............oooeeveiiiiii 303
b) Teilkonsens. ...........cocovueviviiiieiiiieee e 304
C)DISSENS ..ot 307
2.3.5 Handlungspraktische Konsequenzen............................... 308
2.3.5.1 Herstellung und Sicherstellung von lokaler
Symmetrie durch Sprechrollenwechsel .......................... 310
2.3.5.2 Steuerung durch Responsivitit............................ 312
2.3.5.3 Steuerung durch Teil- und Nonrespon-
SIVIAL. ..oviiiii e 312
2.3.5.4 Steuerung durch Teilkonsens und Dissens............ 314
IV ReSUME.....cvuiiniiiiiiaiiieiuiissonteresncnsesssnensacresssnsnssennss 317
1. Zusammenfassung......cccccieieiiiiieneiennrererencrnrerseesasees 317
2. Gespriichsfihigkeit versus Gesprichstechnik................ 320
3. Beurteilung der Verfahrensweise...........ovevveveernvennnnes 321
4. Perspektiven.....cccciviiiinineneiiiiiieiiiieinrsriernserenssecssess 322
5. Auswirkungen auf die Seminarpraxis....... Grerraresiansianans 323

Ve aUr c o iiiineiiienerenirensaresersseseesnnsossnneosscesasnssssonns 325



