VOTWOIL ooeoeoeeeeeeeeeeeeeeesteeeseeeseeteese e esessassssesasaabesasessasasransabessbesasssesesencsssassesnanessas

Georg von Landsberg | Reinhold Weif3
T T T

Albrecht Deyhle
Weiterbildungs-Controlling: COntroller’s VIEW ........ocevecniiiirnmeeieirincrnnnnnnna

GrunAIAZEN ...ttt sasssensss

X Georg von Landsberg
A Bildungs-Controlling: »What is likely t0 80 WIONZ?K cevuvuvnecrrmserusseermussissssnsnssrissns

»/ Norbert Thom/Thomas Blunck
X Strategisches Weiterbildungs-Controlling .......ceerreriiisicniicssisininnnninnsiisesenns

Rolf Bronner/Volker Hische
X Zur Entwicklung eines Evaluations-InStrumentariums ...

Manfred Becker
* Bildungscontrolling — Méglichkeiten und Grenzen aus wissenschafistheoretischer
und bildungspraktiScher SIChE ... s

F

Planung und Organisation ...

Klaus Markgraf
Weiterbildungssteuerung mit marktwirtschaftlichen Instrumenten ......oooveiinnnnes

Jorg M. Scholz )

Aus Beratersicht: Bildungscontrolling im Verfinderungsmanagement ........oeooeniees

Bernd Rof3bach-Emden | Matthias Bellmann
Entwicklung der dezentralen Weiterbildungssteuerung:
Der Weg zur lernenden Organisation OO VOO

81

83

93

109



Ulrich Piihse
* Management Buy Out eines Bildungsbereichs am Beispiel
" der PHILIPS AKAQEINE ...coeveeveeiieriicniicicentennicieessesssetee e ss s asanensetossessanaessseananasanss 127

AHeinz Oesterle”
ildungscontrolljng ist Qualitétssicherung

Kosten- und Nutzen-Controlling ...
\ -
. Sjlipter Ebert - PEAY
*. Kostenrechnerische Steuerung des Bildungsbereichs ........ouvirivvireiveciesonnnicnene \léy
Hegnrich KefSler .
‘Budgetierung und Verantwortung der Weiterbildungskosten .........ovvvervecrennirrecans @
K ;;Reinhoid Wéz/)‘ f
> ‘Betriebliche Weliterbildung im Leistungs- und Kostenvergleich ....o..covoenmeveeniecne 163
j
%m&

’ iNutzen der betrieblichen Berufsausbildung cee.......ovveeeeeionmirinccinss 179
Qualitats-Controlling ...t ssas 189
Monika Kegelmann
Zertifiziertes Qualititsmanagement nach ISO 9000 w.....ccoemmcceirirmnenirnciressnnncrensns 191
Ulrike Vogt
Die Normenreihe DIN EN ISO 9000ff. — Elemente, Umsetzung, Zertifizierung ..... 197
Hartmut Czepluch
Erfahrungen bei der Einfithrung und Umsetzung eines Qualitéts-

MANAZEMENE-SYSIEMS 1evvervvrerririnerrniienentieeres e nteranre st tabe e e b snses s b s et nre s easanancancs 217
Andrea G. Starke

Qualitatsmanagement bei Bildungstrigern .co...oermmniecemninicnencenncse 231
Erfolgs-Controlling .............iiicrnincirsiccissssssissssssssscsesesees 241
Ansgar Pieper

Transparenz des Weiterbildungsmarktes — Welche Hilfen bieten Bildungs-
AALENDANKENT ..vorersemreenieccnse st s b eseras st s b s st 243




Joachim Kayser
Evaluation eXterner ANZEDOLE ......vcvisivrirenitiieriemieriasisseess st esesse sttt snnbessesees 253 o

ngmsmf Schulte  *
Kennzahlengestiitztes Weiterbildungs-Controlling als Voraussetzung

- T
fiir den WeiterbildUNEZSEITOE ....rrvvsereesssersesseeseasscesmersecsssssssiessssesssssssssssssssssassssssaes 265
.,~__N.__,.,_»—M—”:f‘|] -
¢ _Rudolf Manstetten™ [« ~
4 \i LernerfolZsKOntrOMET ......c.cem i sss sttt er s @83»
A
<} Adadhert Ruschel -
{ Die Transferproblematik bei der Erfolgskontrolle betrieblicher Weiterbildung ....... 297

Einfilhrungsstrategien ... cimenisssises
Franz-Josef Heeg | Cornelia Jdger
onzeption und Einfiihrung eiper ildungscontrolling-Systematik ........cceceverveenae -
Wolfgang Jeserich »
Effizienzsicherung bei PE- und OE-Aktivitiiten — Eine Fallstudie — .....c.ccoccovennennen. 363
AATILOTEIN oeeeeeeeeeesrvesieseesseesesessesaressesansenssssesssssasasssonesssessinssnssssonsaseseseesersbuistressassnentsnnes 379




