Inhaltsverzeichnis

VOTWOTL .coeceaissccntnnintinessetstsstsesestsattesescsssestssasnsressssassesssansnosessossanensassenee v
Teil 1: Grundlagen der Planung und Kontrolle........................ 1
1 Konstitutive Merkmale von Planung und Kontrolle................ccccvurnn..... 2
2 Managementkonzeption als Bezugsrahmen von Planung und
KONIOIIE ......envivereiinreerinrrienenstcereesinsneesenecessssasrssesaenssesasesssetessasssesnanes 7
2.1 ManagementSySteIm .......couvuviveririnmrnimsirssrieisniisesissssisesrenessseseesssesases 7
2.1.1 Einordnung von Planung und Kontrolle in das
Managementsystem........ooemneciiniiiieciiiniseistesiesecensressesnnnns 8
2.1.2 Managementsystem als Gestaltungsrahmen fiir Planung und
KODtrolle......cooucciimeriiiietiectniereetncerseenssetesassesesasssessanes 10
2.2 Entwicklungsziige der Managementkonzeption..........cccccevvveueenennne. 15
2.2.1 Planung und Kontrolle im klassischen Management-
PLOZEB ..ecveitiiiiitniert et ae s aas 16
2.2.2 Planung und Kontrolle im neugefaBten Management-
PLOZEB ...covtneriirtrecsrcenstc st 18
2.2.3 Planung und Kontrolle im evolutioniren
ManagementkonzZept ..........cceeirircreenererstrcnssessessessssanansonsons 23
3 Controllingkonzeption als Bezugsrahmen von Planung und
KODLIOILE ...ttt ettt sttt ettt st ene st ssasessssansesessenes 27
3.1 ControllingSYStem .........ccvuivevinveriiirsiiereiicr e 27
3.1.1 Einordnung von Planung und Kontroile in das
ControllingSyStem .......covueviriinnueriennerinerene e sseeeanscenns 28
3.1.2 Controllingsystem als Gestaltungsrahmen fiir Planung
und Kontrolle..........cccvviivniniiniinnieniieiieintesceeeenneenn, 34
3.2 Entwicklungsziige der Controllingkonzeption ...........cocecvveeereurunnnen. 40

3.2.1 Planung und Kontrolle in der erfolgszielorientierten
ControllingkonZeption ...........ccoceeevcecvmesiniinenscsestsensseecosesinns 44

3.2.2 Planung und Kontrolle in der informationsversorgungs-
orientierten Controllingkonzeption.........c.cccovevvrurrernerenerennn. 45



VIII Inhaltsverzeichnis

3.2.3 Planung und Kontrolle in der planungs- und kontroll-

orientierten Controllingkonzeption...........cccecevevvvvveinererennenn. 47

3.2.4 Planung und Kontrolle in der koordinationsorientierten
ControllingKonZeption ........cecveevreerreerrereerererereerieesessseenas 48

4 Formale Dimension als Bezugsrahmen von Planung und

KONLTOILE ...ttt et b eneseenesens 50
4.1 ProzeBanalyse .........cccueveeerenerirnneetisienieeecieseeseeeseesessesesseesssensesanenens 51
4.1.1 Grundziige der prozeBorientierten Sichtweise........................ 51
4.12 Phasen im Planungs- und KontrollprozeB .............................. 55
4.2 Funktionsanalyse..........c.cccoeervinnneesnececeereectceeess s seseseeeseesenens 63
4.2.1 Grundziige der funktionsbezogenen Betrachtungsweise........ 63
4.2.2 Funktionen der Planung und Kontrolle............c.covecerereerennnnn. 65

Teil 2: Gestaltungsmoglichkeiten der Planung und

Kontrolle............ccoooiiicreeeeeec e 71
1 AULZADEN.. .o 72
1.1 Systematisierungsansitze fiir Aufgaben der Planung und
KONLIOIE ...ttt 72
1.2 Ableitung von Aufgaben aus den Funktionen der Planung und
KONITOMIE ...ttt et e e non 80
1.2.1 Aufgaben der Koordinationsfunktion .............cceoovvvevevereunnne.. 80
1.2.2 Aufgaben der Leistungsmotivationsfunktion ......................... ‘.93
1.2.3 Aufgaben der Flexibilitatsfunktion.......c....ccoeevevevveverveernnnn.. 95
1.2.4 Aufgaben der Innovationsfunktion ...........cccccccereveverereennenn.. 106
1.2.5 Aufgaben der Sicherungsfunktion ............cceeevvuvvevvrennnsn.. 111
1.2.6 Aufgaben der Optimierungsfunktion...........ccoecvvevevennn.... 119
2 Methoden und INStrUMENte.........cecveceeerrertececereeeeeeeeeeeee e 127

2.1 Systematisierungsansitze fiir Methoden und Instrumente der
Planung und Kontrolle ...........ccmiuiueerueeeeceieeeeseeeeeee e e 127

2.2 Methoden und Instrumente zur Unterstiltzung der Funktionen
der Planung und Kontrolle .............cccccvnieeeeenernnns et sanraees 132




Inhaltsverzeichnis IX

2.2.2 Methoden und Instrumente der Leistungsmotivations-

FUDKLON «eeeirenecetree et st b st eseaen 141
2.2.3 Methoden und Instrumente der Flexibilititsfunktion........... 145
2.2.4 Methoden und Instrumente der Innovationsfunktion............ 152
2.2.5 Methoden und Instrumente der Sicherungsfunktion............. 160
2.2.6 Methoden und Instrumente der Optimierungsfunktion........ 173
3 TheoretiSche GIEnZen..........oevevverrvennnreessterenereseressseesesseeossessssssssns 180
3.1 Aufgabenspezifische Grenzen.........cooceeereceecceicreeeeeseensenenn, 181
3.2 Methodisch-instrumentelle Grenzen.............c.coevererieeveeneverennnnn, 185
Teil 3: Implementierung der Planung und Kontrolle........... 189
1 Planung und Kontrolle in der Unternehmensorganisation.................... 189
1.1 Grundlagen ...t e eeee s 190
1.1.1 Tréger der Planung und Kontrolle ..............cccoerurvvemenennnnn.. 191
1.1.2 Ausgewihlte Zuordnungsprobleme von Planungs- und
Kontrollaufgaben.........ccccccoouromrieereeeereeicceeee e e 194
1.2 Aufbauorganisation .............cceeeereesereesnnrinsseene e s eeens 198
1.2.1 Alternativen der aufbauorganisatorischen Anbindung von
Planungs- und Kontrolltrigern...........ccoooveueuereeviuivcreenneen., 199
1.2.2 Empirische Untersuchungen zur Organisation von
Planung und Kontrolle ..........cccoeveemerecreicericriseeenenn, @
1.3 Ablauforganisation .............couerececereceesinreisnnonnnnesees e esseseeesone 215
1.3.1 Alternativen der ablauforganisatorischen Gestaltung
von Planung und Kontrolle ..........cccoovvvuivioenneieeeeeenn, 215
1.3.2 Beziehungen zwischen Aufbau- und Ablauf-
OTZANISALION ....vvvoresitiiieeeceece et 218
2 Planung und Kontrolle aus verhaltenswissenschaftlicher Sicht........... 219
2.1 Grundlagen ........ccoveumeeenencieie e s 221
2.1.1 Verhalten von Individuen..........ccoccorcrereeneeeiiveeeeeeeenn. 221
2.1.2 Verhalten von Gruppen...........cceeeeeeeeeeeereivvereeseeesssesesereranns 228
2.2 Verhaltenswissenschatftliche Betrachtung von Planung und
KONETOLe ...ttt e er e e s s 234



X Inhaltsverzeichnis

2.2.2 Kontrollverhalten .........ccocoemevieerinnnennnnineneinssnsiesennenees 242

2.3 Verhaltenswirkungen von Planung und Kontrolle ......................... 247
2.3.1 EinfluBgréBen des Leistungsverhaltens...........ccoovniiinninnen 248

2.3.2 Beurteilung des Leistungsverhaltens ............ccococenvnicnvnnnnnnn. 256

3 Implementierungsgrenzen ..........cevieiiriveeriinsrnseesnnsnesessesesessssssanes 261
3.1 Organisationsbedingte Grenzen ...........c.couveviireiivriesniisneesnnsnes 261
3.2 Verhaltenswissenschaftlich bedingte Grenzen ..........c.coeviuiunnenen. 264
LItEratur .......cccovvviiininininticinietccrete st 269
Stichwortverzeichnis ................ccocovvninciciinincnecneceeene 293



