X1

Inhaltsiibersicht
Teil 1: Grundlagen 1
Kapitel 1: Begriff der Organisation 3
Kapitel 2: Aufgaben der Organisation 9
Kapitel 3: Ziele der Organisation 14
Teil 2: Organisationstheorie 21
Kapitel 4: Aufgaben und Methoden der Organisationstheorie................ 26
Kapitel 5: Organisationstheoretische Ansiitze 44
Kapitel 6: Die Bedeutung der Organisationstheorie fiir die
Organisationsgestaltung 203
Teil 3: Organisationsgestaltung 215
Kapitel 7: Gegenstand der Organisationsgestaltung 221
Kapitel 8: Organisationseinheiten 235
Kapitel 9: Aufbauorganisation 256
Kapitel 10: Ablauforganisation 286
Kapitel 11: Traditionelle Organisationsmodelle 314
Kapitel 12: Neuausrichtung der Organisationsmodelle.......................... 347
Teil 4: Wandel von Organisationen 377
Kapitel 13: Bedingungen fiir die Organisation 381
Kapitel 14: Formen des Wandels 415
Zusammenfassung und Ausblick 438



X

Inhaltsverzeichnis
Vorwort der Herausgeber v
Einfiihrung Vil
Inhaltsiibersicht XII
Teil 1: Grundlagen 1
Kapitel 1: Begriff der Organisation 3
1 Titigkeitsorientierter Organisationsbegriff ..........ccccoovvrvnivccninecnnncne 3
2 Instrumenteller Organisationsbegriff ... 4
3 Institutioneller Organisationsbegriff..............coccooin 5
4 SYNNESE...eouveererireeceeicetei ittt ettt e e s e 6
* Fragen zur WiederROIURG .............ccoovccreviniiviriiiiiciciiinceecccecece, 8
* Fragen ur VErtieflng ........oecnieicccriiniinncccecineeencsssiesesnens oo 8
*  LiteraturempfeRlungen...............ccvenivinniniiniciee e 8
Kapitel 2: Aufgaben der Organisation 9
1 Organisation als Strukturtechnik ..o, 9
2 Organisation als Managementaufgabe.............ccccocoreviiviiininnnnn 10
* Fragen zur WiederholUng ...t 13
* Fragen zur VErtiefung ............ccconioiiminninieieesecc e, 13
* LiteraturempfeRlungen......c...coooovevceoininciniciriceneeeeee e 13
Kapitel 3: Ziele der Organisation 14
1 Problematik der ZielbeStimmung ...........c.covviiiiiniiiniciccen, 14
2 EffeKtiVitAtsKIIIEIIEN .. o overs ettt 15
* Fragen zur Wiederholung ................covoeenninmiiiiiiiiiiiviiiice, 18
* Fragen zur Vertiefing .......ciciciiiiieneeeeiiceecececnes 18

*  Literaturempfehlungen..............cooevieinmiieeiiscicinniieeceeee 18



X1v

Teil 2: Organisationstheorie 21
Kapitel 4: Aufgaben und Methoden der Organisationstheorie..............26
1 Aufgaben der Organisationstheorie ..............ocoomooooo 26
2 Methoden der Organisationstheorie.................oocoomvvovoooo 27

2.1 Arten von Methoden

2.3 Schritte der Theoriebildung
2.3.1 Hypothesenbildung
2.3.2 Deduktion

* Fragen zur Wiederholung
* Fragen zur Vertiefung

Kapitel 5: Organisationstheoretische Ansiitze 44
1 SyStematik ....ccoveveeevvvoeeeeeeececeeeeeeeeeeeee 44
2 Der Biirokratieansatz 46
2.1 Vertreter und wichtige Quellen...................oooocmo 46

22

23

24

25
2.6

3 Der tayloristische Ansatz
3.1 Vertreter und wichtige Quellen

3.2 Organisationsbegriff und Metapher
3.3 Zentrale Aussagen
3.4 MenSChenbild..........ccccoovevoovocoriereensseeeses oo
3.5 Methoden .




4.4 Menschenbild..........cocoviuioiiiiieeee oo 72
4.5 Methoden

Der strukturtechnische Ansatz 78
5.1 Vertreter und wichtige Quellen.................ccoooovervemercoreeeesoee, 79
5.2 Organisationsbegriff und Metapher...............ccooouooiooeovceeoee 79
5.3 Zentrale AUSSAZEN.........ccvvrvmeerivenrioniereeeceeeee e esee e eeees s
5.4 Menschenbild.........c.cooociiniiiiinieec e
5.5 Methoden ..........cooviiiineice e e
5.6 Aktuelle Bedeutung
Der situative Ansatz 88
6.1 Vertreter und wichtige QUellen.................coo.ccvvovveevorneoeeee e, 89
6.2 Organisationsbegriff und Metapher ....................occoouvorreeomveioeees. 90
6.3 Zentrale Aussagen
6.4 Menschenbild............coceviiriiiiniiiieeceeee e
6.5 MEthOdEN ...ttt
6.6 Aktuelle Bedeutung
Der entscheidungstheoretische Ansatz 105
7.1 Vertreter und wichtige Quellen............ccoooooveveeooneeeeeeeoe 106
7.2 Organisationsbegriff und Metapher..............o..cocoooovevoinooiie 107
7.3 Zentrale AUSSAZEIN..........ccouuurmiveireecreceieeieeeees s ees oo 109
7.3.1 Entscheidungslogischer AnSatz .................cocooovvveeoeeeeeeroeen 109
7.3.2 Entscheidungsprozessorientierter Ansatz..............cococoovervoeen.., 114
7.4 Menschenbild
7.5 MEthOden .......c.covuirirniirmiirient ettt
7.6 Aktuelle Bedeutung
Der institutionenékonomische Ansatz ..124
8.1 Vertreter und wichtige Quellen...........cocoeeririiiiivonien.
8.2 Organisationsbegriff und Metapher
8.3 Zentrale AUSSAZEN..........ccoeiviriierineeceeee e
8.3.1 Der Property-Rights-Ansatz
8.3.1.1 Verfligungsrechte ...........c.cocooooiimiiiiiieoeo 130
8.3.1.2 Anreizwirkungen. ... 130
8.3.2 Der Transanktionskosten-Ansatz ...133
8.3.2.1 TransaktionsKOSteN .........ccccovrurveriremreeeccieieiciiissen 133
8.3.2.2 Die Institution ,,Unternehmung®....................cocoooe i, 133

8.3.2.3 Markt oder Hierarchi€............ccoovevveeeceeoeeeieeeee 134



XVI

8.3.3 Der Principal-Agent-Ansatz................coooommvoomnvooo 139
8.3.3.1 Verhiltnis von Prinzipal und Agent......ccovenrerinennen, 139

8.3.3.2 Losung des Agenturproblems
8.4 Menschenbild

8.5 MEthOden ......covmeecoieeneeeeeeeeeeee oo
8.6 Aktuelle Bedeutung

9 Der evolutionstheoretische Ansatz
9.1 Vertreter und wichtige Quellen.................
9.2 Organisationsbegriff und Metapher
9.3 Zentrale Aussagen

10.5.3 Inhaltstheorien
10.6 Aktuelle Bedeutung

11 Der Selbstorganisationsansatz
11.1 Vertreter und wichtige Quellen.......................

11.2 Organisationsbegriff und Metapher
11.3 Zentrale Aussagen

11.3.1 Autonome und autogene Ordnungsbildung

11.3.2 Normierungsbereiche
11.4 Menschenbild
11.5 Methoden

* Fragen zur Wiederholung
* Fragen zur Vertiefung



Xvi

Kapitel 6: Die Bedeutung der Organisationstheorie fiir die

Organisationsgestaltung 203

1 Synopse der organisationstheoretischen AnSatze ................o.ooooovno.. 203

2 Akuwelle Bedeutung der organisationstheoretischen Ansitze............ 208

* Fragen zur Wiederholung .................cooooeeeoreeeeeoseeeeoeeseoeoeeoeeooooo 212
¥ Fragen ur Vertiefung ...................cooeveeeeceooeeoeeeeeseeeeeeees oo 212
* LiteraturempfeRlungen.....................c....coccovveomeoeeoeeeeeeeeeoeoeeoso 212

Teil 3: Organisationsgestaltung 215

Kapitel 7: Gegenstand der Organisationsgestaltung..............c.oevevrvnee 221

1 Das LeiStungsziel.........coccovvereeruriuireiereeeeeceeeeeeee oo, 221

2 Die Gestaltungsbereiche der Organisation ..................c.coocovovmvveveooo. 221

3 Elemente der Aufbauorganisation ...................coeooeevovverevrevevoo, 223
3.1 Die AUFZADE ......o.cveiiiececee e

3.2 Aufgabenanalyse..........cccoooooooceveceeeererinnn,
3.3 Aufgabensynthese
3.4 Aufgabenverteilung

4 Elemente der Ablauforganisation.......................
4.1 Arbeitsorganisation.............cocovevereeeir oo

4.1.1  Arbeitsanalyse..........cccouerioniiiieeceeeoeee oo
4.2 Prozessorganisation...........cocoooooovrmiieoiurioieeeeeeoseeeoeeeoeeeoeooe, 232
Fragen zur WiederhOIung .....................c.c..ccooooceemoroosooooe 233
Fragen zur Vertiefung ...........ou.oocooeeeeecoieoeeeeeeeeeeeeeeoeeso 234
LiteraturempfeRlungen ..................coocoooeeecoeeeoesieneoeeeeeeeeeeeeeeeoe 234
Kapitel 8: Organisationseinheiten 235
1 Arten von Organisationseinheiten ...............coooeveovveecieeooeeoi 235

LT Stellen .ot

LLT INSEANZ......cooviiiiiiiiceiet et

1.1.2 Ausfihrungsstelle .........c.ooiioiiiiiooeeeee oo,

1.1.3 Stab ..., .

1.1.4 Dienstleistungsstelle



Xvim

* Fragen zur Vertiefung

* Fragen zur Wiederholung

1.2 Stellenmehrheiten ..........cccovveveercinciiieeeeeccee e 239
121 ADBLEIIUNG ...ttt 240
1.2.2 AUSSCRUSS ...ttt st 242
123 GIUDPDE oottt et r s 244

Kriterien fiir die Bildung von Organisationseinheiten......................... 246

2.1 Beschaffenheit der Aufgabe............cc.coconnn.....

2.2 Eigenschaften der Aktionstriger
2.3 Eigenschaften der Sachmittel
2.4 Recht der UnternehmenSverfassung.............o.oveeeveeeeeesereoemsooooos 249
24.1 Aufgaben der Unternehmensverfassung................coocevvno.n...... 249
2.4.2 Personengesellschaften
2.4.3 Kapitalgesellschaften

2.2.1 Begriff der Delegation

222 Vorteile und Nachteile der Delegation ... 262

223 Prinzipien und Regeln der Delegation
2.3 Koordination

2.3.1.1 Koordination durch personliche Weisung....................... 266
2.3.1.2 Koordination durch Programme ........................._.__ 270

2.3.1.3 Koordination durch Pline ..............
2.3.2 Instrumente der Selbstkoordination



2.4 Konfiguration...........ccccccveueeremeinrrnrosrninrnnnese st 278

2.4.1 Klassische Konfigurationen..............cccccceececeviivvvecineieeeecean 278

2.4.2 Die Konfigurationen nach Mintzberg.........ccooevvveeeeevcvrvncnenn.. 279

2.4.2.1 Grundbausteine der Organisation .............cccovevecuruennnec.. 279

2.4.2.2 KonfigurationStypen ........c.ocecevvrrveerriensererevereeensensnsnenns 280

* Fragen zur Wiederholung ...............oeeeveeeeeecuoeeeeeeeeeeeiceeeeeeeeenenn, 284
* Fragen ZUr VErtiefung ..........eeeeecueereeeereeisieseeeseeeeeeesesssseasasesssnen e 284
¥ LiteraturempfeRlungen...............ccococvivivenieeroreeeeeeeeeeeieceser s 285
Kapitel 10: Ablauforganisation 286

1 Gegenstand der Ablauforganisation

2 Ziele der Ablauforganisation .........ccceeeeeeevereeeeeieeessireeeeeeeee e
2.1 Effizienz der Ressourcennutzung

2.2 Leistungsférderndes Personalmanagement..........cc.couvveviviveveecrinennnnn..
2.3 Umweltorientierte Anpassungsfahigkeit...........cocccoeererierereeeriineennne.

3 Ablauforganisation als Arbeitsorganisation .............c.c.ccccvvvvvveveernee.n.
3.1 Gegenstand der Arbeitsorganisation...........ccocovrveeirrerereeeenecncneneen,
3.2 Ablauforganisation der Fertigung..........ccceccviviemereuciieeiniiccceeeeean

3.2.1 Arbeitsanalyse und personale Synthese

3.22 Zeitliche Synthese............covvveniivicieceeerereee e
3.2.2.1 Reihenfolgeplanung.........ccccccoeeeveeevvrreeeeeccrieeeena
3.2.2.2 Durchlaufterminierung und Kapazititsplanung............... 294

3.2.2.3 Computergestiitztes Produktionsplanungs- und

Steuerungssystem

3.2.3 Riumliche Synthese.........cccccovervirrrnienenieieeeeee s
3.2.3.1 Werkstattfertigung .........cocverveeeerevivnnencreieiieeee e 300
3.2.3.2 FlieBfertigung.......cccveemerereccennienmnnninrnerceeeces e, 301
3.2.3.3 Gruppenfertigung...........ccccovvnemecicncennnenennnenes e 302
3.3 Ablauforganisation der Buroarbeit .............ccccoococeeicnnicnnnnrinieinnnn, 305
3.3.1 Personale, zeitliche und rdumliche Synthese............................. 305

3.3.2 Die Bedeutung der Informations- und

Kommunikationstechnologie ............ccc.ccvvvriinniccnienne 306
4 Ablauforganisation als Prozessorganisation............cecovvevevvcreinnininn. 307
4.1 Wachsende Bedeutung der Ablauforganisation............c.cccoevvvrrrrnnnnn... 307
4.2 Prozessorganisation statt Arbeitsorganisation ..........c...coceeeveveereernnnnne 308
* Fragen zur Wiederholung ..................coooeeeeeiorrnivsinissiessnessesnneens 312
* Fragen Zur Vertiefung ...............cooevceeneieessiecserensesessssessesesessns 313

*  LiteraturempfeRlUngen..................cowvoevveciiniscesiesieneeienseseenesessessssensens 313



XX

Kapitel 11: Traditionelle Organisationsmodelle 314

1
2

GestaltungsmOglichKeiten ...................eeveroecoomeosoo 314

Funktionale Organisation
2.1 Merkmale
2.1.1 Verrichtungsprinzip

2.1.2 Einliniensystem
2.1.3 Zentralisation
2.2 Vorteile, Nachteile

Divisionale Organisation
3.1 Merkmale

3.1.2 Dezentralisation durch Center-Konzepte.............oocovrvenrnn . 321

3.1.3 Mehrliniensystem
3.2 Vorteile, Nachteile
3.3 Weiterentwicklung der Divisionalen Organisation zur Holding
3.3.1 Entstehung der Holding

Matrixorganisation
A1 METKINALE «.....oooooveeer oo
4.1.2 Mehrliniensystem
4.1.3 Dezentralisation
4.2 Vorteile, Nachteile

Sekundirorganisation
5.1 Begriff
5.2 Formen

* Fragen zur Wiederholung ..............oooooorvoooooooceoo 345

¥ Fragen zur Vertiefung ... 346



1.1 Trends als Fortschritt oder Moden
1.2 Prozessorientierung...........covioerurvrueeeeeereeeeseeeoseeseeeseessesee s
1.3 Teamorientierung............cccveveemureeomiuiuoceenieeseetseeeee e eee e,
1.4 EMPOWEIMENL ........coevreireirniniierinniniieseeeesees st eeeoeseeeseeseesees s
LS EDLZIENZUNE .......c.ocoiiiimiieierniee oot eee et eeeeee oo
1.6 Dynamisierung.....................

2 Neue Organisationsmodelle
2.1 Prozessorganisation..........c..ooeeeieeueeeesurnsosnsoeeneeeesesereeeessses s,
2.2 TeammOdelle...........oocvieriunmurmininreeereeeeereeeee e enseras

2.2.1 Teilautonome ArbeitSrupPPen ..............ccvvmeververeeerersreeesrorann.
222 QUalitdtSZITKEL....o.vviveeceieiece e
2.2.3 Projektgruppen.....
2.2.4 Team-Work-Management................ooovveeceomeoerreseieeeesenon
2.3 SelbStorganisation ...........occceweeueiierreririieeeeeeesese oo
2.4 KooperationSMOdelle ...........c.ovvuruiueiierririiereieeeeeseeeeeeeeeeee oo
2.4.1 Horizontale Kooperationsmodelle
2.4.2 Vertikale Kooperationsmodelle....

2.4.3 Virtuelle Organisation .............cco.oovveinivevreeeroeeeeoeeeeo
2.5 Lernende Organisation..............eeueiecuevemueenconiuemeeeeeeeeeeeeoeeesee e,
3 Von traditionellen zu neuen Organisationsmodellen........................... 373
* Fragen zur WiederROIUNG ................ocououeeieeconeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeee 374
* Fragen ZUr VErtiefUng ........covveuiveeeeeiiieeoeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeees o 374
* LiteraturempfeRlungen ............ooouoeeeeevveeieecciieeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeo 375
Teil 4: Wandel von Organisationen «.377
Kapitel 13: Bedingungen fiir die Organisation 381
1 Die Fit-Hypothese.........cocooiiimiiiiiiicece e
2 Externe BedingUngen .........c..ocooovueveiviiuiuiveneeeeeeceeeeeeeeeeee e
21 MATKE ...ttt et
2.2 Gesellschaft........ccooevvevveriirneieeccene,
2.3 Recht der Unternehmensverfassung
2.3.1 Binnenorganisation der Unternehmensfithrung......................... 388

2.3.2 Shareholder- versus Stakeholder-AnSatz ..........cooveevevoveeeeveeen.nn. 391



XX1

* Fragen zur Wiederholung
* Fragen zur Vertiefung

3 Interne BedingUngen..........coouueveeveeiveneeneeoessreseooooooooooooo 393
3.1 Zielsystem des Unternehmens....................oooeovoeveveommroooooooo 393
3.1.1 Bedeutung des Zielsystems fiir die Organisation ....................... 393
3.1.2 Unternehmenswertorientierte Organisation..................ooovuon...... 394
3.1.3  Nonprofit-Organisationen.....................oovovvecvesoovvoooooo 395

3.2 Strategie des Unternehmens................oooovooecoremmmmmnrrooo

3.3 Technologie

33.2 Informationstechnologie
3.4 Organisationskultur

1.1.2 Organisationsentwicklung
1.1.3 Change Management
1.2 Ungeplanter Wandel

2.1 Effektivititssteigerung als iibergeordnetes Reorganisationsziel......._. 420
2.2 Auslbser fiir Reorganisationen.......................
2.3 Organisation der Reorganisation
2.3.1 Modelle der Projektorganisation
2.3.2 Uberblick iiber die Projektphasen
2.3.3 Die Planungsphase............coooeeomooomsvooesoo
234 Die Realisationsphase
2.3.5 Die Kontrollphase .............ccveverooerrooecoooo

2.4 Hindemisse beim geplanten Wandel

2.4.2 Unternehmensinterne Wandlungshindernisse
2.4.3 Unternehmensexterne Wandlungshindemisse................... 431

Management des ungeplanten Wandels
3.1 Gelenkte Evolution




* Fragen zur WiederROIURG ................oeoeueoncoeeeeseerisereeeeeeeeeeeeeseesees 436
¥ Fragen qur Vertiefing .........eeeeeceeeeeeneeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeesseven e 436
*  LiteraturempfeRIUngen..............oucueoeeeveeeeeeeeeeeeeiiieeieeeseeeeeeeees v er s 437
Zusammenfassung und Ausblick 438
Literaturverzeichnis 442
Stichwortverzeichnis 459




