Ubersicht iiber den Inhalt

Bausteine des Problemfeldes 6
,,Qualitat als Fithrungsaufgabe“

Wo? Was?

Mittelteil Einflihrung

Ausgehend von der Definition von Qualitét als Erflllung von Verein-
barungen zwischen Lieferanten und Kunden innerhalb und auBer-
halb des Unternehmens, beschreibt dieser Teil zundchst die Felder
der Qualitat.

Wie konnen Fiihrungskréfte zur Qualitétsverbesserung und zu
einer qualitatsférdernden, problemlésenden Gruppenarbeit bei-
tragen”?

Einstecktasche vorne Analysen: Die drei orangefarbenen Arbeitsmaterialien dienen dazu,
den im Mittelteil vorgestellten systematischen ProzeB3 der Qualitats-
verbesserung im eigenen Tatigkeitsbereich zu analysieren.

Einstecktasche hinten Problemldsungen: Hier finden Sie — blau und schwarzweif3 —
Handlungsanleitungen und Checklisten zur Auswahl von Projekten
flir eine Qualitatsverbesserung, zur Erfolgskontrolle, zur Arbeit in
Qualitatszirkeln sowie Grundsétze einer erfolgreichen Moderation
von Gruppen.




