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Rahmenbedingungen

. Fehler:

. Fehler:

. Fehler:

. Fehler:

. Fehler:

. Fehler:
. Fehler:

. Fehler:

. Fehler:

. Fehler:

Die Ziele der Einrichtung sind nicht, nur unzureichend

oder unprazise festgelegt . ... ...... ... ... .. ... ... ... .. ...
Das Leitbild (Pflegeleitbild) wird in der praktischen Arbeit

nur unzureichend umgesetzt, . . ................. ... ..........
Die Anforderungen des Pflegemodells sind nicht ausreichend

bekannt und/oder werden nicht verstanden/ernst genommen. . . . . ..
Die Pflegeorganisation unterstitzt die Umsetzung

von Pflegemodell und Pflegeleitbild nicht ... ...................
Pflegekonzept und Hauswirtschaftskonzept

sind nicht aufeinander abgestimmt. ... ........................
Es findet keine ganzheitliche Betreuung der Bewohner statt. . ... ...
Der betriebliche Aufbau orientiert sich nicht an den veranderten
Rahmenbedingungen in der Altenpflege . ... ...................
Aufgaben(bereiche) und Kompetenzen sind nicht

oder nicht ausreichendgeregelt ... ...... .. .. ... ... ... ... ...
Der Dienstweg: Uber- und Unterstellungsverhéltnisse

werden nicht beachtet .. ........ ... . ... ... ... ... . ... ..
Die rechtliche Verantwortung im Rahmen der Arbeitsorganisation
wird nicht bedacht/erkannt. .. ... ... . L L.

Grundlagen der Leistungserbringung

. Fehler:

Fehler:
Fehler:

Fehler:
Fehler:

Fehler:

. Fehler:

Die Grundlagen fir die Leistungserbringung in der Betreuung und
Pflege sind den Beteiligten nicht oder nicht ausreichend bekannt . . . .
Die Pflegestandards werden in der Praxis nicht angewendet . . .. .. ..
Notwendige und wunschenswerte Leistungen

werden nicht unterschieden ... .......... ... . ... .. ... ... ..
Pflichtleistungen und Zusatzleistungen werden nicht unterschieden . .
Die Pflegeorganisation entspricht nicht dem Pflegemodell

und Pflegeleitbild . ... ... .. ... ...
Arbeitszeiten in der Pflege berlcksichtigen zu wenig

die Bewohnerbedlrfnisse . ....... ... . ... .
Annahme, die Einrichtung benétige auch stellvertretende
Wohnbereichsleitungen. ... ... . L
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Fehler

Fehier

Fehler
Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehier

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

Fehler

: Die Bewohnereinstufung durch den MDK entspricht nicht dem

tatsachlichen Betreuungs- und Pflegeaufwand . .. ................
: Die Pflegeeinstufung der Bewohner wird nicht rechtzeitig

Uberprift. .. ... ..
: Die Bewohnerbegutachtung durch den MDK wird nicht vorbereitet . .
: Die Bewohnerbegutachtung durch den MDK wird nicht begleitet

und protokolliert. . .. ... L
: Die Personalbedarfsermittlung orientiert sich nicht konkret

am tatsachlichen Betreuungsbedarf der Bewohner. . ..............
: Der Nettopflegeaufwand ist nicht durch Mitarbeiterstunden

abgedeckt . .. ...
- Indirekte pflegerische Tatigkeiten werden haufig im Schichtablauf/

Einsatzplanung nicht geplant . .. ... . ... ... ... .
: Leistungen werden nicht wirtschaftlich erbracht. . ................
: Das interne Kunden-Lieferantenverhéltnis wird nicht beachtet . ... ..
: Die Zusammenarbeit zwischen Pflegebereich und

Hauswirtschaftsbereich ist nicht ausreichend geregelt . ............
: Die Schichtplane im Pflegebereich und Kiichenbereich sind nicht

aufeinander abgestimmt. ... . ... ... ...
: Die Essenszeiten orientieren sich nicht an den Bewohnerbediirfnissen

und fachlichen Erfordernissen. .. ......... ... ... . . et
: Arbeitszeiten in der Hauswirtschaft berucksichtigen

zu wenig die Bewohnerbedurfnisse ... ....... ... .. e
: Die Zusammenarbeit zwischen Pflegebereich und Sozialdienst

ist nicht ausreichend geregelt. .. ........ ... . ... .. . oot
: Die Zusammenarbeit zwischen Pflegebereich und Arzt

ist nicht eindeutig geregelt. . ... ... ... . ... .
. Es gibt keine abgestimmten Ablaufplane fur die einzeinen Schichten. .
. Hilfsmittel zur Leistungserbringung fehlen. ....................-
: Durchflihrungsverantwortung beim Verabreichen von Medikamenten

wird unterschatzt ... ... .. ... e
: Hilfen bei der Ernahrung sind nicht bekannt oder

werden nicht ernstgenommen. ... ... ... i e
: MaBnahmen zur Sicherstellung einer ausreichenden Trinkmenge/

Flussigkeitsaufnahme sind nicht ausreichend .. .............-..+"
1 Es ist nicht festgelegt: Wann ist ein Sturz ein Sturz?. ... ..........-
: Fixierungen zu schnellund zu haufig . . ... ... ... ... .ovnenn
: Bewohnerinnen werden bei Informations- und

Aufnahmegesprachen haufig Gberfordert. . ... .........c.oovveoe
: Aufgaben und Verantwortlichkeiten bei der Heimaufnahme

sind unzureichend organisiert. . .. ......... ...
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Pflegeprozess

Fehler:

Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:

Fehler:

Fehler:
Fehler:

Fehler:

Fehler:

Fehler:

Fehler:

Fehler:
Fehler:

Fehler:

Fehler:
Fehler:

Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:

Fehler:
Fehler:

Beteiligte am Pflegeprozess, Bewohner und persénliche Bezugs-
personen sind nicht konkret uber die Aufgaben der pflegerischen
Bezugsperson informiert. ....... ... . ... oo
Die Wohnbereichsleitung ist erster Ansprechpartner fiir Bewohner,
Angehérige und beteiligte Personen am Pflegeprozess . ...........
Datenschutz wird nicht beachtet. .. ... ..... ... ... ... ... .. ...
Angehérige entscheiden grundséatzlich fur Bewohner. ... .........
Informationssammlung und Pflegeplanung erfolgt nicht zeitnah

bei HeImMeinZUg. . . ... ...
Prioritatensetzung in den Betreuungsangeboten bericksichtigen
pflegerische Notwendigkeiten nicht . .............. ... ... ....
Ziele und Nutzen der Dokumentation sind nicht transparent. .. ... ..
Die Vordrucke des Dokumentationssystems passen nicht

zum Pflegemodell .. ... .. .
Die Pflegedokumentationsmappen haben keine

einheitliche Ordnung . . ... ...
Doppeldokumentation in der Pflege fiinrt zu Ubertragungsfehlern
und Verschwendung zeitlicher Ressourcen ... ...................
Die Pflegedokumentation als Arbeitsinstrument und
Kommunikationsmittel ist nicht etabliert . ......................
Es werden neben der Dokumentation weitere Plane

zur pflegerischen Versorgung der Bewohner gefthrt..............
Der Ablauf einer Pflegetatigkeit ist nicht festgelegt. . .............
Analysen zur Ermittlung von Pflegerisiken werden nicht geplant

und durchgeflhrt ... ... ...
Koordination und Information der Beteiligten im Rahmen

der Sturzprophylaxe wird nicht bertcksichtigt ...................
Sturz-Ereignisse werden nicht ausreichend dokumentiert. ..........
In der Pflegedokumentation ist nicht die Abweichung dokumentiert,
sonderndieRegel .. ... ... ..
Der Pflegeprozess ist im Pflegebericht nicht nachvollziehbar . .. ... ..
Es wird kein zusammenfassender Pflegebericht erstellt ............
Arztliche Tatigkeiten werden nicht korrekt delegiert. .............
Annahme, der Arzt muss in die Pflegedokumentation eintragen

und abzeichnen. .. ... .
Fehlerhaften Uberleitungsbégen wird nicht wirksam widersprochen . .
Regeln und Werkzeuge fur die Uberprifung der Pflegeplanung

und Pflegedokumentation fehlen................. ...
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Personalmanagement

Fehler:
Fehler:
Fehler:

Die Mitarbeiterfiihrung verfolgt kein klares Konzept. .............
Rahmenbedingungen fir Leitungs- und Fuhrungsaufgaben fehlen . . .
Leistungsbezogene Mitarbeiterverglitung wird bei

- der Mitarbeiterfiilhrung nicht berticksichtigt. . . ..................

Fehler:
Fehler:
Fehler:

Fehler:
Fehler:
Fehler
Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:
Fehler:

Fehler:

Fehler:
Fehler:

Fehler:
Fehler:

Fehler:
Fehler:

Der Anteil der vollbeschaftigten Mitarbeiter ist zu hoch ...........
Der Anteil der geringflgig Beschaftigten betragt mehr als 20% . .. . .
Leitungsaufgaben werden in den Wohnbereichen

haufig nicht wahrgenommen ... ... ... ... .. i
Stellenbeschreibungen sind nicht aktuell und werden

in der Praxis nichtbeachtet. . .............. ... ... ... ........
Stellenbeschreibungen regein Aufgaben und Kompetenzen

nicht konkret. . ... ... . . e

: Stellenbeschreibungen sind nicht allen bekannt. . ................

Stellenbeschreibungen werden nicht als FGhrungsinstrument genutzt. .
Annahme, die medizinische Behandlungspfiege durfe

nur von Pflegefachkraften erbracht werden. . ...................
Besprechungen sind nicht effizient und dauern zu lange . ... ... ....
Die Schichtiibergaben sind nicht effizient und wirtschaftlich .. .. .. ..
Teilnehmer kommen regelmaBig zu spat zu Besprechungen .. ... ...
ZeitgemaBe Anforderungen werden beim Arbeitszeitmodell

nicht berticksichtigt. . ... ... ... .
Die Arbeitszeitregelungen beriicksichtigen nicht die Anforderungen
des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG) ... ... . ... e
Der Dienstplan wird nicht als Fihrungs- und Qualitétssicherungs-
instrument genutzt. . ... ... ...
Der Dienstplan erfiillt die formalen Anforderungen nicht . .........
Das Verfahren der Dienstplanerstellung ist nicht geregelt . ... ......
Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse werden bei

der Dienstplanung nicht bertcksichtigt. . .............. .. ...
Haufiges Andern des Dienstplanes .. ............cooovouonnaes
Es gibt keine Einsatzplanung fur Mitarbeiter

in stationdren Einrichtungen. . ... ... .. ... o
Es gibt kein Konzept fur kurzfristige Personalausfalle . ............
Die Urlaubsplanung beriicksichtigt nicht ausreichend

die betrieblichen Erfordernisse ... ........ ... ... . o
Die Ermittlung der Urlaubsanspriiche ist nicht nachvollziehbar ... ...
Die Bewertung von Arbeitszeit und Urlaubstagen

bei teilzeitbeschiftigten Mitarbeiterinnen ist unklar ..............
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