Inhaltsverzeichnis

1
1.1
1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4

1.3

1.3.1
1.3.2
133

1.4

1.4.1
1.4.2
1.43
144

1.5
2

2.1
2.1.1
2.1.2

22

221
222
223

23

231
232
233
234

Datenverarbeitung

Automatik............
Zahlensysteme.....
Bits und Bytes .....
Automaten...........

Computer.............
Hardware..............
Bussystem............
Betriebssystem ...

Datenorganisation
Formatierte Daten
Datenbank............

DatenbankmanagementSyStem .......ccovoeemeuerineeaierisrirsninsenions

Data Dictionary ...

ZUSAMMENTASSUIIEZ .. ...vevceerivrirenierereeserese et

Telekommunikation

NachrichtentechniK........ccocevverieviiinniiie e
Nachrichteniibertragung ............ooemvnirieienninienenieneteenens
Signalverarbeitng. ... ..covvrvevmerrcerireeiiiiis s

Netzwerke............
Protokolle ............

NetzwerktopologIen ..o
Verteil- und Vermittlungsnetze .........coooverieiinienenieniiinenenn,

Internet ................

Physische StrUKtUT........coveiviiincsi
Identifizierung eines REChNETS ........ccoovvviieiiiiiinnininiicnn,
Basisdienste des INternet ......c.cccooveeomiiiiiiinnienieeeeseeeceiens

Sicherheitsdienste

13

14
14
15
17

19
19
20
22
23

26
26
28
30

32
32
34
35
37

39

41

42
42
44

45
45
46
49

51
51
53
54
56



24

241
242
243

25

3.1

3.1.1
3.1.2
313

32

321
322
323

33

33.1
332
333

3.4
34.1
342

35
3.5.1
352

3.6

4.1

4.1.1
4.1.2
4.13

4.2

4.2.1
422
423

10

MUBImMedia ...coooviiiiiniiiceeeeeee e 58

Multimediaeigenschaften .............c..coeeeoeeveeeecee e, 58
Multimediadatenbanken ...................o.ocovoerereeieeereeeen 60
PrasentationSSYSteME .......ccocovveviuivieiie e eeereen, 61
Zusammenfassung ..........ccoveveveirieieeoeeeereeeeeeeeeeessseeeesee e, 63
Systementwicklung 65
Unified Software Development Process...............cccooun...... 66
Projektgliederung im Zeitablauf...............o.ocooovvoveeron, 66
Projektgliederung nach AKtivititen..............coccooovveivovvennnn., 68
Zielorientierte Systematik .............cococovveveoeeerooeeeses e 71
Anforderungspfad............cco.ooooiioiioeiieeeeeeeee e, 73
AKEOTEN. ...t 73
Anwendungsfalle...............oooouvoioneeeeeeeeeeee e, 73
Szenarien und Interaktionsschritte.....................co..oocoooovovvoo... 74
Analyse & Design-Pfad................cocooevromereroeeoeeeo 77
ODBJEKL ... 78
KIBSSE ... 79
Designklassenmodell............o.oocoooooooooooo 80
Qualitdtssicherungspfad ................coocoovveveooveooroeoeeee, 82
Aquivalenzklassenanalyse ...................................................... 83
TeSHANE ..o 84
Projektmanagementpfad................coocooomvvooiooooo 86
Bestimmung des Gesamtaufwands................o.coooooooo 86
Kennziffern fiir Projektplanung und Projektiiberwachung..... 89
Zusammenfassung......................coooooveeommrereeeooereeseesos e, 93
Anwendungssysteme 95
Anwendungslandschaften.............................___ 96
Abgrenzung und Systematik...................ocooooooo 96
Gliederung nach Verwendungszweck ....................coovvvovvvn..... 97
Darstellungsmittel fiir die Anforderungen an IT-Systeme......98
Branchenneutrale Anwendungssysteme.............cooo........... 100
Personalmanagement............................. 100
Finanzbuchhaltung ................cocoooooooomiooo 106
StandardSOfWare.....................oovvureooreeeeeeeeroeeee e 111



43
4.3.1
432

44
4.4.1
442

4.5

5.1

5.1.1
512
513

52

5.2.1
522
523
524

53

5.3.1
5.3.2
533

5.4

5.4.1
542
5.4.3

5.5

5.5.1
5.5.2
553

5.6

6.1
6.1.1
6.1.2

Anwendungen bei Banken und Versicherungen.................
BestandsfUlrung.........ocoovvveierseenrecieneneeiie e
Kontenfihrung ...,

Anwendungen bei Industrie und Handel ...l
Lagerhaltung......c..ccoocvvieiiiviininii e
Produktionsplanung..........c..cocouiiveniiiiiniinieneicnene e

Zusammenfassung ........c.cocevveviiniiinniieieeeee e

e-Commerce

Elektronische Geschiftsbeziehungen ...,
Segmente des e-COMMETCE ......cceverrieiiniiiiviinenirseseneeeien
Innovationen im €~COMMETCE .......cc.eevuerecreireeercreensneeennnees
INNOVAtIONSIIEIDET ....ccvviveieereie et eree e e erere s

WebaUFILE .....oeeeieeieee e
Verwendungsabsicht .........ccooiviiiiiniiiiinicee
Contentmanagement ............ouveeeereeceinreemeis s sesasesesens
Benutzeroberfliche.......cccoovevervininciiiinnci e
SYSTEMDBETEUUNE .....onenemmniicineniieiesss ettt

LeistungserbringUNE..........coviiieriviiennieeinie et
Online Distribution.......c.cceevieereieciinieniiicniicee e
Offline Distribution ......c.cocrevceiiniiiiiiiieeerce e
Schutz von Eigentumsrechten ...

BezahlVOTgang.........cocvvvecvimiiiieriseeencne st
TechnologieKoNZEPLe. .......cvevvveviriiireeiet et
Transaktionssicherheit.........cococoeveiiiiice,
Sicherheitsvorke€hrungen ..........cccceevevniiiiineiniieie s
Customer Relationship Management............cccccoviinrinnan.
KUndenprofile..........cceivieiviciiiiiiinniien st
Individualisierung des Angebots ...........c.oovininnine
S0ziale NetZWETKE .......oocvreiieeeiriiceneree et

ZuSamMMENTASSUNG ......ovemriiuiirietircinree et
Informationsmanagement

Data WarehOoUSe .....cccooerveeveeriecniniiinniniireeseeresssssnsse e
ATCHIEKIUT «.c.vovvevieeietciereie ettt er s
Online Analytical Processing ..........cocoveevevcvineenesnnnensienens




6.1.3  Data MiniNg........cccovmimimiiniiiieieieceeeeeeeeee e 179
6.2 Dokumentenmanagement.................o.ooeeveeeeeereriiererennnn, 181
6.2.1 Verwalten von Geschiftsvorfalldaten ..............ccocooveuenn..., 181
6.2.2  Archivierung ausgehender Post..............cococoovevvereeerenn, 182
6.2.3  Archivierung eingehender Post .............cocoocoevvveoirn, 184
6.3 Workflowmanagement ................c..ccovevmeereeeeeserern, 186
6.3.1 Interne Geschaftsprozesse ............o.oeeevvvereeeeeeeeeeeeen, 186
6.3.2  Externe Geschaftsprozesse ...............cooovrereveemrevevereresrernann. 186
6.4 IT-bewusste Unternehmensfihrung .................ccooveevrreenenn.. 189
6.4.1 IT-Potentiale dienstbar machen.................ooooovevevreviveen, 189
6.42  Wandel des Geschiftsfelds mitgestalten ........................... 190
6.5 Management der Informatik ................o.coooovovoovoveoo 191
6.5.1 Problemmanagement.................ocoooovooooooooeo 192
6.5.2  Performancemanagement ......................cocoooooooo 193
6.5.3  Sicherheitskonzept................cooooovovvoomrooooo 195
6.54  Kapazititsplanung..............cooocoovoooovooooooooo 198
6.5.5  IT-CONtrOllng ...oo.vvoeveoereeeeeeoeeeeoooooeoo 198
6.6 Datenschutz und Mitbestimmung....................c..cco.coooooo.0. 200
6.6.1 Datenschutz ...........oooveovoiioiiinoeoeeeeeo 200
6.6.2  Betriebliche Mitbestimmung..............cc.coooovvimevereeern, 203
6.7 Zusammenfassung..................o.cooooooooooo 206
SHChWOTtVerzeichnis ...................ooooooomeeooveooooooo 207

12



