Vil

Inhaltsiibersicht
FallbeiSpielVerZEIChIIS ... c.c.cvurveriirres et s XI
ABDIIAUNZSVEIZEICANS «...ecvoorirenieiisesienssse e scom st XII
ADBKEIZUNESVEIZEICRIES 1..cvoverrirecversseissssseesssecsscesssm s XVI
1 Zum Aufbau des Buches: Was muss ¢in Controller heute iiber IT wissen? ......coo.eevvcevvcenee. 1
2 IT-Unterstiitzung fir das COMOINE ..ovceevnereiiiiinisiesststic st 6
2.1 Technologien im UBErblicK ..o ieurueciiiimimninisssscis s 6
2.2 Ausgewihlte Technologien im Detail ... 14
2.3 Integration von Anwendungssystemen im Controlling......c.ccoovrmerenernersnrenieneiens 83
2.4 Ablauf von IT-Projekten fiir das Controlling .......ccooevimrnmncinnininisc e 94
3 Controlling der RESSOUICE IT ....ooiioreccrinriiiniimnmississrisseenis e 112
3.1 Aufgaben des IT-COntroINgS. ...ocovuevmrrimnimirtissinmiim s 113
3.2  Instrumente des IT-CONtrOIlNgS ......coceviverimrenrcnmeririmminnisnesise s 124
3.3 Organisation des IT-CONtrollingS.........covrvverriueniiminimisnmmsrsssins s 179
4 Ausblick: Was kommt als nédchstes auf den Controller Zu? ... 185
GHLOSSAT oo ee s ee s e st eose s st aeanseenE e R R eaashes s e s h SRS h eSS 186
L ILETALULVEIZEICHIIES v.vvvvo s eeseeeemseeenesseseseeceessessassses b es s seR e RS 192

GICHWOTEVETZEICHILIS v.vo e vsevereverassesnsssnsssearaessssssssnssrstassesshatss s R s s s RS s s 197



VIII

Inhaltsverzeichnis
FallbeiSpielVErZEiChIIS ........cvveeereeireece ettt aeen XI
AbbIlAUNGSVEIZEICAINIS . ....c.cuvieereieeeceestei ettt ettt e XII
ADBKUIZUNGSVETZEICHIIS «..c...c.ceeeirecerctnieieres ettt ettt et e e XVI
1 Zum Aufbau des Buches: Was muss ein Controller heute iiber IT wissen? .........co.oovevnn... 1
2 IT-Unterstittzung fiir das Controlling..........cocoooiuiiiviioiecececee et eeseee s 6
2.1 Technologien im UBETDHCK. ..............v.veeeuereeeeeeeeeeeeteseeeeoseseseesseeseesseseeseessssesses e sessens 6
2.2 Ausgewihlte Technologien im Detail .............occovivvieeiurerieieeine et eeneen 14
2.2.1 Identifizieren der Vorsysteme: ERP-Systeme und externe Datenbanken...... 14
2.2. 1.1 DatenqUELIEN ...oc.oeveerieeirieirie ettt ree e seaens 14
2.2.1.2 ERP-SYSLEIME .....covreruriiriririniienietereiiens e eeesae e eesae et asesessenseaen 17
2.2.1.3 DatenbanKeN.........o.ovreviriiiiaeiereeieceee et ee et ena e 20
2.2.2 Umwandeln der Daten: ETL-PTOZESS..........cccvouiveveveeeeeeeeeerenesseeeesisesseerenns 24

223

224

2.2.2.1 Filterung: Extraktion aus den Datenbestéinden und Bereinigung
syntaktischer und inhaltlicher Defekte.............ccoooemvieieieircecrcececreeennns 26

2.2.2.2 Harmonisierung: Syntaktische und betriebswirtschaftliche Abstimmung
der gefilterten DAten ...........cccoeuieuirreeieecieieseete et seeeeeeensrenens 27

2.2.2.3 Verdichtung bzw. Aggregation: Zusammenfassung gefilterter und
harmonisierter DAtemn ..ot teene 30

2.2.2.4 Anreicherung: Bildung und Speicherung betricbswirtschaftlicher

KenngroBen........cooeeevcieiiciiierieeeeeee s
Speichern der Daten: Data Warehouse
2.2.3.1 Von operationalen zu dispositiven Daten .................occoooovereereeeereerenann 36
2.2.3.2 Verdichtungsstufen, Archivierungs- und Metadatensystem ........................ 41

2.2.3.3 Organisation eines Data Warehouses..................

Auswerten der Daten: OLAP und Data Mining

2.2.4.1 Historie der entscheidungsunterstiitzenden Technologien............................ 54
2.2.4.2 Klassische RepOrting TOOIS..........ccev vt e e es s seses s vereseeene

2.2.4.3 OLAP als Technologie fiir dic multidimensionale Datenanalyse
2.2.4.4 Data MININE ...o.oovoeceiniieeeeeeeecececeeeeeeeeee e eerereere e




Inhaltsverzeichnis IX

2.2.5 Aufbereiten der Daten: Personalisierungs- und Visualisierungs-
ECHINOLOZIET . ..oeoveereeereeerereerstsmsss it 74
2.2.5.1 BenutZermOdElle .....cooeevieieeiiiiiiiite et
2.2.5.2 Push- und Pull-Verfahren
2.2.5.3 Visualisierung

2.2.5.4 Portaltechnologien als Kommunikationsinstrument ..........coooeeensiicnenens 79

2.3 Integration von Anwendungssystemen im COBtrolling......occvvvrvovcveiisrivinnrimiinsisissecss 83
23.1 Bedeutung der Anwendungssystemintegration fir das Controlling ............... 84

7.3.2 Nutzeffekte und Problemfelder ... 85

2.3.3  IntegrationSteChNOIOZIEN ......cvevmrecmmiiinimririsini st s 88
2.3.3.1 Punkt-zu-Punkt-INTEEration. ......cccoeeueiiirienineniecinetiinnernse st 88

2.3.3.2 GroBintegriertes ANWendungssyStem .......coooeiivrmemniisiussmmnsinsssssinses 89

2.3.3.3 Middleware-/EAI-basierte INEGration .........coveeciiiimnmnsniinss e 90

23.4 Die Zukunft der Integration: Ein Ausblick ..., 91

2.4 Ablauf von IT-Projekten fiir das Controlling ... 94
241 Vorgehensmodelle. ... .ooovivurirerrsnriisncsniiscrinnss s 94
2.4.1.1 Vorgehensmodell fiir Standardsoftware ... 94

2.4.1.2 Vorgehensmodell fiir Individualsoftware .......coocvvveieimiinmissisenncens 102

242 Rollenverteilung in IT-PrOJeKteN c.coovcorviiiiiiiniiiniii s 106

243 Hilfsmittel it IT-Projekten ......ooovuemmenrrinsiiiiieminnne s 108
2.4.3.1 CSF-Ansatz....... [T S OP R UPURUPPUPIOP DI PP TR PP 108

2.4.3.2 ADAPT-ANSALZ .cveeevererreririnriesese ettt st 109

3 Controlling der RESSOUTCE 1T .oo..iveuirimmmeiieriisissinssssisi s 112
3.1 Aufgaben des IT-CONIOINES. .ooooervvmrnreriieisrsssesninisssss st 113
3.2 Instrumente des TT-COBLIOINES .....ccoevirmrrnmerimiimritre e 124
32.1 Wirtschaftlichkeitsanalysen als Basis des IT-Controllings..........coccoeevenens 126
3.2.1.1 Spezifische Herausforderung einer Wirtschaftlichkeitsanalyse fur IT........ 126

3.2.1.2 Ausgewihite Instrumente der Wirtschaftlichkeitsanalyse im Uberblick ... 128

322 IT-PortfoliocontTOlINE ....coiveimrrerrierenscciimiens st 142

3.2.2.1 Klassische IT-Portfolioanalysen ........comirmimmniinnisisininninsnmsssnssess 143

3.2.2.2 Budgetierungsansatz
3.2.2.3 IT-Assessments
3.2.3 IT-Projektcontrolling........c..cooeuieuniusccnnens



Inhaltsverzeichnis

i S i S T o rrr— O A

3.2.4  IT-BetriebSCONtrOlNg. ..ov......ccooueeoeereeooeeeeeeeeeoeeeeoeoeoeoeoeoooooooo 163
3.24.1 KOStENerfassung ..............ocoeeioiniiiieeeoeeeeeeeee oo 164
3.2.4.2 Pauschalisierte Ansitze zur Kostenverrechnung............c.cooooovcveeiviin 165
3.2.4.3 Leistungsbezogene Ansitze zur Kostenverrechnung.............c..c...ocoovee... 167
3.2.5 IT-Reporting und IT-Kennzahlensysteme. ... 174
3.2.5.1 IT-Reporting und typische Berichtskennzahlen.................o.ooooovooooo 174
3.2.5.2 Kennzahlensysteme fiir den [T-Bereich
3.3 Organisation des IT-Controllings .................ooveorvoeeeooseeooooeoeooooooooo
3.3.1 Tréger des IT-COntrollingS.......c.c.veoveeeoeoeeeeeoeeooeoeeoeooeooeoooooooo
3.3.2 Integration des IT-Controllings in das Gesamtcontrolling...............co........... 181
4 Ausblick: Was kommt als nichstes auf den Controller zu? ..o 185
GIOSSAT ...ttt e eee oo oo oo 186
LIeraturverzeichnis. .............c..cc.oeimeuucioeniaieeeeeeeeeee oo 192



XI

Fallbeispielverzeichnis

Fallbeispiel 1:
Fallbeispiel 2:

Fallbeispiel 3:

Fallbeispiel 4:

Fallbeispiel 5:

Fallbeispiel 6:
Fallbeispiel 7:

Fallbeispiel 8:

Fallbeispiel 9:
Fallbeispiel 10:

Fallbeispiel 11:

Technologienutzung im Vertriebscontrolling von AOL Deutschland .........
Datenharmonisierung im Lufthansa KOnzem.......cccovimiminineinncenn

Financial Reporting im Continental Konzern — Einfihrung und Vorteile

einer integrierten SORWArEIOSUNE. ......cc.vcvcvrimmnimiminiiniiss s

Nutzung von multidimensionalen Analysen in einem integrierten

Management-Informations-System im Sartorius KOnzern.............ccoovevvueees

Einfiihrung von Controllingsystemen bei Springer

Science+Business Media ......coevceverrriecennminiieiesnscniniisii s
IT-Controlling bei der Deutschen Bahn ........cooiiinninie:
Rentabilitit von BlackBerry — Eine empirische Studi€.........oooonniiriininneens

Wirtschaftlichkeitsbewertung fiir die Einfihrung eines
Standardsoftwaresystems bei der AGIS ...

IT-Portfoliocontrolling bei der HypoVereinsbank ........cocveeeiininensvnnen.
Einfithrung von Microsoft Project 2003 bei der RHI..cooovveeiiiniiiiiniiiiniinnens

Betriebscontrolling bei SA&ML......veveveeimirniininee s



XII

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:
Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:
Abbildung 28:

Die zwei typischen Probleme des Controllers mit der IT........................ 3
Problemldsungsansitze fiir den Controller.............cooovveooooooovvoo 4
Relevante Technologien fiir das Controlling..............ooocoooooovveooo 7
Beispielhafte Einordnung von Systemen zu Technologien............................. 10
Marketing-Kanile bei AOL Deutschland..............oooomvvoooo 11
IT-Unterstiitzung des Controllings bei AOL Deutschland........................... .. 12
Systematisierung von Datenquellen ..................oooowovovcovoooorooe 14
Operative Systeme vs. Planungs- und Kontrollsysteme...............ccoooorrveon.... 16
Zusammenspiel von Client und Server.............ooo.oooomoovoeoooo 18
Verteilung von Komponenten in einer Client-Server-Architektur ................ . 19
Drei-Ebenen-Architektur von Datenbanksystemen ..................... ... 21
Beispiel fiir eine relationale Datenstruktur ............coooooooooooooo 22
ETL-PTOZESS ... eovvtoneeoeecnesessneeee oo oo eososoe e oeosoee 25
Der ETL-Prozess mit seinen vier Teilprozessen..................oooooo oo 26
Maingelklassen bei der Datenbereinigung..............cooooovvvoooooooo 27
Beispiele unterschiedlicher Kodierungen, Synonyme und Homonyme............. 28
Granularitit und Verdichtungsebenen der Dimension Zeit ....... ... ... 29
Datenkopie fiir Auswertungszwecke im LH-Konzern................. .. 32
Ausbau des Data Warehouses im LH-Konzern .........ooooooooo o 33
Abkopplung von den operativen Systemen im LH-Konzern...... ....... ... 33
Operationale und dispositive Datenbanken im Vergleich..............cccoerr e, 37
Subjektorientierung eines Data Warehouses...........oovvooovovovoovoooooo 38
Formatvereinheitlichung im Data Warehouse ...........oooooverroooooo 38

Komponenten eines Data WarehOUSes...................cooroovmemssorse oo 41
Bedeutung von Metadaten fiir Data Warehouses...........ooooooooovoo 44
Verteilte operationale Datenbanken mit zentralem Data Warchouse................. 46



Abbildungsverzeichnis

X

o

Abbildung 29:
Abbildung 30:

Abbildung 31:
Abbildung 32:

Abbildung 33:
Abbildung 34:
Abbildung 35:
Abbildung 36:
Abbildung 37:
Abbildung 38:
Abbildung 39:
Abbildung 40:
Abbildung 41:

Abbildung 42:
Abbildung 43:
Abbildung 44:
Abbildung 45:
Abbildung 46:
Abbildung 47:
Abbildung 48:
Abbildung 49:
Abbildung 50:
Abbildung 51:
Abbildung 52:
Abbildung 53:
Abbildung 54:
Abbildung 55:
Abbildung 56:

Integrierte Rolle des Controllers als Financial Manager in der Controlling-
Organisation von Continental.........ccoo i 49
Heutige Systemarchitektur von FIRE inkl. Anbindung an die operativen
VOTSYSLEITIC ..e.vvrearerereneiusrtesees e as e r st sttt 51
Auswertungstechnologien als Benutzerschnittstelle zum Data Warehouse ..... 54
Historische Entwicklung von entscheidungsunterstiitzenden Systemen fiir

das Management.......c....ooevevemeniis s

Data Warehouse und OLAP im Zusammenspiel

KAOLAP ...t e s
Multidimensionalitit als zentrale Eigenschaft von OLAP Systemen............... 61
Beispiel einer einfachen Deckungsbeitragsrechnung mit OLAP.......ccoovvvreveen. 63
Beispiel fiir einen Wiirfel im Produkt MIS ALEA ..o 64
Multidimensionale Sichtweise eines Datensatzes bei Sartorius ... 67
Aggregationsebenen im Reporting bei Sartorius ... 68
Der Data Mining-PrOZESS. .......oooomruiniereresaceesss it 71
Beispiel fiir die Wahl des richtigen Detaillierungsgrades fiir Benutzer-

MOAEIIE ...ttt b s 75
Gestaltungsvarianten bei BenutzerModellen ..o, 75
Investitionssteuerung mit Push-AnSatz ....c......coveiiiie 77
Beispiel eines Management COCKPItS ....ccvuuuerevrirrrimisnnsirisssnrsis s 79
Beispiel einer Benutzermodellierung bei Yahoo ... 81
Integrationsbedarf im COntrolling. .-.......ccoommiirrimetiisn s 85
Nutzeffekte der Integration von AnWendungssyStemen ...........coveerieinciiiniennns 86
Punkt-zu-Punkt-TRtEGration. .........oevseiiersrsirninres st 88
GroBintegriertes ANWendungssysteln ..o 89
Middleware-/EAL-basierte INtegration ...........coeevvuriiorerimermemisseiiinrisnsisnisens 90
Phasenmodell fiir die Einfilhrung von Standardsoftware .........c..c.ccoeeneniiincens 94
Kriterien fiir die Auswahl von Standardsoftware ... 96
Anforderungskatalog Springer Sci€nce+Business Media......cocovereiiiniiinnnns 100
WasserfallmOdEll ...ovvuveviiriiinnicies st 103
SPITAIMOMELL ... eoerrireerreeseimers s et s 104
Eignung der Vorgehensmodelle in Abhingigkeit von der Projektgroe ......... 106



XIv Abbildungsverzeichnis
Abbildung 57: Involvierung bej der Softwareentwicklung................coooovoromomoio 108
Abbildung 58: Zeichensatz bei ADAPT .......oooooovoooioeioooosoosooo 110
Abbildung 59: Modellierung des Vertriebscontrollings mittels ADAPT ... 111
Abbildung 60: Treiber des IT-CODLIOIINGS ......vor.oooooeoerreoeseooooo 114
Abbildung 61: Ziele und Aufgaben des IT-Controllings ........ovevoveeeeeseeeoooeoooo 115
Abbildung 62: Exemplarisches IT-Projektportfolio bei der DB AG ..o 120
Abbildung 63: Werkzeug zum IT-Projektcontrolling bei der DB AG.........oooooooooooo 121
Abbildung 64: IT-Reporting bei det DB AG .......c..ooooooooveoreeoooooo 122
Abbildung 65: Instrumente des IT-Controllings im Uberblick......................_____ 125
Abbildung 66: Instrumente zur IT-Wirtschaftlichkeitsanalyse........................._ 129
Abbildung 67: Exemplarische Anwendung der Kapitalwertmethode................ccoooorvovvono . 130
AbbIldUNg 68: TCO-ARSAIZ .........ovvnsveevereveeeeenseees oo 131
Abbildung 69: Kosten und Nutzen von BIackBEITY ........ocouumvemreoemeoeees oo 134
Abbildung 70: Schritte im Hedonic-Wage-Ansatz...........oooooeeeo 135
Abbildung 71: Beispiel fiir die Anwendung einer Wirkungskettenanalyse....................... 136
Abbildung 72: Kosten und Nutzeffekte bei AGIS ...

Abbildung 73: Ergebnis der Nutzwertanalyse im AGIS-Fall

Abbildung 74: Exemplarische Wirkungskettenanalyse bei AGIS

Abbildung 75: IT-Portfoliocontrolling..............coooevoocrsooo 142
Abbildung 76: Konsolidierung von TeilpOTtfOlios........coevvveeeeeveeeeeeeeoooooooo 144
Abbildung 77: Kriterien zur Bewertung von Einzelportfolios.....................ccooooooovoooo o 145
Abbildung 78: Systemunterstiitzung des Wertpapierprozesses bei der HVB...................... 147
Abbildung 79: Exemplarisches IT-Portfolio der HVB im Bereich Wertpapiersysteme........... 148
Abbildung 80: IT-Teilportfolio WertDapierSySteme ...................ovomvveeomreoooooooooo 150
Abbildung 81: Quadrantenmodell....—.......coovvvoovoceoooo 151
Abbildung 82: Beispiel einer IT-Landkarte ..o 153
Abbildung 83: Projektcontrolling ...-...._......c..ooooovvmmmmmimmmoiee 157
Abbildung 84: Vorgehensmodell zur Softwareeinfiihrung bei der RHI AG .................... 159
Abbildung 85: Vorgehen und erwartete Ergebnisse je Phase bei der RHI AG..................... 160
Abbildung 86: Meilensteinplanung fiir das Projektcontrolling bei der RHI AG .................. 161
Abbildung 87: Exemplarische Verteilung der IT-Koste ... 164
Abbildung 88: Teufelskreis der Kostenumlage..............oooveeemmeevroomoeeoemeooooo 166



Abbildungsverzeichnis XV

Abbildung 89:
Abbildung 90:
Abbildung 91:
Abbildung 92:
Abbildung 93:
Abbildung 94:
Abbildung 95:
Abbildung 96:
Abbildung 97:

Typische Leistungskennzahlen ... 167
Leistungsarten bei der sd&m AG.........coovriiiinnniecic s 170
Leistungskennzahlen fiir Bereitstellung und Betreuung bei der sd&m AG..... 170

Leistungskennzahlen fiir Netzdienste und Entwicklung bei der sd&m AG .... 171
Steuerungskennzahlen bei der sd&m AG

Typische Kostenkennzahlen .........c.coevenecoinencnns

Beispiel fiir €in IT-Kennzahlensystem. .......oouvcviieinnernincncmioniinimninseins
IT-Controlling als Stabsfunktion der IT-Abteilung .........cocoececemciiccncncinnns 180
Stand des IT-Controllings in der Praxis.........cocoseviiomomeeennncreccicennnninins 183



