Inhaltsverzeichnis IX

Inhaltsverzeichnis
Teil I: Grundtatbestinde des industriellen Managements 1
1. Kapitel: Der Industriebetrieb 3
A. Merkmale des Industriebetriebs.........cccoovernvericnnniniiie, 3
I.  Herkunft des Begriffs ......ccoevvrinicniniincnccinecnee, 3
II. Abgrenzung des Industriebetriebs vom Handwerksbetrieb ................... 4
III. Stellung des Industriebetriebs innerhalb der Wirtschaft........................ 4
B. Industriebetriebs-TYPem......ccocvimierinirmvrniniiiiiitiiniesecee e e 6
I.  Die Typologie von E. SChafer ..........ccovviviniiiniiiniinienneecn, 6
II. Entwicklung von Industriebetriebstypen mit Hilfe der Clusteranalyse .. 8
C. Historische Entwicklung der Industrie .........ccccoovvviiciniininieniinnnencine, 12
1. Die Industrielle Revolution in England wihrend des 18. Jahrhunderts 12
2)  TextiINUSIIE .....cccvurireieerreriiiii ettt 12
D) BEIDAU....cvveveiicrereeerectn e b s 13
€) EiSeminAUSIIIE ....c.ccovrverermminiiiiiiiiiiieireree e esesesens s 13
II. Die Determinanten der industriellen Entwicklung in Deutschiand....... 14
a) Technische VOrausSetZUNGEN. .. ...covemrmrreriieieisinieeecinrereeceniinas 14
b) Politische VOraussetZungen .........ccoevueeereeririsisieninineseseesnensnssisssonens 14
1. Einfiilhrung der Gewerbefreiheit ........ccovveinveineininecniininn 14
2. Die Bauernbefreiung .........cocuvviinniiinieiinnnenientnneeses e 15
3. Die Griindung des Deutschen ZolIVereins .........c.oevvevercmeccciinnns 15
€) Das VerkehrSWeESEIL........ccouvuiiiremmiminnsicissiicerecc s 15
1. Der Bau des Eisenbahnnetzes ..........ccccocvveiinneeerisinnnnnsennesennninn 16
2. Der Chausseebau......cccoveeeecrenierninriresiiscreieraensssssesse e ssssosssesssnins 16
3. Die Binnenschifffahrt..........cccocviiiiiiiininiincne e 16
III. Betriebsformen der entstehenden IndUStri€ ........ovvvvimrinrininnnncisiininnns 17
a) Das Verlagssysteml........ccoouurimmieneeininenrissesnsiinnesssssseees 17
b) Die ManUfaKtUL.....c.c.eervmiiriiiiirneiriereii e s 18
€) DHE FabIiK .....covvcreueieeeierccreiiiitise ettt 18
IV. Schwerpunkte der Industrieproduktion im 19. Jahrhundert.................. 18
V. Die modeme Struktur der Industrie .........oooeveirnnincnnennniii, 19
a) Industriegruppen und -ZWeige.......coeoverenmvcermrciiiiiinimninns e 19
b) Die wirtschaftliche Entwicklung der Industriezweige ..........c..coeoov.. 20
2. Kapitel: Planung und Entscheidung im Industriebetrieb......ccceecovscriscunecs 23
A. Die Planungs- und Entscheidungsobjekte ..o 24
B. Die Planungs- und Entscheidungsmethoden ............ccocvinniiininninnninnnn, 25
I Optimierungsmethoden .......ccvcurcmvcmiiniiiniriinimsi s 25
II. Heuristisch-evolutive Methoden...........ccooiveniniiininiininiicrcencnn, 27
C. Planungs- und entscheidungsunterstiitzende Informationssysteme-......... 28
I. EDV-Unterstiitzung einzelner Planungsprobleme..........cccccoovvennnn 29

II. Integrierte Informationssysteme im Industriebetrieb..........cccooovvnrrinvs 29



X Inhaltsverzeichnis

Teil II: Strategisches Management im Industriebetrieb 33
3. Kapitel: Die Grundlagen des strategischen Managements ....cc.cvvesneesseenene 35
A. Die strategische Zielsetzung des Unternehmens ...........cooceevveinncnenenes 35
I. Die unternehmerische ViSion .......ccccociivmiieieiminnnsccennsnnnicinne 35
II. Das unternechmenspolitische Grundsatzprogramm ...........coecevevicecaeces 36
III. UnternehmensSethik...........ccovurieiirniieniieninioseiseninsesesssessescsnesninees 37
B. Die strategische Unternehmensplanung ............cocvecvnmnencnsniniinniininnen, 38
I. Bildung strategischer Einheiten........o.coocienmeieinennnencnniniiniens 39
II. Die Analyse des Gewinnpotentials.........ccocoveieeiiimneiinencininininns 40
II. Die strategischen Binflussfaktoren ........c.oeoieeenncccnnnininnn, 40
a) Die Messung der Marktattraktivitt ........cocoveivieennninniinnens 41

b) Die Messung des relativen Wettbewerbsvorteils........cocooveiviccnens 41

1. Die ProduKtposition ..........cccerriernreiirererivieissnininnssssesessassnesensisns 41

2. Die ProduktionSStruktur ........cooeveeeinieniiniirenreninne e eessisscessenns 42

3. Das Personalpotential..........cccomivinmrenmennnneneiiiiei e 43

4. Die finanzielle SIUAtION. .......ccoveereeririiieesene et 43

IV. Darstellung der strategischen Position in der Portfolio-Matrix ............ 44

a) Die POrtfolio-MatriX .......cooeuicmiermnmniiinieesnnecieninis s 44

b) Die Analyse der Matrix-Elemente ..o 45

V. Die strategische Erfolgsanalyse.........cocoeeiemniirieeiiiinneniinnnicenn: 46
a) Das PIMS-Programmi......cccocovereesmmisesinsusissssmnsnnnsstsnssssessscssusessecs 47

b) Kritik am PIMS-KONZEPL........cccovummmresiniisnncinnieinmssmssisissi s 50

V1. Definition der HauptStrate ien .....cc.oceueeeeennneneisisisiseninmniisnsennscinnens 51

2) NOIMSITAEZIEN....oueeoivveresseiers st 51

b) WettbeWerbSStrategien. ....oovururrseuceusiniiiiiiissssissi s 51

4. Kapitel: Strategische Planung des Produktionsprogramims .....ce..eceeerecesees 55
A. Die Analyse des realisierten Produktionsprogramms..........eoeeeeuennenee 55
I. Markt- und Wettbewerbsposition der eigenen Produkte ...................... 55

a) Produktbeurteilung durch die K&ufer........coovvviiniiiiinnneens 55

b) Produktpositionierung im Umfeld der Konkurrenzprodukte ............. 57

II. Die Stellung der eigenen Produkte im Lebenszyklusprozess ............... 64

a) Das LebenszyKlus-Konzept ......coccoverinmmmnncreninncnniieeninniienns 64

1. Die Einfilhrungsphase .........cccovmereeriervimsiiinossenssssesressescsessnseencin: 64

2. Die WachStumSPhase ....c..c..ecrivereerintiiiecrineereienessseisse e sansaneencs 64

3. Die Reifephase ......ccccovrvereeerimiierecericnie ittt 65

4. Die SEtGUNESPRASE......oocvuemimiceirerireii ettt 65

5. Die Degenerationsphase........c.occvvereremiiescnnincntnrneeiiinis 65

b) Beispiele von ProduktlebenszyKIen ..........ccoovvereireeininnnconininecsninns 66

1. Die Absatzentwicklung des VW-Kifers 1945-1980..........cccoeeneee. 66

2. Die Entwicklung des Motorradabsatzes 1950-1989........c.c.ccoveeenee 71

1. Prognose der langfristigen Absatzchancen........cocoooiinivniniinnnns 75

a) Die lineare Trendextrapolation ............coeceiveeieninnnmnncnnni s 75

b) Die logistische FUNKHOMN c...c.oveieieeeciinmericrcrrne et 80

B. Planung neuer Produkte (Produktinnovation) ............cereenennnicnsinnnnens 83
I. Heuristische Suche nach Neuproduktideen ............ooovevvmiienrneniseninne 83

a) Bedarfsforschung und Verwendungsanalyse .........c.cccecvvnrecnccnnuinsanns 83



Inhaltsverzeichnis XI

b) Aufdeckung von Marktnischen durch Produktpositionierung ........... 84
¢) Heuristisch-evolutive Innovationsstrategien..........c.ceceveuiceviirncnnnnn 86

1. Einrichtung eines Innovationspools.........ccueveemieniiiiieieninnnninens 86

2. Kreative IMitation ........cocemiiiviiniiininenienenennnesseses e neene 87

d) Beispiele fiir Produktinnovationen.........cccoeeevririniennnsnnnsiescnninenene 88

1. Der,, Walkman® ........cccccoevmiiminninnieneene e 88

2. Die Compact DiSC (CD)....ooeiiiiivinvenrirnsinininnnireseseesescnssnns 89

II. Forschung und Entwicklung fiir neue Produkte ........cccoconeeeniniennennns 90
a) Die Begriffe Forschung und Entwicklung ..........ccoooerivnininnnns 90
b) Die Bewertung von Forschungs- und Entwicklungsprojekten........... 91

1. Scoring-Modelle ... 91

2. Methoden der InvestitionSrechnung ..........cooveveveeiienierinesecnnencsiaies 93

HI. Die Produktgestaltung ..........ccoveeeeriimrieieninnsrnmernecnsssisisisesssssaes 94
a) Produkteigenschaften..........ocooreiininniicnncie 94
D) MATKENNAIME ....cvueereriireiirrieiesenssb st sebst st siss s 94
c) Entwurf der Verpackung......cooeueiueierurianmvcseenisccnimnmimnnsssnsncene 95
d) Spezielle Methoden der Produktgestaltung..........ccoooeiiieniccnnne. 95

I, NOITIUNE «.ocvoveeerenimerisinnie s st er et ettt st 95

2. TYPUNE ceeeterereeeerracmrissremiesenssss st sestr s sine s s 95

3. WETtANALYSE. ...cooveverrieeeeciiieirireresnr st 96

IV. Die Produkteinfllirung ..........ccovemrmevieiimminncnciiii e 96
a) Heuristisch-evolutive Erfolgsfaktoren ... 96
b) Die AnfangsSverbreitung........cooerveneirienisciisinninnmssnnssisis s 97

1. TestmarkteinflhIung.......cccocvviieiniiiimnin e 97

2. Verteilung einer Proto-Produktversion ...........cuverveinimnnncnenicniies 99

V. Prognose der langfristigen Marktdurchdringung ..........cooccvvemseuininicines 99
a) Modellierung der ErstkBufe ..o 99
b) Modellierung der Wiederholungskufe .......c..cocovvvvvineiecininnnininennes 101
C. Folgerungen fiir die strategische Programmplanung .........c.coocoereveenss 102
I, ProduktinnovationsStrateien ..........occvererencessisissinmnmiinsnninsescsissssneens 102
II. Strategien fiir am Markt eingefiihrte Produkte ........coccovevmvescirennnes 104
a) ProduktintensiVIETUNE .......cooveerrueciommrismmnrsmssssissncrcnsisssssssissssenses 104
b) Produktvariation bzw. -differenzierung ........oocoeecivcisccininsiisinnises 104
¢) Produktelimini€rung .........ccooeereercmmussiinmerssmmseiseciticsnninsssseseees 105
5. Kapitel: Technologie- und Umweltmanagement 107
A. Der betriebliche Standort.......c.coceeerieinecrenensiniinneiess s 107
I.  Die Standortfaktoren ........cceereerinrirrismrmssmiaceisiinnns s 107
a) Quantitative StandOTtfaKtOTEN .........ovrrrmrruisesserssermserseca s 108
b) Qualitative Standortfaktoren . .......ccurvmmmmmmisssssssssscssnseconesmninsesaenss 108
II. Heuristische Standortanalyse..........cocevermerrriniiininniininin e 109
)  LOSUNZSANSALZ.....v.vvrerenisssreseessenssiissssassisesssssi st 109
b) Praktisches BeiSpiel ......occvvvermieiimnnminnisnissisniin s 110
¢) Kritik an dem LOSUNGSANSALZ.......oovvvmrurisiecisnnssicssaniirsenssininnniss 112
1. Quantitative StandorOPHMIETUNE .......oovivvirisrismmnrmininenerisiiiiisenes 112
a) Der Steiner-Weber-AnSatZ.........ocuveimmmirisissrissuecsnnscssiissinsss 113

1. Der LOSUNGSANSALZ .....covverereroseusiaesencnsmsosinsnsrmnstsssssasssnsssasisssaseees 113

2. Praktisches Beispiel .......cooveeieninnecnnieecnniiineneiens 116



X1 Inhaltsverzeichnis

3. Kritik am Steiner-Weber-Ansatz...........c.coocecvevvervrenencnineninininnns 117

b) Ein gemischt-ganzzahliges Standortmodell..............cooveieivinriannan. 118

1. Allgemeine Modellformulierung ............ocoovvveerrnniiinnininennnns 118

2. Das empirische Standortproblem..........ccocooveemnriricinnncineniennens 120

3, DasMOdeEll......oooiiieieeiniecrrerr e e e 121

4. Numerische Losung mit Branch and Bound ..........ccccovvvicninn. 123

5. Die Ergebnisse der Modellrechnung ..., 128

B. Die ProduktionsteChnOlOZIE .........oevevervenereeereciirienceineeerersrenecresnensnens 128
I. Determinanten der industriellen Produktionsverfahren...................... 128
a) Naturwissenschaftliche und technische Bestimmungsfaktoren ....... 128
b) Das Produktionsvolumen.........c.cccovriivinirenninvseiereneinie s 129

1. Einzelfertigung..........cccviimicmimiiiinenineineseniesesseessnsnssienes 129

2. Serienfertigung.......cocovviiiniiiiiniirieess e e 130

3. MasSenfertigung........ccooriniiininninineees e 130

¢) Die ErfahrungSKurve..... ..o 130

1. Empirische ADalyse ......c.coooiiveiiiionininininninsesse e 131

2. Theoretische Begriindung der Erfahrungskurve.........cccooeeeenenene. 135

II. Klassische Organisationsformen der Produktion..........c.cocoooerieicuens 139
a) WerkbanKfertiGUng .......cocvvreninininmnnmnisesnsnrcsecnsecssnseesisecssisnnes 139
b) Baustellenfertigung........cceeeeiiieiniieninnirisiseeersenserenninnescssssenesisenss 139
€) WerkstattfertiBUnE ....ccuerruereeneccnisirenenissinsts s 140
d) FHEBFErtigung ......ccoeoerrerruerecscmsemreentsssssicsissitss st 141
III. Computergestiitzte Flexibilisierung der Fertigung ..........cccccoveennnnenn. 144
a) BearbeitungszentIen. .. ...oemimiisiiiiiiitninninisiss st 144
b) Flexible Fertigun@szZellen.........ooovevmiiniiminnnnnnscneecstcsnecnecncs 145
c) Flexible Fertigungssystemie .......c.oovvinmmnininmmiisiensmnsssessinisenene 145
d) Fertigungsinseln........cccoveirirrrinemcrnnrnniiiisieis s s ens 147

¢) Flexible TransferstraBen ..o 147
IV. Computer-Integrierte Fertigung (CIM).....ccoooviiiiiiniinnnnnn. 148
) UDEIDHCK ...ovoeeemreeriinnscissisisesssissnsssss b sssssssssssssssssssssseseesssssssae 148
b) Die CIM - KOMPONENLEN ..covvvvnirmiieiiiiiiiiincisiis e 149

1. Computer Aided Design (CAD).......couvvrrrinnnniensennereeannnienen. 149

2. Computer Aided Planning (CAP) .....cccocoimrieiniiicrnnne 149

3. Computer Aided Manufacturing (CAM) ........cccocoviviinirnnnicnnnnc 150

4. Computer Aided Quality Ensurance (CAQ) ..cocvcvrvernnnnicinnnins 151

5. Produktionsplanung und -stenerung (PPS) .........cccovnnnnrnnnnene 151

c) Die strategische Bedeutung von CIM ..o 152

1. Der Einfluss von CIM auf die Marktsituation.........c..cocccveveernnncne 152

2. Relative Wettbewerbsvorteile durch CIM...........ccocrivviiccninnnns 153

C. Informations- und Kommunikationstechnologie............ccoovvvveniiinnnns 153
I.  Das Informationssystem SAP R/3 .......coccovninininnnicinininneenes 154
2)  Grundlagen ......o.cvevmvereviiritinernieinci et r s 154
b) Module des SAP R/3-SYStEmS ....c.ovvvviriireriieereienieise e 155
c) Die mySAP Business Suite als neuere Entwicklung.........ccoooeeeeee. 157
II.  Electronic COIMIMEICE .......c.oevrrerreerireeerienisseserseseesestrsesssssasssssssnssenss 158
a) Begriff und Grundlagen des E-Commerce.........cccoiueriiinnnnennieene 158

1. Entwicklung des IHEInet ...........coeeervcrvriinrininnniisncssssesesees 158



Inhaltsverzeichnis XIII

2. Merkmale des elektronischen Marktes..........cccovvvincinicnucncnnns 159

(i) Unbegrenzte Verfligbarkeit........cooccervivninnecnicrcnncnnninennnes 159

(i) Interaktivitht ......ceceeerrerracreeereeereeere st aones 160

(iii) Multifunktionalitht.........coeeeeeeveermnmimiriinmiii s 160

(1) AKBIALIEAL .....voeeee et 160

(V) TranSParenz..........cvemcverinieiissinisnisiesneseessesessessestsssessesessenns 160

b) Formen des E-COMMETCE .........cocevrirvrireininiiiniiesinseeeieneresnsnesenens 161

1. Business-to-BuSiness ..........ccvvmiimiiiiiivsiniesieteiescnneees e 161

2. Business-t0-CONSUIMET ...........cccoevumriiuiimnsieninresieennsinenssssessessennas 163

c) Entwicklung des E-Commerce .......ccoovrenninnininniinniciieeeninens 164

1. Internet-NULZUNE .....cccovrrteiiriiiinriiteninereersestesesissssnsre st sseeasnenens 164

2. ErfolgsvoraussetzZungen .........ceieeeeeerirrineansssessssssnsenesessseconssrososiss 165

D. Industrielles Umweltmanagement ...........cocoeeevinenrenreiiisnsiennnenissennennes 165

I.  Das Sustainable Development der Agenda 21......ccooveniiinccnnnnennn 166

II. Ursachen der UmweltversChmutzung.........occoeeeeminneenenscencionnnies 167

III. Instrumente der UmweltschutzpolitiK........ccoovievvvmnnicininineinncnenens 168

IV. Umweltstrategien des Industriebetriebes ........ccovvcnninnniiiininns 169

a) Umweltmanagement: Defensive und offensive Gestaltung.............. 169

b) Entwicklung einer umweltorientierten Unternehmensstrategie ....... 170

¢) Umweltorientierte NOIMSITAtEGIEN ..c.cuvvuruecrmieisimminiiinanssinannnsene 172

1. Strategien der Schadstoffverteilung ........oevivicrrinnniiicisnennns 172

2. Strategien der Schadstoffvermeidung .......c.cocoverievvrennmncnniiniennnnns 173

3. Das RECYCHNE ...covcumieiiiirrieeinine ettt 174

V. Umsetzung der Umweltstrategien in den Industriebetrieben.............. 174

a)  AbfalIWirtschaft .......c.oovremmemreininrerenicrtini s 174

b) Luftreinhaltung ........ococervcuememeinsreneiceernsciiasinssnnssssasssessesensessenins 176

€) Wasserreinhaltung ..........coveenniniiinissnnnssencc e 176

) LAIMSCHULZ .cecovmiiiniiierernreesi sttt 177

VI. Entscheidungsmodelle zum Umweltmanagement........ooovevucverscisnss 178

a) Ein Produktionsmodell mit Umweltkomponenten. ..........ccccoeeneues 178

1. Die ModellKOmMPONENtENL.........coveimreserersesesissunnsmsiansssssesmcssasassiaes 179

2. Darstellung des Modells........cvioinnerniiiiininseeeneisnieens 180

b) Ein Modell fiir offensives Umweltmanagement .........ccooeureeieeieees 183

VII. Erfassung der Umweltauswirkungen und Bewertung der

Umweltleistungen des Unternehmens ..........cveviminnenrscrsnsiininnssenns 186

2) Die OKODIlANZ .......cvemvermeieienecsininssisnssssssscicssssssn s 186
b) Bewertung der betrieblichen Umweltleistungen durch Umwelt-

Y Te 111U R S B ST 186

1. Environmental Management and Audit Scheme (EMAS)............ 187

2. ISO 14001 ...eeeiverirereeereeseesesesssnsststsmessarstsastsnsasssasstsnsssasasans 189

6. Kapitel: Strategische Organisationsentscheidungen 191

A.  Die OrganisationSStUKUT.....ccvvoeviusmmmrmsisssnisstis s ssnsssissss 191

I GrUNAIAZEN ...cuceniniininnmrrssesssiseseinsisn st s 191

a) Der Organisationsbegriff ..o, 191

b) Merkmale von Organisationen........o.ceireermsserssecsssimsssissnsasinsssniiens 191

II. Die Elemente der Organisationsstruktur ..........ccocvvurivminienentiniesnnecn. 192

2)  ATDEISIEIIUNG c...ovvevenroseceeceseririssen s 192



X1v Inhaltsverzeichnis

b) KOOrdination........cccccevrececinnironiieiiiiieseecse st et s anaaes 194
¢) Leitung und Kompetenzverteilung.........cocovecvemeeniiisnvenninesesennennnc 196
B. Strategische Prozessorganisation...........ccceerreuiiesercnniiniessnnneinennens 199
I. Die Entdeckung der Prozesse .......cccocovivimnmnuciniercninnssssnnnnssiiennnns 199
II. Business Process Reengineering (BPR) ......c..occoevinvinininiiinccnnnnne 201
a) Die Prinzipien von BPR.........coooviiiiir 201
b) Die Vorgehensweise von BPR ... 202
¢) Modellierung der Geschdftsprozesse ...........eceveemnisesrnencrinscsnnnnns 204
1. Die Komponenten eines Geschiftsprozesses ...........covvuieivevincnnnnes 204
2. Das Modell der Ereignisgesteuerten Prozessketten (EPK) ........... 205
III. Virtuelle Unternehmen ..ot 206
a) Begriff und Konzept ......c.ccocovirvniiiniennniierneniniessnneesnnnes 206
b) Zielsetzung des virtuellen Unternehmens..........cccooovvvnnincininnns 207
¢) Das Koordinationsproblem in virtuellen Unternehmen.................... 209
C. Neuere Management-PhiloSOphien............ccoericiiernmnnnnersieenininnsinninnes 210
I Lean Management ...........oecievermemnnennincoiesnnnunessesnnressssssnnesessesneasen 210
2) Begriff.....ooooeirrerccitr s 210
b) Ziele und Strategien von Lean Management ............coeeveiennnicenins 211
1. Hohe Produktivitit der Produktionsfaktoren..........c.cooevvsnercnranine 211
2. Hohe Qualitiit der Produkte.........cccoveeniumsieenennimnseniiniseninnens 211
3. Hohe Flexibilitit des Produktionsapparates............coeuevevreresecsnnens 212

¢) Abbildung des Lean Management Konzeptes in einem
Produktionsmodell.......cveeereencriercmneciesinniesennicsss st 212
1. Die ZIelfunKtion......cooeerererereiinnnnnieiesioniiesesstnnnnestostonnesssssisnaeness 212
2. Die NebenbedinUngen..........ocouiuiiereminiiesissnuenneesmsinenrsrsssnicnes 213

3. Organisatorische MaBnahmen zur Verbesserung der
MOElIPArAmELer ........ccovovviivrrerrirsnsnrasars st 214
d) Die Grenzen von Lean Management ............oooeniisenniie s 216
1. Einseitige KostenbetraChtung ..........cccenuiviermsinunensennnsnnnens 216
2. Unzureichende Risikobetrachtung ............cccoeevecnemnniiiinnennnnne 216
3. Fehlende Umweltbetrachtung ..........ccveeveeminniiensnmnesienniens 217
II. Total Quality Management (TQM) .......ccooiiriennniininiiisniiins 217
a) Begriff und ZielSetzung ..........cocoevreiireeinniinssicnnireste s 217

b) Die Ausdehnung des Qualititsgedankens auf alle

FunktionsbereiChe ........ccoecceerieniiininercormnieiesreneecrresesesens e tensaes 219
1. Dimensionen der QuUalitit .........c.ccceoiiviniieirmiinrnsiesrncncesenc e 219
2. Quality Function Deployment (QFD) .......ccccvuvinivieremniinresscnnninnes 220
¢) Die qualititsbezogenen Kosten...........ocevvriieennnniiennineicsinniinnes 221
d) Beurteilungssysteme des Qualitdtsmanagements.................ccoveeenen 222
1. Die Normenreihe ISO 9000 ff..........ccooovimcrinrncniierninene 222
¢) Kontinuierliche Verbesserungs-Prozesse (KVP)......ccoooevcvnnicnnnns 224
f) Statistische Qualititskontrolle ...........cccoevvvevrirmriicniresmnninescninienes 226
III. Supply Chain Management .............coeccvemmieiiniermoniuenisssennneiiesisansasess 227
a) Begriff und ZielSetzungen...........cccoceiviicriienrenicsiseesnnntesennens 227
b) VOrauSSEtZUNZETL......ccoivieiirirceririirenrtsresiessern s sansaser e stssesassessessaaness 229
1. Partnerschaft ........o.cocoveevieveueorrieiirerenesesetn s e sases e sessness 229

2. Informations- und Kommunikationstechnologie ............c.cooveeiire 230



Inhaltsverzeichnis XV

¢) Referenzmodell fiir das Supply Chain Management........................ 230
D. Management des Wandels........ccooeevieeenerniiccniiiineneniecessecr e 232
Teil III: Operatives Management im Industriebetrieb 237
7. Kapitel: Grundlagen des operativen Produktionsmanagements ............. 239
A. Der strategische Rahmen fiir das operative Management...................... 239
I.  Das langfristige Produktionsprogramm...........ccoccecervumvenuririmnneenenuenes 239
II. Die betrieblichen ReSSOUICEN ........cccorereirinrinreniiiiniii s 240
B. Entscheidungsobjekte des operativen Managements..........cccooccennnis 241
I. Kennzeichen operativer Entscheidungen..........cccoooviinnnnininnennnn. 241
II. Anwendungsbereiche des operativen Managements .................cccco..e. 242
a) Die Produktion........c.coccrninirencirmiiinniii et ssens e 242
D) DEr ADSALZ ...ocucrireercrceii it 243
¢) Die FINanzierung.........ccovvvvriivinmnreiensisieis et 243
C. Operative Planungsmethoden in der Produktion ...........coveevovniccnennnae 244
1. Simultanplanung des Produktionsprozesses........coccovumeereneecnciiiucnnnn 244
a) Interdependenzen im Produktionsbereich.......cocoevviiriiinincninnnnnee. 244

b) Abbildung des Produktionsprozesses in einem
Optimierungsmodell ..o 245
II.  Aufspaltung des Produktionsprozesses in Teilbereiche.......coecevnnnss 246
a) Hierarchische Planung mit Optimierungsmethoden .............ccccec... 246
b) Sukzessivplanung mit heuristisch-evolutiven Methoden................. 248
D. Computergestiitzte Produktionsplanungs- und steuerungssysteme ....... 248
I.  Material Requirements Planning als Vorldufer der PPS-Systeme....... 248
II. Die Struktur heutiger PPS-Systeme......cccoveeveenenininiininniiciieinnnn 251
a) Produktionsprogrammplanung.........ccceevserenmereisisisismesseeieesnsnacs 252
b) MaterialbedarfSplanung .............ovceeverirninnsniiie e 253
1. Verwaltung der StUCKLSIEN......cereereinirciiinincsneiiniieenens 253
2. Bedarfsauflosung ..........cccoeeerrrcieiernnnnnnesscenn s 253
3. LosgrdBen- und Bestellmengenbestimmung.........ocooveiiininecnenens 254
4. BedarfSVerfolgung.........covviveresinmisrsnesereesenissimesmsssssnssesee s 254
¢) Zeit- und Kapazititsplanung .........coccoeevniiivmnisnminesnisns 254
d) ProduktiOnSStEUETUNE.......coeeruersersrmraersirinsnnrensssss s s 257
1. Aufiragsfreigabe .....cooineviieenin i 257
2. Maschinenbelegung/Feinterminierung. .......cooeeimianinsnersnsecnnes 258
3. Betriebsdatenerfassung .........ccooceereiinencceneiiniiieneee 259
III. Advanced Planning Systeme (APS) ... 260
8. Kapitel: Produktionsplanung 261
A. Beschreibung des industriellen Praxisbeispiels ........ccocooueriiiiininnin. 261
1.  Das Produkt und seine Komponenten...........ooeveeenneicniiiiniiiniennns 261
Il Der ProduktiOnSPrOZESS.......coeuimrmerrrresessrsereerissssnnsinssssnssssassssssnas 262
B.  Produktionsprogrammplanung ..........cccoeeeemreimnmmssnmsinnsssen e 263
L ADSAtZPIANUNEG .....ocoivmrierneriresssiseceriiins e 263
2) Kundenaufirige.........ccovcuvermmmemmsimemininisssrsiss i 263
b) Prognose des zukiinftigen AbSatzes........coo.vvvrrerrmisisninicnniinecinnine 264
1. Prognosen auf der Grundlage der exponentiellen Glittung .......... 264

(i) Die Prognosegleichungen ..o 264



XVI Inhaltsverzeichnis

(ii) Die Beriicksichtigung von Trend und Saison...........cccecoueuenee 265
(iii) Anwendung auf das Praxisbeispiel............coccooveviniivnnnniinns 266
2. Prognosen mit der multiplen Regressionsrechnung...................... 269
II. Die Bestimmung des Produktionsprogramms .............ceeecreeninunuruennns 271
a) Ermittlung des Produktionsplans aus Kundenaufirigen und

ADSALZPIOZNOSEN. .. ..ecvovircerrrressiiserrasessseseseesesrsresesessnsessssnssnssassenes 271

b) Das aggregierte Produktionsprogramm auf der Grundlage der
linearen OPtMHEEIUNG ....cccvvcvccrenniiresirerreeesseneesiesesensssesseseeasanas 273
1. Definition der ErzeugniSgruppen ..........ccoocvemreiervinssevesvoresnsrereasnens 273
2. Die Absatz- und Kapazitatsrestriktionen. ............covvveririeernevianennes 274
3. Formulierung des LP-Produktionsplanungsmodells ..................... 275
4. Numerische Losung des Produktionsplanungsmodells................. 277
¢) Vereinfachung des Modells ...........cccoerivinmiininrecsnecnens 278
1. GraphiSChe LOSUNG ....c.cccvevveirmrrenirererenreeensiescnsetsnssecsssresresssssnnans 279
2. Rechnerische LOSUNG .....c..cvvvriivereiiieeieeenci et sss e ensees 281
C. MaterialbedarfSplanung..............cocerevrrriricrersrmniienesinnissiereesees 284
I Stiicklistenverwaltung ........cccccoiriemnminnimsennciireninniner e e eeesneses 285
a) Darstellung der Stiickliste als Gozintograph...........c.coevreecveninnnces 285
b) Ubertragung in ein relationales Datenmodell .........ccc.coervenervnrirnnes 287
¢) Stiicklistenauflsung mit einem Datenbanksystem...........ccccco.ce.cne. 288
d) Besondere StiickliStenstruKturen...........oucueecveemmiiecenenneesiseennennnens 289
1. VariantenStickIISIEN. ..ccocveuierererrerrcinrenesessersassamsesssessisnsnsennesnees 289
2. ZYKIEN oottt e e 291
1. BedarfSauflosSung......cccccivrririmensernreisivseissssnnssasestsssssssssorsessesessiscsnasnine 291
2) ABC-ADALYSE....cooirrcririeeceenr ettt enens 291
b) Arten der DiSpoSition.......ccvuresmnirieessninnresntsectsee s 292
1. Verbrauchsgesteuerte Disposition..........coevcreunmveevenminesirisccnninnns 292
2. Bedarfsgesteuerte DiSPOSItion........ccvcuceeeiririeicciinnninereennninnnsees 293
€) Brutto-Netto-ReCANUNE «.....ccoorimruececrimrmrriciiirienieiesrerencisiessi e 294
d) Bestimmung der LosgréBen von Produkten und Baugruppen......... 299
1. Determinanten der Losbildung.........cocceviererenevierecernensesceinnenees 299
2. Die klassische LOSOrmEL......cccvivreerveeirinniinerieererenienneerinneeceneses 300
3. Der Wagner-Whitin-Algorithmus ..........cocoivevecinineccinicncnnnn 304
4, Heuristische Verfahren .........ccooovivcerrnnncnirniiniceeececn s 307
(i) Die gleitende wirtschaftliche LoSgIroBe.........ccovveveurmeerurveurennne. 307
(ii) Der Stiickperiodenausgleich..............cooveicinnniinnniinen 310
(iii) Das Silver-Meal-Verfahren ..........c.ocevvvevniininennineniinvnens 311
5. Mehrstufige LosgroBenmodelle .........c.ouccveneviierneiirrereeenreneeeeenes 312
e) Planung der Bestellmengen von Einzelteilen............cocccoviunereeinnnns 315
1. Ziele und Kosten der Lagerhaltung..........ccoovervmirmnrnvesninnenicncens 315
(i) RaUmMKOSIEN .......ccvvevieieiiiiiereie et sesnesesnens 316
(i) LagerbestandSkosten ..........covveccermrerericcniiemcecineisnsiesensenes 317
(iii) GiiterbehandlungsKOoStEn ..........c.occvvuriecreecmeccnenrereesecrcreenenns 317
(iv) Personalkosten fiir die Lagerverwaltung .........c.ccccoveecrenirernenes 317
2. Besonderheiten des Beschaffungswesens .........cccccovevcvciriricninnse 317
3. Deterministische BestellpolitiK .........ccccuoeermnuerererciecrreresssscssncsnnsees 318

4. Just-in-Time-Beschaffung.............cccoevereeremnunrercerenrenrorseserasiesns 319



Inhaltsverzeichnis XVII

(i) PlanungsphiloSOphie...........cccovrrcecerminereneenirienrenreesrrseseserens 319
(i1) Beriicksichtigung einer stochastischen Lieferzeit ................... 320
II. Bedarfsverfolgung ........c.ccovvvniiicinnnniccncnciccsescnese 324
a) Einstufige Bedarfsverfolgung ...........cocoevcenivninincnicnnnnneinnnnne. 325
b) Mehrstufige Bedarfsverfolgung..........ccocvecnnivnicenninnncnincninnn, 327
D. Zeit- und Kapazitdtsplanung............oceevmmviiiiinnnnnnireenennreeennns 327
1. Erweiterung der Datenmodelle.........cccooriiiniiinininencniiecriennen, 328
II.  Durchlauftermini€rtng .........cccovveervmreirricecennsiinesiieree e 328
a) Grundlagen der Netzplantechnik ........cocoovevevvmiviiciiiinine 328

b) Durchlaufterminierung fiir das Luftbefeuchtungssystem mit der
NetzplanteChniK .......ccceovmiiiiiinenneie i 330
II. Kapazitdtsabgleich........coveimimieiininneiccnccn 332
a) Kapazititsbelastungstibersicht ........occovveeiennnnciinnc, 333
b) Behandlung von Kapazititsengpassen.......ouoveverievereerenrenriisiiieninis 335
c) Das System OPT .....cooovcvimiiniiiieinieen e 336
9. Kapitel: Produktionssteuerung 339
A, Auftragsfreigabe ..o 339
1.  Funktion der Auftragsfreigabe........cocoeimiiniiincnneiiiiniin, 339
II. Belastungsorientierte Auftragsfreigabe ... 340
a) Unzulinglichkeiten in der klassischen Produktionssteuerung ......... 340
b) Das Trichtermodell ........ccocivereeiimmnrniserimsinisininnssnss s 341
¢) Die Bestimmung der Kapazititsbelastung .........cocevveviveicscnnninnn. 343
d) Beispielhafte Darstellung........ccocoeevvieirminimnimsinnnisi s 346
e) Kritische Wiirdigung des ANSatzZes.........oovmenesncsceennciiiinnn, 348
B. Feinterminierung und Maschinenbelegung .........ocooviineciienerivininninine 349
I.  Ablaufplanerische Zielkonflikte in der Produktionssteuerung ........... 349
a) Die einzelnen ZielgroBen........cocvereuiiivmirnmmsnissenmmeissinisiisississnens 349
1. Minimierung der Durchlaufzeit aller Auftrage .......cococovvniicienns 350
2. Minimierung der ZyKIUSZeit.......cceeeriiimmrniaecnccsniiisinnes 350
3. Minimierung ablaufbedingter Maschinenstillstandszeiten............ 350
4. Einhaltung der Ablieferungsterming .........coooovecrevniiinsnnsmniinnnes 351
b) Das Dilemma der ProduktionsSteuertng.......ooevveeseiusessmssssusionincinse 351
II. Reihenfolgebildung der Produktionsauftrage ........coovvvriniemnninnienens 353
III. Die Maschinenbelegung ............ccovoveemiiinmnmnimemmissees 353
a) Maschinenbelegung im Mehr-Maschinen-Fall ..o, 354
1. Die wichtigsten PrioritAtsTeZeIn ...c.covveriniicrinsirisniisimrne s 354
2. AnwendungsbeiSpiel ........oeveineeriimiinie e 355
3. Maschinenbelegung mit Akzeptanzalgorithmen .........ccooevvvieenees 357

4. Verfahrensschritte des Akzeptanzalgorithmus bei der

MasChinenbEIEGUNE ....cvvvevemrrrerseisinnrinisireessisimsismisssise s 361
b) Maschinenbelegung im Ein-Maschinen-Fall .......ccccooeviniiiinnne 365
1. Minimierung der Durchlaufzeit........coovvneiscrniinmsimsnsnsensinnceens 365
2. Minimierung der ZyKIUSZEit.......ccccrrmmmimnarssmmcssiusiiininssinsisescnnces 366
3. Grundidee des Ameisenalgorithimus .....c.ocooriviimiirsinnnninnccnniiens 367
4. Der Ameisenalgorithmus in der Maschinenbelegung ................... 368

C. Integration von Aufiragsfreigabe und Maschinenbelegung................... 371



XVIII Inhaltsverzeichnis

I. Beschreibung des Verfahrens der engpassorientierten

Steuerung (EOS) ...ttt n

II. Ergebnisse des Simulationsmodells........c...coveeniiionnennincsinninnennnes 373
D. Betriebsdatenerfassung (BDE) ....ccococciviriiniiinniiiisseennncrestennnenes 375
1. Aufgabender BDE ..ot 375
I1. Zu erfassende Betriebsdaten........ccccviiiiievcimnrinciininnnnineencenninnesns 375
E. Weitere Konzepte zur Produktionssteuerung .............ococeviieirscinaninees 376
1. Just-in-Time-Produktion..........cccoimcrnmiiiinnimniniies et 376

a) Das Just-in-Time-KOonzept.........cccocoimmmrmvriiveniiinerennesininecnen 376

b) Das KANBAN-SYSIEM ....c.coouiririniirinimrnierererresesestenntsssnernnenssnss 378

¢) Voraussetzungen fiir den Einsatz von KANBAN ..........ccooviiinienes 380

II. Das Konzept der Fortschrittszahlen...........cocoeviircneiaiienniininnen 381
10. Kapitel: Advanced Planning Systeme (APS) 385
A.  Funktionalitit der APS .....ooriveiriercieiiiiiet et e 386
1. Die Supply-Chain-Planning-MatriX........cc.cooveernerinnimnnesnnnnen, 386
II. Funktionalitit der APS-Module........cooerirmvimvinisiernninsstinsnsenes 387

a) Strategische Netzwerkplanung.........ccooeevernmneioncnninninnenn. 387

b) Nachfrageplanung........ccccoooirverinmitieinerirensrestane st 388

¢) Produktionsprogrammplanung...........ceeeeesessrennesserssnsnssssseniicnensnne, 389

d) Materialbedarfsplanung ... 389

€) Produktionsplanung und —StEUETUNE .......cvererirrersrirenrinsisisenciiasienes 390

f) Distributions- und Transportplanung............cccoveesesesiriseniinirens 391

2) Auftragsannaliine..........ovioeeeieenisinssescnnnensnsstseneninns st 391

B. Integration von APS und PPS......oconiioiinee 392
Literaturverzeichnis 395

Stichwortverzeichnis 411




