Inhalt

T EIIEITIIG ......cviiiie ettt sttt s e e

Sabine Hochholdinger, Jens Rowold und Niclas Schaper

2 Praxis- und Forschungsrelevanz von Trainings.........cccocovoeevvneeecreercesvenneee.
Sabine Hochholdinger, Jens Rowold und Niclas Schaper

2.1 BADICITUNG....couveverereieirierietret ettt isas ettt s snse sttt sas e ss s benans
2.2 PraXISTCIEVANZ. .......eoceveeeeeeeee e creerestesrs e s tssreease e sasssat e rssenesssneseseeseaes
2.3 FOISCHUNE ...vevteeciieirt e ettt et ettt st e bbb ns s e ns
208 AUSDIICK ..ottt e et sae e s e e s n e e s et s e e e st e s beesaeerasenane
2.5 LAEIALUL ..ottt st e st estases e eese s sate s sassans e seesbesssessaaeenrssnnessneesanseenas

3 Ansiitze zur Trainings- und Transferevaluation..............ccoovecneviierecnnrneecnnnn,
Sabine Hochholdinger, Jens Rowold und Niclas Schaper

3.1 BINICTIUNG. c.cverie ettt sttt st e ettt e snssnenans
3.2 EvaluationSmethOden. .......ccccoieeirerreiinicececctntentn et et sese st neeae
3.3 Modelle der Trainingsevaluation.......ccoeiveeciiinreccrnieninneriere et s
3.4 Integration der Befunde zum Trainings- und Transferprozess...........ccoveveeveneucne
3.5 Fazit und AUSDHCK.......ccorereereicririeerercrreriereececrmcceceees st seneseseesesenesteseaces
3.0 LIECIAMUT ...ttt et es e a s e e ek e e s e s e

4 Kontinuierliches Lernen und karrierebezogene Einstellungen im
Trainings- und Transferprozess.............cooiiiininiini e

Jens Rowold und Sabine Hochholdinger

4.1 BINICITUIIEG. ..ottt sttt st sb et
4.2 KontNUICTTICRES LEITIEN «.vveeeereeiieereccrtsctreeesreeissrecesssssessnasesssnnsesssessssssessssesssssn
4,3 LLIEOEALUT vveveeeeeveerereeeeessrereessessseseesssaressiasssaseissanssnsnsssssnssersasserssserssnsessensaesaraessanes

5 Eine Feldstudie zu individuellen und organisationalen Einfliissen auf

Wiinsche und Erwartungen von Trainingsteilnehmern ...
Jens Rowold

5.0 BINIEITUNE. .....cvueereereevereee e cscns st saen s rras s sr e st s s s

5.2 Wiinsche und Erwartungen als Variablen im Trainingsprozess..........ccocevveenecne

5.3 Vorbedingungen von Wiinschen und Erwartungen.....c.o.eeisicnenncnninnns

5.4 METHOGRI....ceveiireecreeeneer e eisisessr s ne s b e st s bbb s tn s srssn s abebass s bebn s tsns

5.5 EEZEDMISSE. c.cuevereerencterrarenetesssesessnae et sestsisssss s s sbssn s s s e s s b a s e e bbb s



6 Inhaltsverzeichnis

5.6 DASKUSSION 1eeevervrereecrereereereseesesrssessesesersssessnessssssassnnnsrssssesstssestsssnsssbstsnsnssnssesses 73
5.7 Implikationen fUr die TREOTIE .....ccevvesversersiricnsee ettt 73
5.8 Einschrinkungen und Hinweise fiir zukiinftige Forschung........c.cooocevivnnnnne. 74
5.9 LLIEETALUL 1veeeeeeeveeeeeeeevteeseeaeseeeseenenssesseesessnesnssam e s ass e e s s ass e an e s eb e eeen e s sassnnsn s taness 74

6 Konstruktion von Leistungsbeurteilungsinstrumenten zur
TransfereVAUAtION .............c.covivieeieeeerieieccene et e be st st b s 76

Jens Rowold und Marc Baumgartner

6.1 Hintergrund und ZielSEtZUNG .........ovevememieereieensennsistnenncnse s e 76
6.2 Empirische UntersuChUung. ......oocoevuiveeciiininincsseeciiissn s s 80
6.3 LILETALUT «oveveeeeeecereeeereetensessaeseasesseseesesescsbes b sanas e e be e asesas e sessssanassensoneantanasane 87

7 Evaluation eines unternehmensweiten Trainings zur Kundenorientierung

in Call Centern auf den vier Ebenen nach Kirkpatrick..........cc.cccooviineenn. 90
Jens Rowold

7.1 BANLCIEUIE. c..vevoveeeeeeei ettt sttt s s st s st 90

7.2 MELHOGEI ...t eeie e et see st sas s aess s st e ern e s e a s s s s s e bauea e s abts 93

7.3 BIZEDIISSE ..cvueerererecrccetiintri ittt es sttt st sb st e e b st e 96

7.4 DHSKUSSION .veiveeererreeeeneereeieeesessreseecesesseesaennssestssassbessnsassseasssssenassastassnsssnsssneerss 97

T.5 LEEBTALUT ..veuveveveeieveseesesessessesce et eeeesenesatssesaesesasassassasseeasneeanssansassagansaseuseseenssacnnsn 99

8 Laufbahnbezogene Einstellungen und ihre Auswirkungen auf den

Trainings- und Transferprozess: Ergebnisse einer Liingsschnittstudie......... 101
Jens Rowold
8.1 BANLGIIUNE .. ceveveeeeecireeee e resente e siessessenis s ern e e e en s 101
8.2 Die Rolle von individuellen, laufbahnbezogenen Einstellungen im
TTAININZSPTOZESS - evncetrenerermemceisiststesessstessanre s sesserssnsnesesabersbesssssatsaescstoss 101
8.3 MEthOUETI ...ttt ettt st s sr b s bt bnnesens 104
8.4 BIEDIISSE. .. cvoviveeereeeeeeeneeescarseseerraesencresbetebes e s s s ssss e s sr e s er et s b s s st s ts 106
8.5 DISKUSSION «...oovevveririeniereriesetesieesseereere s sesiesaesesasonsassasansa s sanssasran e bessssssesnes 107
8.6 Einschrinkungen und Hinweise fiir zukiinftige Forschung............cccccccovvenen 108
8.7 LILETALUT cv.cvveveeieeeeeteeeeereetreeseaese st be e seaeeseessaesesn e seneemsnsesssssbsnssaanesnassannsases 109

9 Gestaltung eines E-Learning-basierten Storungsdiagnosetrainings

fiir die berufliche AusbildUng..........c.cooiviiiirceeectereren e 111
Sabine Hochholdinger, Niclas Schaper und Karlheinz Sonntag
0.1 BINICIHIE. c..voveverierereeer et sesi st sttt sttt bbb s s nn s st e 111
9.2 HIIEETEIUNW. ....coceocerencmetenncsetcaeesee e ns s es s bbbt bbb sttt 111
9.3 Gestaltung der simulationsbasierten Lernumgebung ..........coocecievevivcrernnnes 114
9.4 Gestaltung der Instruktionsmodule...........oocimmiiiiicinese e 117
9.5 Praktischer BINSALZ .....coevrirreeeermreireeneeii e icsentesse e s seesssssaessessssesenssnes 126
9.6 AUSDHCK . ccvvereeeeerecteeeereteetr et see e te s sttt st e s en 127

0.7 LALETALUL cvvveeevenneeeseesessieestessiersessnrsssenssoessessssssnssenssrssssesssesssesasssesasssassastassnassnessne 127



Inhaltsverzeichnis 7
10 Methoden zur Evaluation der betrieblichen E-Learning-Umgebung
Diagnose-KIT ... 131
Sabine Hochholdinger und Niclas Schaper
10,1 EINIGIEUNG...vveeeevee et e eieiest st as bbb b e e n e sae s e 131
10.2 Formative Evaluation .........cccoeceeeerrrenieerimenitennn s svsssnseste s aaesneeens 131
10.3 Lern- und TransferwirkSamkeit .. ...oeeeceeeerecvenniesiniinerrie e 134
10.4 Resiimee und AUSDIHCK .....ocovvvvermnienineneirccciiiiiree e 143
10,5 LIEETALUT «.ecvvveveeereeeeeeeieeseseessaeseseesseeseeestn e st sse e st s sntssnasssaesaseesnascrnnensanannssssaann 144
11 Ergebnisse der Evaluation betrieblicher E-Learning-Module ...................... 146
Sabine Hochholdinger, Niclas Schaper und Karlheinz Sonntag
111 BANEITHIE. c.coveeeereeereci ettt 146
11.2 SHCRPIODEN...c.veviveeereerereeecretciii et 146
11.3 Ergebnisse der formativen Evaluation........coeennnninnnnncn 148
11.4 Ergebnisse zur Lern- und Transferwirksamkeit ..o 152
11.5 DISKUSSIOM «.cvveiveeeveeeeeerereereenceteseessesseeae e seesanessesaesseseeses s asbasbannesssasansasnes 161
L1160 LIEETALUT ...covviveieveeeeecveerreeaeseesieseeser et e sresness s s es e rans s s ssene sbaassanssnnessenssaseessses 163
12 Personale und organisationale Bedingungen von E-Learning-Akzeptanz... 165
Sabine Hochholdinger und Niclas Schaper
12.1 BINETTHNE, ... vuvveveceesrenseerecriimsessars e et sbessas s st st sbsn st 165
12.2 Hintergrund und Akzeptanzmodell .........cooeriieeniicnininncns 166
12.3 Studie 1: Lernzielorientierung und Einstellungsakzeptanz .............cceeeeeeennnes 168
12.4 Studie 2: Pradiktoren von Einstellungs- und Verhaltensakzeptanz................ 171
12.5 Studie 3: Lernkultur, E-Learning-Gestaltung und EDV-Wissen.................... 174
12.6 DISKUSSION -.vcvviveerierctenreeesesseseeeeeeeesesnestsssessssnssessssssnsasasssassassssassessessasssaseas 180
12,7 LIEETAIUL «eeeeeeevteeveecereeeneeeeresresreeeebeeeseemesassba s st e s s b ereeae s n s s bn s ansasansssacannanesaens 182
13 Perspektiven der Trainings- und Transferforschung............c...ccooiin 185
Jens Rowold, Sabine Hochholdinger und Niclas Schaper
13,1 BANIEITIE. ..eoveveeireeneeere sttt sttt st sb st ab e s 185
13.2 Geltungsbereich der ErgebniSse .......coovuurreerinccnsseeiiiininiencae 185
13.3 Perspektiven fiir Trainingsforschung und verwandte Gebiete ...........oouennne. 187
13.4 Ausblick auf laufende AKUVITALEN .....oeceomiininiinii et 190
13,5 LILOTALUL c..ooeeeviteevee e cvesnesseessee et srassessreesae sua e sne s e s me s s eat e bn st s st sbs b en s saes 193
Die Autorinnen und Autoren des Bandes.......ccccoveeniniineeeirce e 196



