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Manfred Schwaiger/ Stephanie Starke

Auf dem Weg zu wissenschaftlicher Leistung

Zusammenfassung

Der vorliegende Beitrag gibt einen ersten Einblick in wissenschaftstheoretische Strémungen,
stellt verschiedene Typen wissenschaftlicher Publikationen vor und greift die aktuell unter dem
Titel ,Rigour versus Relevance intensiv gefiihrte Diskussion iiber die mangelnde Praxisrelevanz
hochrangig publizierter betriebswirtschaftlicher Forschungsbeitrige auf.
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Andreas C. Schempp

Konstruktivistische Ansitze in der Organisations-
theorie

Zusammenfassung

Der vorliegende Beitrag soll einen Uberblick iiber das Vorgehen konstruktivistischer Ansitze in
der Organisationstheotie geben und die wichtigsten Richcungen auf diesem Gebiet vorstellen.
Zu diesem Zweck wird als Einfithrung zunichst der Konstruktivismus im Verstindnis einer
Wissenschaftstheorie dargestellt. An diese Einfithrung schliefit sich eine kurze Skizzierung des
Paradigmawandels in der Organisationstheorie in jingerer Zeit an. Danach werden in einer
groben Unterscheidung drei verschiedene Felder der konstruktivistischen Organisationstheorie
niher beleuchtet: Die sozial-konstruktivistische, die radikale (oder systemtheoretische) und die
kognitive Richtung. Es wird jeweils darauf Wert gelegt, auch praktische Konsequenzen der kon-
struktivistischen Ansitze fiir die Organisationstheorie aufzuzeigen und den konstruktivistischen
Beitrag auf diesem Gebiet somit mdglichst umfassend zu wiirdigen.
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Markus Brunner

Resource-Dependence-Ansatz

Zusammenfassung

Der Resource-Dependence-Ansatz erklirt organisatorisches Verhalten vor dem Hintergrund kri-
tischer Ressourcen, daraus entstebender Abhingigkeitsbezichungen zur Unternehmensumwelt
und Forderungen von Anspruchsgruppen. Die Aktivititen und Handlungen sind dadurch stark
eingeschrinkt bis hin zur extremen Vorstellung einer vollstindig extern kontrollierten Unter-
nehmung. Der Ansatz bietet einen sehr umfassenden Uberblick an Strategien, die zur Reduktion
der Abhingigkeiten und somit der Umweltunsicherheit beitragen kénnen. Dieser Beitrag liefert
eine kompakte und dennoch detaillierte Darstellung des Resource-Dependence-Ansatzes, zeigt
dessen Stirken und Anwendungsbereiche innerhalb der Wirtschaftswissenschaften auf und setzt
sich kritisch mit seinen Schwichen und Defiziten auseinander.
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Florian Rothfuss

Industrie6konomik und ihre Anwendung in der
Betriebswirtschaft

Zusammenfassung

Die Industrieckonomik als volkswirtschaftliche Forschungsdisziplin beschiftigt sich mit der
Interaktion zwischen Unternehmen und unvollkommenen Mirkten. Nach einer kurzen Ein-
fihrung in die Entwicklungsgeschichte des Ansatzes werden in diesem Beitrag die nach dem
Verstindnis der Industrieskonomik mafigeblichen Einflussfaktoren auf das Marktergebnis, die
Marktform und die von den Unternehmen gewihlte Strategie, diskutiert. Dabei werden die
jeweils resultierenden Implikationen insbesondere aus einer betriebswirtschaftlichen Perspekti-
ve vorgestellt, interessante gesamtwirtschaftliche Ergebnisse werden jedoch ebenfalls erwihnt.
Einer kritischen Wiirdigung der Industrieskonomik folgt eine Diskussion der Anwendung in-
dustrieskonomischer Theorien und empirischer Methoden in der Betriebswirtschaft, mit der
dieser Beitrag abschliefit.
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Sophie Hieke

Der Ressourcenorientierte Ansatz

Zusammenfassung

Seit seiner Einfithrung in die Literatur des strategischen Managements, Mitte des 20. Jahrhun-
derts, hat der Ressourcenorientierte Ansatz der Unternehmung grofle Aufmerksamkeit in der
Forschung erlangt, nicht zuletzt da er ein Rahmenkonzept bietet, welches als Erklirungsansatz
fir nachhaltige strategische Wertbewerbsvorteile von Organisationen dient. Als Pendant zur
Marktorientierten Sichtweise riickt hier die interne Analyse des Unternehmens als Biindel von
Ressourcen in den Mittelpunkt. Eine uniiberschaubare Anzahl an wissenschaftlichen Beitrigen
in den letzten fiinf Jahrzehnten hat dafiir gesorgt, dass der Ressourcenorientierte Ansatz auch
heute noch eine vorherrschende Stellung in der Forschung besitzt. Grund genug, diesem Theo-
rieansatz einen eigenen Beitrag zu widmen, welcher sowohl iiber die historische Entwicklung als
auch den akeuellen Stand empirischer Uberpriifung einen groben Uberblick geben wird.
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Elisabeth Hohne

Kontingenztheorie

Zusammenfassung

Bei der Kontingenztheorie handelt es sich um eine Organisationstheorie, deren Fokus auf der
Untersuchung der formalen Organisationsstruktur liegt. Sie geht von der Annahme aus, dass die
Effizienz einer Organisation von der Anpassung ihrer Strukturmerkmale an die Variablen ab-
hingt, welche die Situation der Organisation reflektieren. Um die Effizienz der Organisation zu
gewihrleisten, muss die formale Struktur an die jeweilige Situation der Organisation angepasst
werden. Die Situation wird dabei durch unterschiedliche Variablen wie z.B. die Gréfle und den
Technologieeinsatz bestimmt. Die Organisationsstruktur wird durch die Kombination verschie-
dener Strukturdimensionen festgelegr. Obwohl die Kontingenztheorie hiufig auf Kritik stoft,
hat sie in der Vergangenheit ein hohes Maf an Verbreitung gefunden. Auch aktuelle Arbeiten
basieren auf der Kontingenztheorie, z.B. um die Wirkung von Informations- und Kommunika-
tionsstechnologien auf die Produktivitit eines Unternehmens zu erkliren.
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4  Fazit

Abbildungsverzeichnis
Abbildung 1: Grundmodell der Kontingenztheorie

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Dimensionen der Organisationsstruktur



Florian Mann

Die Diffusionstheorie

Zusammenfassung

Gegenstand der Diffusionstheorie im Bereich der Sozial-, Kommunikations- und Wirtschafts-
wissenschaften ist die Beschreibung der Prinzipien denen die Verbreitung von Produkt- und Pro-
zessinnovationen innerhalb eines sozialen Systems folgt. Es handeltsich bei der Betrachtung von
Diffusionsprozessen um das lineare Aggregat individueller Adoptionsentscheidungen. Bei den
Nachfragern kann es sich sowohl um Individuen als auch um Organisationen handeln. Damit
besitzt die Diffusionstheorie besondere Relevanz fiir die strategische Planung, Produktentwick-
lung sowie Marketing und Technologiemanagement.

Dieser Beitrag fiithrt in die vier Hauptbestandteile der Diffusionstheorie nach Rogers (Innova-
tion, Kommunikation, Zeit und soziales System) ein und unterzieht die Theorie im Anschluss
einer kritischen Evaluation.
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1 Ursprung und Geschichte der Diffusionstheorie ........................... ... 99
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Philipp Wiegandt

Die Transaktionskostentheorie

Zusammenfassung

Die Transaktionskostentheorie ist eine Organisationstheorie, die dem Bereich der neuen Insti-
tutionendkonomie zuzuordnen ist. Sie beschiftigt sich mit den monetiren Kosten, die bei der
Durchfithrung von Transaktionen entstehen und versucht dadurch die Griinde der Existenz
von Institutionen zu erkliren. Untersuchungsgegenstand der Transaktionskostentheorie ist die
individuelle Transaktion, wie sie in diversen Austauschbeziehungen zwischen spezifizierten Ak-
teuren stattfindet. Die Transaktionskostentheorie ist eine einfache und prizise Theoriekonstruk-
tion und stellt eine Erweiterung der Perspektive in der Erklirung organisatorischer Phinomene
dar. Sie zeichnet sich durch einen hohen Erklirungsgehatt und das Aufzeigen eines allgemeinen
Bezugsrahmens aus. Obwohl die Transaktionskostentheorie noch eine relativ junge Theorie ist
und in weiten Teilen noch weiterentwickelt werden muss, hat sie vielfiltige positive Beitrige zur
Organisationsforschung und zu anderen Forschungsgebieten geleistet.
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Stefanie Hochhold / Bernd Rudolph

Principal-Agent-Theorie

Zusammenfassung

Im Rahmen der Principal-Agent-Theorie als Teilgebiet der Neuen Institutionendkonomik sollen
Probleme aufgezeigt und gelést werden, die im Rahmen einer Leistungsbeziehung zwischen
einem Auftraggeber, dem Principal und einem Auftragnehmer, dem Agenten, auftreten kén-
nen. Problematisch ist eine Principal-Agent-Beziehung immer dann, wenn eine Partei besser
informiert ist als die andere und gleichzeitig Interessenskonflikte zwischen den beiden Parteien
bestehen und somit Agency-Kosten entstehen. Asymmetrische Informationen kdnnen bereits
vor Vertragsabschluss iiber die Qualitit der zu erbringenden Leistungen (Adverse Selection)
oder nach Vertragsabschluss {iber die Handlungen der Vertragspartner (Moral Hazard) beste-
hen. Ziel der Principal-Agent-Theorie ist es, vertragliche oder anderweitige Vereinbarungen zu
finden, um die Agency-Kosten zu minimieren. Im Falle von vorvertraglicher Qualititsunsicher-
heit cignen sich Signalling- und Screening-Mechanismen, bei einer Moral Hazard-Problematik,
Monitoring und Anreizvertrige zur Reduktion von Agency-Kosten.
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Armin Holl

Property-Rights-Theorie

Zusammenfassung

Die neoinstitutionalistische Property-Rights-Theorie beschiftigt sich mit der Analyse der Ver-
teilung von Verfiigungsrechten an Giitern auf Individuen und der resultierenden Anreizeffekee
auf das Handeln der Individuen. Die Theorie postuliert, dass unter allen méglichen Verfigungs-
rechteverteilungen stets diejenige gewihlt werden sollte, die die Summe aus Wohlfahrtsverlusten
und Transaktionskosten minimiert. Der vorliegende Beitrag fasst die grundlegenden Uberle-
gungen und Erkenntnisse der Property-Rights-Theorie zusammen und gibt eine exemplarische
Ubersiche itber Anwendungsgebiete der Theorie.
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Matthias Lang

Normative Entscheidungstheorie

Zusammenfassung

In der normativen Entscheidungstheorie wird ausgehend von einigen wenigen Rationalititspos-
tulaten eine Theorie entwickelt, die es erlaube Priferenzen und Entscheidungen formal abzubil-
den. Trotz der Vielfalt unterschiedlicher Entscheidungssituationen bictet die Entscheidungsthe-
orie, insbesondere die Theorie des Erwartungsnutzens, die sich in diesem Bereich durchgesetze
hat, cine hohe Allgemeinheit. Jedoch ist es oft notwendig weitere Annahmen und Vereinfa-
chungen einzufithren, um genaue Aussagen machen zu kénnen. Dennoch stellt die normative
Entscheidungstheorie die Grundlage der modernen Wirtschaftswissenschaften dar und daher ist
jedem, der sich mit diesem Bereich beschiftigen will, ein grundlegendes Verstindnis anzuraten.
Damit kénnen einfach Missverstindnisse, insbesondere im Zusammenhang mit dem Begriff
»Nutzen®, vermieden werden. Trotz ihrer langen Tradition ist die normative Entscheidungsthe-
orie nach wie vor ein aktives Forschungsfeld.
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Astrid Langer / Wolf Rogowski

Deskriptive Entscheidungstheorie

Zusammenfassung

Gegenstand dieses Beitrags ist die deskriptive Entscheidungstheorie. Zunichst wird in der Ein-
fithrung eine Abgrenzung zwischen dem deskriptiven Ansatz und der normativen Theorie der
Entscheidungsforschung unternommen. Des Weiteren wird die Bedeutung der Entscheidungs-
theorie fiir die Betriebswirtschaftslehre herausgestellt. Im Hauptteil wird auf deskriptive Ent-
scheidungsmodelle sowie Priferenztheorien, wie Regret- und Disappointment-Theorie, niher
Bezug genommen. Als Ausgangspunkt der Darstellung deskriptiver Modelle dienen verhal-
tenswissenschaftliche Hypothesen der Diskussion solcher Modelle, wobei insbesondere auf den
Problemkreis ,kognitiver Stress und Suchverhalten® und der damir verbundenen Strategien der
Informationsverarbeitung (Heuristiken) und der Vereinfachung des Entscheidungsproblems
(Inkrementalanalyse) abgehoben wird. Daneben wird das aufbau- bzw. ablauforientierte Grund-
modell der deskriptiven Entscheidungstheorie vorgestellt.
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Christina Wenig

Die Prospect-Theorie

Zusammenfassung

Zahlreiche entscheidungstheoretische Ansirze widmen sich dem Problem, dass das tatsichlich
beobachtbare Entscheidungsverhalten den Annahmen der von Neumann-Morgenstern-Er-
wartungsnutzentheorie hiufig widerspricht. Die von KAHNEMAN/TVERSKY (1979) entwickelte
Prospect-Theorie stellt einen sehr prominenten Ansatz dar diese Beobachtungen zu systemati-
sieren, der in diesem Abschnitt detailliert vorgestellt werden soll. Sie beschreibt einerseits, dass
Entscheidungen ausgehend von einem Referenzpunkt getroffen werden, und andererseits, dass
Vetluste stirker gewichtet werden als Gewinne. Ferner wird gezeigt, dass die oft zugrunde ge-
legte Annahme der Risikoaversion nur im Gewinnbereich zutrifft, im Vetlustbereich hingegen
Risikofreude beobachtet werden kann. Die Prospect-Theorie fand bereits in zahlreichen For-
schungsgebicten Anwendung. Insgesamt handelt es sich um einen sehr ergicbigen Theorieansatz,
der einige Defizite bestehender Ansitze beheben und damit die Entscheidungstheorie weiter
fundieren konnte.
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Florian Meyer

Spieltheorie und ihre Anwendung in der BWL

Zusammenfassung

Im Gegensatz zur (individuellen) Entscheidungstheorie bildet die Spieltheorie interpersona-
le Entscheidungssituationen ab und beriicksichtig damit explizit die strategische Interaktion
mehrerer beteiligter Parteien. Der folgende Beitrag stellt einige der wichtigsten Grundbegriffe
der nicht-kooperativen Spieltheorie vor. Der Fokus liegt auf Spielen mit vollstindiger Informa-
tion. Anhand des Gefangenendilemmas werden erste Ansatzpunkre fiir eine Anwendung in der
Betriebswirtschaftslehre themarisiert. Beispiele fiir weitere Anwendungsméglichkeiten sowie
Literaturangaben fiir ein vertieftes Literaturstudium erleichtern den Einstieg in die Anwendung
spieltheoretischer Konzepte auf betriebswirtschaftliche Fragen.
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Verena Mayer

Motivationstheorien

Zusammenfassung

Motivation spielt in allen Bereichen, in denen Menschen Aktivititen und Titigkeiten ausiiben,
eine Rolle. Niche nur fiir die Psychologie ist deshalb Motivation von Interesse, sondern ebenso
fir Disziplinen wie die Betriebswirtschaft. In dem vorliegenden Beitrag wird aus diesem Grund
Motivation aus verschiedenen theoretischen Perspektiven erértert und auf unterschiedlichen
Theorien zuriickgefithrt. Diese Theorien bilden unter anderem eine mogliche Basis fiir wissen-
schaftliche Forschungsarbeiten. Nach der Klirung und Einordnung der wesentlichen Begriff-
lichkeiten werden die einschligigen Motivationstheorien in einem ersten Schritt klassifiziert,
vorgestellr und schlieflich kritisch beleuchtet. Zuletzt wird die Relevanz der Motivationsfor-
schung fiir die Betriebswirtschaft gezeigt.
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Andreas Ostermaier

Gerechtigkeitstheorie

Zusammenfassung

Der folgende Beitrag bietet einen Uberblick iiber die Auseinandersetzung mit dem Thema Ge-
rechtigkeit in der Wirtschaftswissenschaft. Er beschrinkt sich auf Fragen der Verteilungsgerech-
tigkeit, wie sie sich bei Allokation und (Re-)Distribution notwendigerweise erheben und in der
Wirtschaftswissenschaft diskuriert werden.

Es wird zwischen der Verteilung auf gesellschaftlicher Ebene einerseits und zwischen Indivi-
duen andererseits unterschieden. Diese Trennung verliuft im Kern entlang derer zwischen dem
wohlfahrtsskonomischen Ansatz und dem sog. Axiomatic Bargaining Approach. Beide Ansitze
werden dargestellt und ihre normativen Implikationen ausgewiesen.

Der Beitrag schliefit mit einer kritischen Witrdigung des wohlfahrtsskonomischen und des Ver-
handlungsansatzes, indem er diese beiden utilitaristischen Konzepte zu anderen in Bezug setzt
und insbesondere auf die Problematik des Nutzenbegriffs eingeht. Er weist abschliefend auf das
Potenzial des Forschungsfeldes der Gerechtigkeitstheorie fiir die Wirtschaftswissenschaft hin.
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Florian Jodl

Attributionstheorie — Grundlagen, Entwicklung
und Anwendungen in der BWL

Zusammenfassung

Die Attributionstheorie ist eine psychologische Theorie, die sich mit den Ursachenzuschrei-
bungen, die Individuen vornehmen, beschiftigt. Wenn Individuen versuchen, beobachtetes
Verhalten von anderen Menschen zu verstehen, stellen sie implizit die Frage: ,Warum?*. Sie
gehen wie naive Wissenschaftler vor. Die Attributionstheorie bietet eine Reihe von Ansitzen, diese
psychologischen Prozesse zu verstehen, Zentral ist dabei die Unterscheidung von internen und
externen Ursachen, Ursachen die in der Person oder der Situation liegen, und eine Reihe von
Fehlern in der Ursachenzuweisung, wie z.B. der fundamentale Astributionsfehler, das konsequente
Unterschitzen von situativen Einfliissen auf das Verhalten anderer. Der Artikel gibt einen Uber-
blick iiber grundlegende Ansitze und Forschungsergebnisse im Rahmen der Attributionstheorie
und beleuchtet die Anwendung der Theorie im Rahmen der Betriebswirtschaftslehre.
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Tizian Bonus

Die Selbstbestimmungstheorie

Zusammenfassung

Die Selbstbestimmungstheorie ist eine Selbsttheorie, die das Wachstum und die Entwicklung
der Personlichkeit untersucht. Zentral fiir die Theorie ist die Untersuchung der Motivation
von menschlichen Handlungen. Die Theorie stiitzt sich dabei auf das Konzept von drei grund-
legenden Bediirfnissen (Autonomie, Kompetenz und Beziehungen), deren Befriedigung mit
positiven Ergebnissen fiir die Motivation und die personlichen Entwicklung in Verbindung
gebracht werden. Im Gegensatz zu anderen Theorien der Motivation beschrinkt sich die Selbst-
bestimmungstheorie nicht darauf, das Erleben von intrinsischer Motivation zu beschreiben,
sondern bietet eine funktionale Erklirung fiir das Zustandekommen und die Bevorzugung
von intrinsisch motivierren Aktivititen. Die Theorie findet heute vor allem im pidagogischen
Umfeld Anwendung, bat durch die Erklirung der Zusammenhinge zwischen Bediirfnisbefrie-
digung und Motivarion jedoch ebenfalls eine hohe potentielle Relevanz im organisatorischen

Umfeld.
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Sophie Ahrens

Soziale Netzwerktheorie

Zusammenfassung

Soziale Netzwerke sind Gefiige von konkreten oder abstrakren Akreuren, die durch Beziechungen
miteinander verbunden sind. Kern der sozialen Netzwerktheorie ist die Wirkung von sozialen
Netzwerken auf individuelles Handeln und die Entstehung, sowie Verinderung, von sozialen
Netzwerken durch individuelles Handeln. Die untersuchten Fragestellungen beinhalten bei-
spielsweise die Identifikation von Meinungsfithrern in einem Netzwerk, die Untersuchung des
Sinngehalts der eine Beziehung zwischen Akteuren konstituiert und von Innovationsprozessen
in Netzwerken. Die soziale Netzwerktheorie differenziert sich in methodisch orientiert und
theorieorientiert. Methodische Netzwerkforschung (Netzwerkanalyse) beschiftigt sich mit der
formalen, mathematischen Beschreibung von sozialen Netzwerken. Zur zweiten Richtung gehs-
ren sowohl soziologische Theorien, die als Basen herangezogen werden um soziale Netzwerke zu
untersuchen, als auch eigene, aus der sozialen Netzwerkforschung entstandene, Theorien. In dem
Beitrag wird die soziale Netzwerktheorie aus methodischer und theoretischer Sicht aufgearbeitet
und ihre Leistungsfahigkeit erdreert.
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Anton Meyer/ Ursula Raffelt

Qualitative Forschung: Zwischen Wissenschaft
und Kunst

Zusammenfassung

Qualitative Forschungsmethoden haben in der betriebswirtschaftlichen Forschung nach wie
vor eine gewisse Auflenseiterposition. Ihr Anteil iibersteige in wissenschaftlichen Publikationen
kaum die Zehn-Prozent-Marke. Gleichzeitig ist eine gewisse Stagnation in der Theorieentwick-
lung festzustellen. Vielfach konzentrieren sich quantitative empirische Studien auf die Analyse
eng abgesteckter Zusammenhinge sowie Moderatoren- und Mediatorenbeziehungen. Der Er-
kenntnisbeitrag entsprechender Veréffentlichungen ist deshalb oft punktuell. An dieser Stelle
kénnen qualitative Methoden — bedingt durch ihre Verortung im Entdeckungszusammenhang
—einen wertvollen Beitrag leisten und helfen, neue Sinnzusammenhinge aufzudecken. Im Rah-
men dieses Artikels werden qualitative Methoden vorgestellt, die Philosophie und wissenschaft
lichen Grundpositionen qualirativer Forschung (in Abgrenzung zu quantitativer Forschung)
diskutiert und die Potentiale einer systematischen, intersubjektiv-nachvollziehbaren Forschung
fiir den wissenschafilichen Erkenntnisfortschritt aufgezeigt. AbschlieBend wird dargestellt, wie
sich die (lange Zeit gepflegten) Grabenkimpfe zwischen quantitativen und qualitativen ,,Lagern®
in einem integrierten Forschungsprozess auflosen.
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Ursula Raffelt

Visual Brand Research — Zur Leistungsfihigkeit
visueller Forschungsmethoden

Zusammenfassung

Urspriinglich in Soziologie, Anthropologie und Psychologie beheimatet, halten visuelle For-
schungszuginge seit Mitte der 90er Jahre nicht nur Einzug in Marktforschungsinstitute, sondern
erfahren auch aus wissenschaftlicher Perspektive, insbesondere im Bereich der Markenforschung,
zunehmend Aufmerksamkeit. Begriindet in einem vom Konstruktivismus geprigtem Weltbild,
tragen sie dem wirkungsorientierten Markenverstindnis Rechnung, welches die Subjektivitit
von Enkodierung, Speicherung und Abruf von Markenwissen postuliert. Der folgende Arti-
kel legt zunichst basierend auf Erkenntnissen der Gedichtnispsychologie, der Soziologie und
der Markenforschung die Notwendigkeit fiir visuelle Forschungsmethoden dar. Im Anschluss
erfolgt ein grundlegender Uberblick iiber visuelle Forschungsmethoden in Wissenschaft und
Praxis, welche in einer kritischen Diskussion der Leistungsfihigkeit visueller Forschung miindet.
Im Fokus steht dabei das Collagenverfahren.
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Fabian Gobel

Case Study Approach

Zusammenfassung

Der Case Study Approach zihlt neben dem , klassischen® qualitativen Interview zu den am hiu-
figsten eingesetzten Forschungsmethoden in der qualitativen Marketingforschung. Trotzdem
fristet er vor dem Hintergrund der vorherrschenden Dominanz quantitativer Forschungszuginge
ein Schattendasein in wissenschaftlichen Publikationen, insbesondere im deutschsprachigem
Raum. Der vorliegende Beitrag versteht sich als Plidoyer fiir mehr qualitative Forschung und
beinhaltet neben wissenschaftstheoretischer Verortung eine anwendungsorientierte und um-
setzungsnahe Anleitung fiir den geneigten Forscher. Dabei werden neben Forschungsdesign,
Vorgehensweise, einsetzbaren Methoden im Rahmen des Ansatzes und Giitekriterien auch
insbesondere Erfolgsfaktoren fiir die praktische Umsetzung und Aufbereitung der Ergebnisse
aufgearbeitet. Der Beitrag liefert somit einen Einstieg in die Anwendung dieser Methodik und
beleuchret den Beitrag, welchen der Ansatz zum wissenschaftlichen und praktischen Erkennt-
nisgewinn leisten kann.
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Silke Bartsch/Nina Specht

Die Ciritical Incident Technique (CIT)

Zusammenfassung

Die Critical Incident Technique (CIT), auch bekannt als Methode der kritischen Ereignisse, ist
seit dem grundlegenden Artikel von Flanagan vor iiber 50 Jahren eine in verschiedenen Diszi-
plinen eingesetzte qualitative Methode zur Exploration und Erklirung spezifischer Phinomene.
Die durch Beobachtung oder im Interview gewonnenen Daten aus den kritischen — d.h. beson-
ders positiven oder negativen — Ereignissen, werden mittels Inhaltsanalyse ausgewertet. Dadurch
ist es méglich, relevante Treiber fiir die zu untersuchenden Phinomene zu identifizieren. Um ein
umfassendes Verstindnis fiir die Methode und deren Anwendungsméglichkeiten zu schaffen,
werden im folgenden Beitrag die methodischen Grundlagen der CIT sowie der Inhaltsanalyse
dargestellt und an einem Beispiel erliutert.

Inhaltsverzeichnis
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Anton Meyer/ Fabian Gobel/ Christian Bliimelhuber

Grounded Theory

Zusammenfassung

Die Soziologen Glaser und Strauss beschiftigten sich mit einer der elementarsten Fragen der
Wissenschaft, wie neue Theorien gefunden werden kénnen. In der heutigen Zeit scheint ein
systematisches, methodisches Vorgehen zur Entdeckung von Theorien bzw. theoretischer Aus-
sagen in vielen wirtschafts- und sozialwissenschaftlichen Disziplinen, angesichts der Dominanz
von Anstrengungen im Begriindungs- und Verwendungszusammenhang von {oftmals bereits
betagten) Theorien, notwendiger denn je. In wissenschaftlichen Publikationen fristen induktiv-
theoriebildende Studien mittels Grounded Theory immer noch ein Schattendasein. Dies magan
der anfinglichen Komplexititsbarriere liegen, die es zu iberwinden gilt. Grounded Theory ist
cine Kunstlehre, weshalb keine allgemein anerkannte Vorgehensweise existiert, die rezeprartig
erlernt werden kann. An dieser Stelle setzt dieser Beitrag an und méchte dem geneigten Forscher
zunichst die Grundlagen sowie die charakteristischen Merkmale dieses qualitativen Ansatzes
niherbringen, um darauf aufbauend auf Erfolgsfaktoren und Stolpersteine, insbesondere im
Rahmen wissenschaftlicher Publikationen, einzugehen.
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Manfred Schwaiger/Lorenz Zimmermann

Quantitative Forschung: Ein Uberblick

Zusammenfassung

Quantitative Forschungsmethoden beschreiben und untersuchen reale Zusammenhinge in
numerischer Form. Sie finden weite Verbreitung in betriebswirtschaftlicher Forschung und un-
ternehmerischer Praxis.

Im Rahmen dieses Artikels werden zunichst grundlegende Eigenschaften quantitativer For-
schungsmethoden betrachtet, resultierende Vorteile herausgearbeitet und geeignete Einsatzmég-
lichkeiten aufgezeigt. Anschlieend werden alternative Strukturierungsméglichkeiten der quan-
titativen Verfahren erfiutert und die wichtigsten quantitativen Analysemethoden — unterteilt in
strukturentdeckende und -priifende Verfahren — vorgestellt.

Inhaltsverzeichnis
1 Grundlagen und Abgrenzung quantitativer Methoden . .. .. e 421
L1 Merkmale quantitativer Methoden ...... ... 421
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Jan Gertheiss/ Gerhard Tutz

Statistische Tests

Zusammenfassung

Statistische Tests sind ein zentrales Instrument der quantitativen Analyse. Sind die mit einer
empirischen Studie verbundenen Fragestellungen cinmal in konkreten statistischen Hypothesen
formuliert, erméglicht der Einsatz geeigneter Testverfahren eine Entscheidungsfindung iiber
das Vorliegen oder Nichtvorliegen der interessierenden Effekte. Die Testverfahren sind dabei so
konstruiert, dass die Wahrscheinlichkeit einen Effekr fiir real zu halten, der ratsichlich niche
vorhanden ist, durch ein vorgegebenes Signifikanzniveau beschrinkr ist. Es wird eine kurze
Einfithrung in die Grundkonzepte statistischer Testverfahren unter Einbeziehung von Beispie-
len gegeben. Neben Parametertests werden Anpassungstests und das multiple Testproblem kurz
behandelt sowie grundlegende Testprinzipien, auf denen die meisten praktischen Tests beruhen,
kurz skizziert.
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Richard Rinkenburger

Einfiihrung in die explorative Faktorenanalyse

Zusammenfassung

Die Betriebswirtschaftslehre sowie die Sozialwissenschaften und die Psychologie beschiftigen
sich oft mit Sachverhalten, welche durch eine hohe Komplexitit und Latenz gekennzeichnet
sind. Fiir die Beschreibung und die Quantifizierung dieser Phinomene muss zumeist eine grofle
Zahl an Variablen in die Analyse einbezogen werden. Mit Hilfe der explorativen Faktorenanalyse
ldsse sich untersuchen, ob den betrachteten Variablen latente Sachverhalte (Faktoren) zugrunde
liegen. Das Ziel dieses Beitrages ist die Vorstellung eines siebenstufigen Prozesses zur Anwen-
dung der Faktorenanalyse. Die sieben Stufen umfassen die Problemstellung und die Zielsetzung
der Fakrorenanalyse, die Annahmen und den Aufbau der Faktorenanalyse, die Beurteilung der
Ausgangsdaten, die Extraktion der Faktoren, die Interpretation der Faktoren, die Validierung
der Fakrorenanalyse und die weitergehende Nutzung der Ergebnisse der Faktorenanalyse.
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Dietmar Harhoff/ Stefan Wagner

Regressionsanalyse

Zusammenfasssung

In diesem Kapitel werden einige praktische Hinweise fiir die Durchfiihrung von Regressions-
analysen und die Interpretation der Ergebnisse beschrieben. Diese werden zunichst anhand der
einfachen und multiplen linearen Regression diskutiert. In einem Beispiel zur logistischen Re-
gression wird die Betrachtung von Effekestirken fiir Fille thematisiert, in denen der marginale
Effekt einer Variablen von den Daten selbst abhingt.
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Einfithrung in die Varianzanalyse

Zusammcnfassung

Die Varianzanalyse ist eine robuste und hiufig eingesetzte quantitative Analysemethode, welche
vor allem bei der Auswertung von Experimenten eingesetzt wird. Mit ihrer Hilfe kénnen Mictel-
wertunterschiede von Teilgruppen der Grundgesamcheit untersuche werden. Im Gegensatz zum
t-Test kdnnen mehr als zwei Gruppen gleichzeitig mireinander verglichen werden. Mit Hilfe von
Erweiterungen kénnen dariiber hinaus weitaus komplexere Problemstellungen analysiert wer-
den. Das Ziel dieses Beitrages ist die Vorstellung eines vierstufigen Prozesses zur Anwendung der
Varianzanalyse. Die vier Stufen umfassen die Problemformulierung und die Modellgenerierung
der Varianzanalyse, die Annahmen und Voraussetzungen der Varianzanalyse, die Zerlegung ficr
Abweichungen sowie die Uberpriifung der statistischen Unabhingigkeit und die Interpretation
der Ergebnisse.
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Tara A. E. Ebert/Sascha Raithel

Leitfaden zur Messung von Konstrukten

Zusammenfassung

Der vorliegende Beitrag gibt einen ausfihrlichen forschungs- und praxisrelevanten Einblick
in die reflekrive und formative Messung (Operationalisierung) von latenten und somit nicht
beobachtbaren Variablen. Generelle Anforderungen an Messverfahren und deren Giitebeurrei-
lungen (Reliabilitit und Validitit) werden eridutert. Ziel des Beitrags ist es, eine klare Hand-
lungsempfehlung fiir die Identifikation oder Entwicklung einer geeigneten (formativen oder
reflektiven sowie ein- oder multi-dimensionalen) Messung von den zu interessierenden Kon-
strukten zu vermitteln. Ein besseres Verstindnis einer adiquaten Messung soll helfen, mogliche
Fehlspezifikationen zu vermeiden und Modellergebnisse zu verbessern. Fiir die Ermittlung der
jeweiligen Giitekriterien werden Berechnungsvorschriften, empfohlene Schwellenwerte sowie

die dafiir benstigten Softwareprogramme angegeben.
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Einfiihrung in die kovarianzbasierte Analyse
von Strukturgleichungsmodellen mit latenten
Variablen am Beispiel der LISREL-Software

Zusammenfassung

Strukturgleichungsmodelle mit lacenten Variablen (komplexen Konstrukten) finden breite An-
wendung in der Betriebswirtschaft sowie den Sozialwissenschaften und der Psychologie. Das
Ziel dieses Beitrages ist es, einen achtstufigen Modellierungs- und Analyseprozess fiir die kava-
rianzbasierte Schirzung von Strukturgleichungsmodellen vorzustellen. Die 8 Stufen umfassen
dabei die Konstruktion, Operationalisierung, Spezifikation, Identifikation, Schitzung, Bewer-
tung, Modifikation und Validierung eines Modells. Dieser achtstufige Prozess wird anhand von
Beispielen sowie der am weitesten verbreiteten Software LISREL veranschaulicht. Forscher, die
bereits mit der varianzbasierten Schitzmethode fiir Strukeurgleichungsmodelle (PLS) vertraut
sind, kdnnen dabei auch einen Einblick in die zentralen Unterschiede zwischen diesen beiden
Ansiitzen bekommen. Abgeschlossen wird dieser Beitrag mit einem kurzen Ausblick auf Anwen-
dungsgebiete der Kovarianzstrukturanalyse fiir den bereits fortgeschritteneren Anwender.
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Einfiihrung in die varianzbasierte Struktur-
gleichungsmodellierung.

Grundlagen, Modellevaluation und Interaktions-
effekte am Beispiel von SmartPLS

Zusammenfassung

Die Kausalanalyse gewinnt fiir die empirische Erforschung komplexer betriebswireschaftlicher
Zusammenhinge zunehmend an Bedeutung, Neben dem Verfahren der Kovarianzstrukeurana-
lyse zur Schitzung von Kausalmodellen, dem so genannten LISREL-Ansatz, wird im Schrifi-
tum bereits vielfach das varianzbasierte Verfahren der Partial Least Squares (PLS)-Pfadanalyse
eingesetzt. Ziel dieses Beitrages ist es, die Grundziige der PLS-Methode zur Messung von Kau-
salmodellen darzulegen. Dariiber hinaus werden gecignete Giitekriterien zur Beurteilung von
PLS-Schitzergebnissen und die Durchfithrung der PLS-Pfadanalyse mit Hilfe der Software-
applikation SmartPLS vorgestellt. Den Abschluss bildet eine Einfithrung in die Analyse von
Interaktionseffekten mit PLS.
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Erfassung unbeobachteter Heterogenitit in
varianzbasierter Strukturgleichungsmodellierung

mit FIMIX-PLS'

Zusammenfassung

In der empirischen betriebswirtschaftlichen Forschung wird regelmifig unterstellt, dass die Be-
obachtungen einer einzigen homogenen Population angehoren. Diese Annahme ist in der Regel
unzutreffend. Ergebnisse einer Partial Least Squares (PLS)-Pfadanalyse kdnnen auf dem aggre-
gierten Datenniveau zu unprizise und zu undifferenziert fiir die Ableitung treffender Ergebnisse
und effektiver Mafinahmen ausfallen, wenn ein deutliches Maf§ unbeobachteter Heterogenitit in
den inneren Pfadmodellbeziehungen vorliegt. Das urspriinglich von HAnN (2002) entwickelte
Finite Mixture Partial Least Squares (FIMIX-PLS)-Verfahren ist eine geeignete Methode, um
die PLS-Pfadmodellergebnisse dahingehend zu iiberpriifen, ob Heterogenitit die Schitzungen
fiir die inneren Pfadmodellbeziehengen deutlich beeinflusst. Eine solche Uberpriifung sollte fiir
jede PLS-Pfadanalyse durchgefiihrt werden, um entweder die Resultate auf dem aggregierten
Datenniveau zu bestirigen oder auf Grundlage der FIMIX-PLS-Ergebnisse eine Segmentierung
mit gruppenspezifischer PLS-Pfadanalyse vorzunehmen. Dieser Beitrag stellt das FIMIX-PLS-
Verfahren und seine systematische Anwendung anhand von Beispielen vor.
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