Inhaltsverzeichnis i

Inhaltsverzeichnis
Inhaltsverzeichnis i
Abkiirzungsverzeichnis vi
Abbildungsverzeichnis vii
Tabellenverzeichnis xii
1 Einleitung 1
2 Das Problem der Ablaufgestaltung bei prozessorientierten Dienstleistungen 5
2.1  Prozessorientierte DienStICiStUNGEN ...........c.ooveviiiiiieiiiiiiiee e 5
2.1.1  Zur AulTassung der DienstleiStung.........ccoovvrrieieieenieieie et e 5
2.1.1.1 Zur extensionalen Auffassung der Dienstleistung ................cocovvvveerveereenn.n. 6
2112 Zur intensionalen Auffassung der Dienstleistung..................ccovveevvveeennn. 8
21121  Fakiorkombinationsorienticrte Sicht der DienstleistungserstellUng . ...........ocooveesosssserereerssees e 9
21.122  Interaktionsorientierte Sicht der Dienstlcistungserstellung ... 11
2.1.2 Kennzeichnung prozessorientierter DienstleiStungen. ............o..co.oovoveviieeiicvieios s 14

2.2 Anforderungen an eine methodische Ablaufgestaltung fiir prozessorientierte
DiIenSHEISTINZETL.. ..cevevvie ettt ettt ettt en e ressesoas 22

221 Leitfaden fir die Dienstleistungsablautgestaltung am Beispiel des industriellen Bereichs22
222 Anforderungen an eine methodische Unterstiitzung der Dienstleistungsablaufgestaltung29

2.2.2.1 Ableitung eines Ablaufplanungsrahmenwerks aus dem Gebiet der
Produktionsplanung und -SIEUETUNE...........oevruicereieiceeeeie et eves s 29

2.2.2.2 Anforderungen an die Dienstleistungsablanfgestaltung: Birationalitit ....... 35

22221 Anforderungen an die Dienstleistungsablanfgestaltung auf Grundlage von

WirtschaftlichkeitsmaBstdben .35
22222 Anforderungen an die Dienstleistungsablaufgestaltung auf Grundlage von QualitdtsmabBstiben....39
2.2.2.3 Anforderungen an die Ablanfgestaltungsmethode............ccovevoiicinni, 40
22231 Sachanforderungen an dic Ablaufgestaltungsmethode.....e.eerecennnnenn. 41
22232 Formalanforderungen an die modellhafte Methode 45
3 Stand der Technik zur methodischen Ablaufgestaltung, insh. aus der

Dienstleistungsforschung 47

31 Existierende Ansitze zur Strukturbeschreibungsebene der Ablaufgestaltung
(ADIaUfMOAEIEIINE).........cvovti ettt 48
3.1.1 Ansitze aus dem Gebiet des Geschiftsprozess- und Workflowmanagement ................. 48
3.1.1.1 Modellierung der Ablauflogik............cccooniiiiiice 50
3.1.1.1.1  Modellierung der Ablauflogik mit Hilfe der Petri-Netze 51

3.1.1.1.2  Modellierang der Ablauflogik in UML. .55



Inhaltsverzeichnis i

3.1.1.2 Modellicrung der OrganiSation .............cccceceveereereumerinriceenniiesereeeierrsnresesaees 59
31.1.21 ORMS-Metamodell . 60
3.1.1.2.2  ROM-Metamodell...... .61
3.1.1.23 Metamodell nach Galler.......... . .62
3.1.1.24 Metamodell nach Rosemann und zur Mihlen............ 63
3.1.1.25 Metamodell nach Kress....ooeivveiccecveiiieinesnnrecnn .04

3013 0 EXKUFS. ottt e s e 65

3.1.2 Ansitze aus dem Gebiet der Dienstleistungsproduktionswirtschaft............c.cocooe e 65

3.1.2.1 Modellicrung des zeitlich-riumlichen Kapazititspotenzials........................ 66

3.1.2.2 Modellierung des inhaltlichen Kapazititspotenzials.............cccovvivviciiinns 68
31.2.21 Kapazititsgestaltung im Hinblick auf die Zuweisungsflexibilitit und Substituierbarkeit von
internen Ressourcen . .70
3.1.2.2.2  Kapazititsgesialtung im Hinblick auf die Kombinierbarkeit von internen Ressourcen...........c....... 71
3.1.2.23  Kapazititsgestaltung im Hinblick auf die Externalisicrung und Internalisierung von
Dienstleistungsaufgaben . 72

3123 EXKEIS. .ot e et et sr et e ers 73

3.1.3  Ansiitze aus dem Gebiet des Dienstleistungsmarketing ........cccocoecevviiincininnncnr e senaeas 74

3.1.3.1 Beschreibung des Dienstleistungsprozesses mit Hilfe der FAST-Methode. 74
3.1.3.2 Modellicrung des Dienstleistungsprozesses mit Hilfe der Blueprinting-

MEEROAE ..ottt e e e ettt 75
3.1.3.3 Erweiterung der Kontaktschnittstellen nach Meyer & Bliimelhuber ........... 76
3034 EXKUIS...iioiieeie e eie et e e ettt e ser e e se e s eneeene 78
3.2 Existierende Ansiize zur Verfahrensebene der Ablaufgestaltung (Ablaufplanung) 78
3.2.1 Verfahren zur VOrgangsSterMimeTTnE . ........cveieerrersieesirecnreniieresseresressseessinsseesscasesoneasases 78
3.2.2  Verfahren zur Kapazitatsplanung und insb. zur Personaleinsatzplanung............c.ccccoeveee. 83
3.2.3 Verfahren zur Auftragsfreigabe und -feinterminierung................cccooo i 86
3.2.3.1 Verfahren zur Maschinenbelegungsplanung bzw. zur Werkstattsteuerung . 87
3.2.32 Verfahren zur Projektfeinplanung..........cccoeveeevieinicennerceeierceie e 89
3.23.21  Anwendung des Prinzips der belastungsorientierten Aufiragsfreigabe zur Projektfeinplanung......89
3.23.22  Anwendung dos Prinzips des heuristischen Scheduling zur Projekifeinpl 9
324 EXKUIS.oiiiitiortieestetiisvearees et e see ot se e s es s seeseme e seeae s ee et e n s sesenns s st s seseeaeraserbeaeseants seannnns 93
4  Zu leistende Arbeiten fiir eine modellhafte Ablaufgestaltungsmethode fiir
prozessorientierte Dienstleistungen 95
4.1  Zielsetzung im Rahmen der Konzipierung der Strukturbeschreibungsebene........... 96

42  Zielsetzung im Rahmen der Konzipierung der Verfahrensebene ............ccerveerne. 97



Inhaltsverzeichnis

il
5 Konzipierung einer modellhaften Ablaufgestaltungsmethode fiir
prozessorientierte Dienstleistungen 99
5.1  Konzipierung der Strukturbeschreibungsebene (Ablaufmodellierung) ................... 99
5.1.1 Dienstleistungsprozess vs. Dienstleistungsprozessmodell ............ocoooeoioiioiiieenee. 100
5.1.1.1  DienstleiStngSPIOZESS ......ccvcoveieiieieeieereteaeie st ee et ee et eere st 100
5.1.1.2 Dienstleistungsprozessmodell................cocooooiviriviiieiee e, 103
5.1.2  Aufbauorganisatorische ModelIbausSteine ............ovevrerrioeioiioieeceeceeeec e 104
5.1.2.1 Modellierung der Aufbauorganisation zum grundlegenden

LeiStungSpOotenzZial..........c..oeuirieiieieiietet et cetee sttt vevaev s a et et ere e s e te et ersenrsarensans 106
51.2.1.1  Systematisierung des grundlegenden Leistungspotenzials 106
51212 Modelliering von MIAIDGHETN . .eocororoeeeseesessesesseessssssassssssssssessesssesssssssssersessens ..108
512.13  Modellierung von Arbeitsmitteln .......... L114

5.1.2.2 Modellierung der Aufbauorganisation zur Beriicksichtigung der
Dienstleistungsindividualitit............ccoovineeviiiiioiiiiie s 117
51221  Systematisierung der Dienstleistungsindividualitat.... 117
51222  Modellicrung des Variabilisierungsrahmens zur Dienstleistungsindividualitit... ... ..vvevererrerssenens 119

5.1.2.3 Modellierung der Aufbauorganisation zur Beriicksichtigung der
DienstleiStungSqualitil ..........cocooveiveeriirerce et 124
51231  Systematisicrung der Dienstleistungsqualitit 124

5.1.2.3.2  Modellierung des Variabilisierungsrahmens fiir die qualititsbezogene Ressourcenzuordnung ....125

5.1.3 Ablauforganisatorische Modellbausteine ........c.ccoviiiieieiniconiiieiecec 129
5.1.3.1 Modellierung der Ablauflogik.............cooooiviiniiic 130
5.1.3.1.1 Modellierung des Sachbezugs ...130
5.1.3.1.2  Modellierung des Individualititsbezugs 143
5.1.3.1.3  Modellierung des Qualitatsbezugs ....... 144
5.1.3.2 Modellierung der Integrationsschnittstelle............oovvevivviiiiiniiiiciiie 146
5.1.3.21 Modellierung des Sachbezugs ...146
5.1.3.2.2 Modellierung des Individualitatsbezugs 149
5.1.3.2.3 Modeltierung des Qualititsbezugs 152

52 Konzipierung der Verfahrensebene (Ablaufplanung) ..., 154
52.1 Verfahren der Vorgangstermimertng........coovewvrvrrusinmiimseminrn e 155

52.1.1 Informationsgrundlage zur Terminicrung von Dienstleistungsvorgéngen. 156

5.2.12 Verfahrensbausteine zur Vorgangstermimerung...........coocvveenrerercncnrenene 161
52121 Vorgangsterminierung bei sequenziellen Teilablaufen 161
5.2.1.22 Vorgangsterminierung bei nebenlaufigen Teilablaufen 164

52123  Vorgangsterminierung bei alternativen Teilablaufen 168



Inhaltsverzeichnis i

5.2.1.2.4  Vorgangsterminierung bei zyklischen Teilablaufen..... 172
5.2.2 Verfahren der Beschaffungs- und Produktionsprogrammplanung .............cccoeeeeriiene 172
5.2.2.1 Informationsgrundlage zur Beschaffungs- und
Produktionsprogrammplanung ..........ccc.coeccvieieiiiniiiiniinienrr e e 173
5.2.2.2 Verfahrensbausteine zur Beschaffungs- bzw. Produktionsprogrammplanung
aus der Dicenstleistungsablaufplanung.............cocooveiiiiiiiviiii e 174
5.2.2.2.1  Bedarfsermitilung bei Arbeitsmitteln der Klasse der vorgangsbezog Verbrauchsmitteln......177
52222  Bedarfsermittlung bei Arbeitsmitteln der Klasse der prozessbezogenen Verbrauchsmittel .......... 179

5.2.2.2.3  Bedarfsermittlung bei Arbeitsmitteln der Klasse der begrenzt kapazitiven Gebrauchsmittel........ 179

5.2.3 Verfahren der KapazititSplanumg@ .......cccoovocininiicvriiinces et 186
5.2.3.1 Informationsgrundlage zur Kapazititseinsatzplanung ... 187
5.2.3.2 Verfahrensbausteine zur Kapazititseinsatzplanung ..., 190

52.4 Verfahren der Auftragsfreigabe und -feinplanung............coevceviiini e, 195
52.4.1 Informationsgrandlage zur Auftragsfeinplanung...............c.ocoooi 195

52411  Informationsgrundlage fiir dic sachliche Auftragsfeinplanung 197
52412  Informationsgrundlage fiir die zeitlich-rinmliche Auftragsfeinplanung 198
524.13  Informationsgrundlage fiir die kostenbezogene Aufiragsfeinplanung 200
52414  Informationsgrundlage fiir die qualititsbezogene Aufiragsfeinplanung 202
5.2.4.2 Verfahrensbausteine zur Auftragsfeinplanung............ccccovieveeiicivennncen. 204
6 Praktische Umsetzung und Anwendung der modellhaften

Ablaufgestaltungsmethode 213
6.1 Das Projekt ,,pODLE" ..ot ettt ee et e 213
6.1.1  Umfeld des pODLE-PIOJEKLS .......coverrereeirirircie st ens e coe s s 213
6.1.2  Das PODLE-TOOL ......cccooiiiuieieiirieeirie ettt resaesaeseesa s eree s e s s ssaennssesaeasenrees 214

6.2  Realisierung der methodischen Ablaufgestaltung am Beispiel der Montage eines
Gas- und DampfKraftwerks ..........oooeoieiiiiceeeeeee et ea e 215

6.2.1 Umfeld der Montagedienstleistung im Bereich des Gas~ und

Dampfkraftwerkanlagenbaus.......c...c.oeeineee. ORI 215
6.2.1.1 Der Bereich des Gas- und Dampfkraftwerkanlagenbaus........................... 215
6.2.1.2 Umfang der Montage eines Gas- und Dampfkraftwerks .............c.cc.ocee.. 218

6.2.2  Ablaufgestaltung mit Hilfe des poDLE-Tools an einem Fallbeispiel der Montage eines

Gas- und DampIRraftierks. ... ....occoiviriiriieeree ettt et r s er b ns e b re st e srenesae s 221
6.2.2.1 Das FalbEISPIEl........ccoceoiiciiirrernneit et veseer st eseae e 221
6.2.2.2  Ablaufmodellierung mit Hilfe des poDLE-T00IS ............cocevervemiereernnns 223

62221 Modellicrung der Aufbauorganisation 223

6.2.2.2.2  Modellierung der Ablauforganisation 226




Inhaltsverzeichnis

6223 Ablanfplanung mit Hilfe des poDLE-Tools

6.2.23.1 Erfassung der Planungsdaten

6.2.2.3.2  Darstellung der Pl gebnisse

7 Zusammenfassung und Ausblick
8 Literatur



Abbildungsverzeichnis vii

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 2-1: Faktorkombinationsorienticrte Darstellung der Dienstleistungserstellung ... 10
Abbildung 2-2: Systematisierung der Dienstleistungserstellung vor dem Hintergrund des

produktionswirtschaftlichen Rationalisierungspotenzials ............cceeviiviiivnicincininininns 11
Abbildung 2-3: Interaktionsorientierte Darstellung der Dienstleistungserstellung.................. 13
Abbildung 2-4: Systematisierung der Dienstleistungserstellung vor dem Hintergrund des

interaktionsbezogenen Rationalisierungspotenzials .........cc.oceeevveeiiiiiicmiiciinenniiins 14
Abbildung 2-5: Positionierung der prozessorientierten Dienstleistungen in das industrielle

Leistungsbiindel...........cooooiii i e 15
Abbildung 2-6: Zweistufige Struktur von Dienstleistungsprozessen.........ooovviiniiiiiienes 17
Abbildung 2-7: Darstellung der Arbeitsteilung im Rahmen der Dienstleistung....................... 19
Abbildung 2-8: Beispiel zur graphenbasierten Darstellung der Dienstleistung in MFST-

Notation: Inbetricbsetzung einer Kraftwerkanlage...........oooovviiiiiinniiiiiein, 20
Abbildung 2-9: Dimensionen prozessorientierter DienstleiStungen .........co.ccooveveeicinnee 20
Abbildung 2-10: Das GAP-Modell der Dienstleistungsqualitit ..............cooveiiinnininnnies 25
Abbildung 2-11: Beschreibung der externen und internen Dienstleistungsqualitit auf

Grundlage des GAP-MOdEILS........ccooriinieniniiiciie et 27
Abbildung 2-12: Leitfaden fiir die Dienstleistungsablanfgestaltung im Rahmen der Erstellung

industrieller Leistungsbindel ..........cocoeiiiininniniir e 28
Abbildung 2-13: Positionierung der Dienstleistungsablaufgestaltung

(Dienstleistungsablaufplanmung im weiteren Sinne) im industriebetrieblichen Umfeld..... 32
Abbildung 2-14: Realisierungsrahmen fiir eine methodische Unterstiitzung der

Dienstleistungsablaufgestaltung ... 34
Abbildung 3-1: Grundstruktur eines Petri-Netzes...........ooooverviriiiiii e, 51
Abbildung 3-2: Darstellung des Verhaltens eines Petri-Netzes.........oooceenniinin 52
Abbildung 3-3: Beispiel der Anwendung eines Pridikat-Transition-Netzes.............c.cc.cc.ec.... 33
Abbildung 3-4: Zustandsiibergang im Priadikat-Transitlon-Netz. ... 54
Abbildung 3-5: Darstellung von Objekten und Objektklassen in UML ... 53
Abbildung 3-6: Spezifikation der Ablaufsicht mittels Zustandsdiagramme...............c..c....... 56
Abbildung 3-7: Spezifikation der Ablaufsicht mittels Aktivititsdiagramme..................cc.... 57
Abbildung 3-8: Spezifikation der Ablaufsicht mittels Sequenzdiagramme..................o..o.... 58
Abbildung 3-9: Metamodell des ORMS-Rollenkonzepts in ERM-Notation............occoeeeeenee. 60
Abbildung 3-10: Metamodell des ROM-Rollenkonzepts in ERM-Notation...................c...... 61

Abbildung 3-11: Metamodell der Aufbauorganisation nach [Gall95] in ERM-Notation......... 62



Abbildungsverzeichnis viii
Abbildung 3-12: Metamodell der Aufbauorganisation nach [RoMii98] in ERM-Notation..... 63
Abbildung 3-13: Metamodell der Aufbanorganisation nach [KRES99] in UML-Notation .... 64

Abbildung 3-14: Ortsmodell nach [KRES99] ... 66
Abbildung 3-15: Abbildung eines Funktionsbaums in der FAST-Methode.........ccoovvvennnnnnee 74
Abbildung 3-16: Vereinfachies Beispiel eines BIUEPIInt. ..o 76
Abbildung 3-17: Sichtbarkeitslinien und InterakHONSHINE .........oovviieimiiniicicniiiee 77
Abbildung 3-18: Darstellung von Vorgéngen bei Vorgangsknotennetzplinen ............c.c....... 79
Abbildung 3-19: Mégliche Abstinde zwischen sich bedingenden Vorgingen ...........cc.c.cc... 80
Abbildung 3-20: BelastungSprofile ...........oooviiiiiin 33
Abbildung 3-21: Darstellung des Anforderungs- und Qualifikationsprofils im Rahmen der

ProfilvergleichSETNOAC .......c.c.rveiiiiici it 85
Abbildung 3-22: Leistungsverlauf und Belastungsverlauf...........ooons. 90
Abbildung 3-23: Ausgangslage zum heuristischen SCHEAUENE .......o.ovviiiririciiiciinns 91
Abbildung 3-24: Ergebnisse der zeitorientierten VOTrgehensSweisSe .......ooovmruvrerrcmnessesenconiins 92
Abbildung 3-25: Ergebnisse der vorgangsorientierten Vorgehensweise ..........ccovveeeinvencrnees 93
Abbildung 5-1: Informationsmodell zur Spezifikation von Dienstleistungsprozessen.......... 102
Abbildung 5-2: Informationsmodell zur Spezifikation der Bezichung zwischen der Typen-

U INSEANIZEDEIIE .....ooeeeeeeeieeeereeeeerees e ese st eutme e naserae e enesh e s se s su e e sassnssu s nena et 104
Abbildung 5-3: Planungsmotivierte Ressourcenklassifikation fiir die

DienstleistungsaufbanorganiSation..........co.ouereseeerneremmmere ittt 107
Abbildung 5-4: Informationsmodell zur Spezifikation der Ressourcenklassen...........ocevne 108
Abbildung 5-3: Informationsmodell ~zur  Spezifikation des zeitlich-rdumlichen

Aufgabendurchfiihrungspotenzials filr MIArDeIter ... 110
Abbildung 5-6: Informationsmodell zur Spezifikation des grundlegenden Rahmens fiir das

Rollenkonzept der DienstleistungsaufbauorgamiSation ... 113
Abbildung 5-7: Informationsmodell  zur Spezifikation des  zeitlich-rdumlichen

Einsatzpotenzials filr ATDEISIIIE] ......cc.oooieiiiriiiieiii e 115
Abbildung 5-8: Informationsmodell zur Spezifikation des grundlegenden Rahmens fiir das

Rollenkonzept fiir die Zuweisung von AtbeitSmitteln ... 117
Abbildung 5-9: Ausprigungen der Dienstleistungsindividualitit ... 118
Abbildung 5-10: Beispiel fiir die Bildung von Variabilisierungsbdumen................ccoceeeenee 121

Abbildung 5-11: Metamodell zar Spezifikation der sachmotivierten Variabilisierung der
MILATDEIETZUWECISTIIE ......cvvvervesceie et iesirs ettt 122

Abbildung 5-12: Metamodell zur Spezifikation der sachmotivierten Variabilisierung der
ATDEHSIIHEIZIWEISTIIE .......ooovererisci o iseas s st 123

Abbildung 5-13: Systematisierung der Dienstleistungsqualitt...........coooevveririvenniincincininen 124



Abbildungsverzeichnis ix
Abbildung 5-14; Dimensionen der Qualitdtsmerkmale
Abbildung 5-15: Metamodell zur Spezifikation der qualititsmotivierten Variabilisierung der

MItathEIEIZIWEISUILE ...ttt e et eaes e ese e eeaesbear e sses s st s ebecrnebaessesenes 129
Abbildung 5-16: Verbindungsmoéglichkeiten von FTK und VTK im Sinne des bipartiten
GIAPNECIL ...ttt ettt et e et er et e e ss e b e se s e seesa b e st aesa et s s s 131
Abbildung 5-17: Graphische Reprisentation von E FTK ..........ccoceoiiiiiiiieiieee e, 132
Abbildung 5-18: Verhalten von Entscheidungsknoten (bedingte Teilablaufe als Blackbox) 133
Abbildung 5-19; Graphische Konstrukte fiir E VTK .......ccooooviiiriieeeeciceee e 134
Abbildung 5-20: Beispielhafte Darstellung der Vorgangsreihenfolge im Rahmen des DPMG135
Abbildung 5-21: Informationsmodell zur Spezifikation der Vorgangsreihenfolge ............... 136
Abbildung 5-22: Informationsmodell zur Spezifikation der Hierarchie ..................ceceevveenins 137
Abbildung 5-23: Erginzung des Vorgangsreihenfolgegraphen um die Inpui- und
L0011 11 2211¢ ) (<3 1 DSOS PVSI 140
Abbildung 5-24: Informationsmodell zur Spezifikation von Input- und Outputfaktoren auf
Basis des Vorgangsreihenfolgegraphen. ... ..o 142
Abbildung 5-25: Kennzeichnung individualititsbezogener Inputkanten............cococeeviennee. 143
Abbildung 5-26: Informationsmodell zur Spezifikation der individualititsbezogenen
Spezialisierung von Inputkanten ...t 144
Abbildung 5-27: Beispiel fiir qualititsspezifische Mitarbeiter-Inputkanten......................... 145
Abbildung 5-28: Informationsmodell zur Spezifikation der qualititsbezogenen
Spezialisierung von INPutkanten ...........ccooovmeninicninii e 146
Abbildung 5-29: Uberlagerung des Bedarfs aus dem Sachbezug..........cccovvvrvrciriieiecninnes 147
Abbildung 5-30: Metamodell zur Spezifikation der sachlichen Integration............c.ccccoooee 148
Abbildung 3-31: Uberlagerung des Bedarfs zum Individualititsbezug..............coovecrrnne. 149
Abbildung 5-32: Metamodell zur individualititsbezogenen Integration ... 151
Abbildung 5-33: Uberlagerung des Bedarfs aus dem Qualititsbezug .........ocoovvvevervvcercnnen 152
Abbildung 5-34: Metamodell zur qualititsbezogenen Infegration.............cccovvvieriiinnn. 153

Abbildung 5-35: Moglichkeiten der zeitlichen Vorgangslage bei konstanter Substitution ... 157

Abbildung 5-36: Darstellung von Vorgingen in der Ablaufterminierung unter
Beriicksichtigung der AtbeitSteilung ... 159

Abbildung 5-37: Informationsmodell zur Spezifikation der Atiribute von Vorgingen......... 160
Abbildung  5-38: Informationsmodell zur Spezifikation des Rahmens der

VOIrZaANGSIEITMIICTIIE .....c...oveeeeieeeueeescecranesensis et st tes s basbe s b s crs st ss st as sttt 160
Abbildung 5-39: Vorgangsterminierung bei sequenziellen Teilablaufen ........................ 164
Abbildung 5-40: Vorgangsterminierung bei nebenldufigen Teilablaufen ................c.......... 168

Abbildung 5-41: Vorgangsterminierung bei alternativen Teilablaufen..............cooooinn 172



Abbildungsverzeichnis x

Abbildung 5-42: Vorgangsterminierung bei zyklischen Teilablaufen.........ccocveceeiivininennn 172
Abbildung 5-43: Informationsmodell zur Spezifikation der Produkteinsatzes in Bezug auf die
VOTZANZSIAZE ..o ettt s rreereeens 174
Abbildung 5-44: Beispiel fiir die Darstellung des Produkteinsatzes. .....oveeeeveeiceiiineniienens 175
Abbildung 5-45: Ubergeordnete Verfahren zur Bedarfsermifthung .........cc.ccccooiiiniennnecns 177
Abbildung 5-46: Verfahren zur Bedarfsermittlung im Rahmen des minimalen
Produktionsprogramms fiir Kleinpotenzialfaktoren ... 181
Abbildung 5-47: Verfahren zur Bedarfsermittlung im Rahmen des maximalen
Produktionsprogramms fiir KleinpotenzialfaKtoren ... 184
Abbildung 5-48: Informationsmodell zur Spezifikation Informationsgrundlage fiir die
KapazitAtSeinSatZpIaAnUng ...........o.ceuermeeieeimimciinnis i 189
Abbildung 5-49: Ausgangslage fiir die Kapazititseinsatzplanung ... 191
Abbildung 5-50: Verfahren zur Kapazitatseinsatzplanung ... 192
Abbildung 5-51: Verfahren zur Kapazititseinsatzplanung  unter optimistischem
TETUNTANITIEN o.eeoeeeeeeeeeeeveeeereeenesseaessaseseesereencanesraeessssesasss e s as b es et et so s st e s b s s s s 193
Abbildung 5-32: Verfahren zur Kapazititseinsatzplanung  unter pessimistischem
TOITITANITICI] «ooeeveeeeveseeeeveeeeeeesereeseasasessssesceseseenenesesesRa s e b b ea e b s abtaceaesnsr s b sas e s s s s snes 194
Abbildung 5-53: Vorgangsreprisentation zur Auftragsfeinplanung.............ccooieininneccncnne 195
Abbildung 5-54: Informationsmodell zur Spezifikation der Informationsgrundlage fiir die
AUFHAGSTEINPIATIUNE .......ooceeeieiriessrise e e 196
Abbildung 5-55: Beispiel eines Potenzialnetzwerkes ... 198
Abbildung 5-56: Beispiel einer zeitlich-riumlichen Funktion..........oooiiiiciinn 199

Abbildung 5-57: Informationsmodell zur Spezifikation der raumlichen Auftragsfeinplanung199

Abbildung 5-58: Beispielhafte Integration  der  Kostenkomponente zur
wirtschaftlichkeitsbedingien PHOMSIETUNG .........oovovviiieeieiiiniis e 201

Abbildung 5-59: Metamodell zur Spezifikation der kostenbezogenen Auftragsfeinplanung 202
Abbildung 5-60: Beispiclhafte Integration der Qualititskomponente zur qualitdtsbedingten

PLOTISIETUILE ...c..voovveeteeeeseescessesssnssssbs st bR 203
Abbildung 5-61:  Informationsmodell ~ zur Spezifikation der qualititsbezogenen
AUFITAGSTEINPIANUINE ......rvooevveeesnes e 204
Abbildung 5-62: Verfahren zur Auftragsfeiterminierung ......ocovvevroniiieiicniniiines 207
Abbildung 5-63: Ablaufbeispiele als Grundlage fiir die Auftragsfeinplanung...................... 208
Abbildung 5-64: Beispiele fiir Orts- & Zeitvariablen, Ressourcenfreigabe und Stammorte als
Grundlage fiir die AuftragsfeinpIanung. ..o 208
Abbildung 6-1: Projektspezifische Aufbanorganisation im GuD-Kraftwerkbaus................ 216
Abbildung 6-2: Reihenfolgegraph zur Montage eines GuD-Kraftwerks ..........ocoonvecvrennens 218

Abbildung 6-3: DPMG zur Montage cines GUD-Kraftwerks ... 220



Abbildungsverzeichnis xi

Abbildung 6-4: Erfassung der zeitlichen und rdumlichen Organisationsdaten im poDLE-Too1224
Abbildung 6-5: Erfassung der Rollen, Kompetenzen bzw. Funktionen. Eigenschaften im

PODLE-TOOL ..ottt ettt ettt e et sa et sn e e s ta et esbasss b ssas st srsesernens 225
Abbildung 6-6: Erfassung des Ressourcenpotenzials im poDLE-Tool .........c.ccccoeevveviivenn. 226
Abbildung 6-7: Spezifikation der VIK im poDLE-TOOL.............coeoveieiiiieerecrecreereeere e, 227
Abbildung 6-8: Spezifikation des Reihenfolgegraphen im poDLE-Tool ............ccoooveeveeene.. 228
Abbildung 6-9: Spezifikation FTK im poDLE-TOOL.......c.ccoco oo 229

Abbildung 6-10: Spezifikation des Inputbereichs bei Mitarbeiter-FTK im poDLE-Tool ..... 230
Abbildung 6-11: Spezifikation des Inputbereichs bei Arbeitsmittel-FTK im poDLE-Tool .. 231
Abbildung 6-12: Spezifikation der qualitéitsbezogenen Variabilisierungsgrundlage im poDLE-

TO0L ettt ettt ettt as e r e ke se etk an s eaae s reas e e et enenenae e saeas 232
Abbildung 6-13: Spezifikation der Ausprigungen der individualititsbezogenen
Variabilisicrungsrestriktionen von Ablaufinstanzen im poDLE-Tool .........c.cccovcvvernnne. 233
Abbildung  6-14:  Spezifikation der  Ausprigungen der  qualititsbezogenen
Variabilisierungsrestriktionen von Ablaufinstanzen im poDLE-Tool ............cococevenen. 234
Abbildung 6-15: Vorgangsterminierong im poDLE-T00l .........cccocconiiiininreinnecenen. 235
Abbildung 6-16: Beschaffungs- und Produktionsprogrammplanung im poDLE-Tool ......... 236
Abbildung 6-17: Kapazititseinsatzplanung im poDLE-T00L...........ccoccvivicenninninicnninnn, 237
Abbildung 6-18: Auftragsfeinplanung im poDLE-Tool ... 238

Abbildung 6-19: Ressourcenzuweisung im poDLE-TO0OL..........cc.oooooverenniiniiniiiiine, 239



Tabellenverzeichnis xii

Tabellenverzeichnis

Tabelle 2-1: Versuch einer Positionicrung der Dienstleistungserstellung  in  die

produktionstypologische SySeMAtSIETUNE ........couivvirrmeiiisiemii s 9
Tabelle 2-2: Technische. prozessorientierte Dienstleistungen am Beispiel des Kraftwerk-

ATNIAZENIDAUS ... coooeeeeecinerae s s ss e e 16
Tabelle 2-3: An-/Verwendungsformen des Produkts in der Dienstleistung ...........cocoeceveenees 45
Tabelle 3-1: Modelle der ArbeitSZeitgestaltung ........oovvevivciiii e 68
Tabelle 3-2: Anordnungsbezichungen in Vorgangsknotennetzplanen. ...........ccoeveinencnenens 79
Tabelle 3-3: Grundmodelle der WerkStatfSICUEITNG ......ovevveeucrmiirniiiriii s 88
Tabelle 3-4: Verfahren der zeitorientierten VOrgehensSweise .....oeovevviininiicieisccenens 92
Tabelle 3-5: Verfahren der vorgangsorientierten VOrgehensweise........oooviiciieenisinnnss 93
Tabelle 5-1: Beispicle fiir Objekt-, Tatigkeits- und Projekteigenschaften und dazugehorige.

sachmotivierte Variabilisierungskompetenzen (MIarbeiter) ......o..oovimmniincnennnns 120
Tabelle 5-2: Beispiele fiir Objekt-, Tatigkeit- und Projekteigenschaften und dazugehdrige

Variabilisicrungsbedingungen (AmEHSImHtIE]) .......coovriiimiiii e 123
Tabelle 5-3: Beispiele fiir qualititsmotivierte Variabilisicrungskompetenzen.............coeccueee 127
Tabelle 5-4: Konventionelle Darstellung von Einweg- und Zweiwegkanten .................c..... 139

Tabelle 5-5: Konventionelle Darstellung der qualititsbedingten Arten von Mitarbeiter-
TIPULKAIIEETL ..o 144

Tabelle 5-6: An-/Verwendungsformbedingter Zusammenhang zwischen Produktbedarfen. 176
Tabelle 5-7: Berechnung der leeren Kapitalbindung bei Verbrauchsprodukten am Beispiel von

ADBDIIAUNE 544 .ottt 178
Tabelle 5-8: Berechnung der leeren Kapitalbindung bei Throughputs am Beispiel von
ABDIIAUNE 5.t 179
Tabelle 5-9: Verfahren zur Ermittlung des minimalen Produktbedarfs  bei
Kleinpotenzialfaktoren am Beispiel von Abbildung 5-44 ..o 182
Tabelle 5-10: Terminvorgaben fiir die Realisierung des minimalen Produktionsprogramms auf
Grundlage von TADEILE 5= ..........ooiimmmimisieireii et 182
Tabelle 5-11: Berechnung der leeren Kapitalbindung bei minimalem Produktionsprogramin
am Beispicl von Abbildung 5-44 und Tabelle 5-9 ..o 183

Tabelle 5-12: Verfahren zur Ermittlung des maximalen Produktbedarfs  bei
Kleinpotenzialfaktoren am Beispiel von Abbildung 5-44

Tabelle 5-13: Terminierter Bedarf am Beispicl des maximalen Produktionsprogramms auf
Grundlage VON Tabelle 5-12 ..........orivvemmirrirmmereissensii s csase s 186



Tabellenverzeichnis i

Tabelle 5-14: Berechnung der leeren Kapitalbindung bei maximalem Produktionsprogramm

am Beispiel von Abbildung 5-44 und Tabelle 5-12 ..o, 186
Tabelle 5-15: Verfahren zur Auftragsfeinplanung............ccocooovoiieeoiccieiei e 211
Tabelle 6-1: Ressourcenbedarf zur Montage eines GuD-Kraftwerks ..o, 219

Tabelle 6-2: Konkretisierung der individualitits- und qualitidtsbezogenen Kompetenzen und
Eigenschaften fiir das Fallbeispiel ,,Afam™ ..............c.cccooviiiiiiveivieeee e 222



