Inhalt

Vorwort

Teil I: Theoretische Grundlagen

Hans Strohner und Roselore Brose
Kommunikation und ihre Optimierung

Andrea Lehr
Alltagsvorstellungen von Sprache und Kommunikation

Reinhard Fiehler
Emwicklung von Gesprdchsfcihigkeit(en)

Susanne Gopferich
Ein kommunikationsorientiertes Modell zur Bewertung

der Qualitct von Texten

Elke Prestin
Optimierung schriftlicher Kommunikation

Teil II: Empirische Anwendungen

Hans Strohner
Methoden der Kommunikationsoptimierung

Stephanie Waldeier
Optimierung technischer Dokumentationen

Anja Edelmann
Rezeption von Software-Dokumentationen

Katharina J. Rohlfing
Verstandlichkeit von Wissenschaft:
Ein Seminarkonzept und Praxisbericht

Horst Flohr . A
Entwicklung und Optimierung multimedialer
Lehr- und Lernmittel zur Linguistik

Kerstin Gronert _
Akzeptanz und Verstindlichkeit
der Biirger-Verwaltungs-Kommunikation

Autorinnen und Autoren

vii

15

31

45

67

79

81

91

105

119

131

145

157



