Methode zur Effektivitats- und Effizienzbewertung der Ent-

Inhaltsverzeichnis
1 Einleitung....cccconmsmomsmeecemsmnmnsssnsin wransrassnesesnensranennnnnes
1.1 Problematik ...
1.2 ZIBISEIZUNG e e e ceeee e e s e e e e s e e s ree e s ves s v e e b ssasb e e snnes
1.3 VOIgENENSWEISE.....oerei it
2 Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen .......cccccoveevunen.
2.1 Entwickiungsprozesse maschinenbaulicher Anlagen..............
211 Maschinenbauliche Anfagen .......c.ccoevevvrevinsce v
21.2 EntwicklUNgSprojekie ..coooe et
2.1.3 Entwicklungsaufgaben bei der Entwicklung maschinen-
baulicher Anlagen ..ot
214 Entwicklungs- und Konstruktionsprozesse von maschi-
nenbaulichen Anlagen........coccov e
2.1.4.1 Allgemeines Vorgehen bei der Problemidsung...................
21.4.2 Doméane MechaniK.......cooomoiieeeeiiiicren e
2.14.3 Domaéne Softwaretechnik........ccoo i
2.1.4.4 Domane Digitalelektronik........c.ocoovmvimnciinrcnin s
2.1.45 Domaéane Steuerungs- und Regelungstechnik .........c...cc......
2.1.4.6 Vergleich der doménenspezifischen Vorgehensmodelle ....
2.2 Organisatorische Einbindung der Entwickiung / Konstruk-
tion in den UntemehmenskonteXt........cocccomivnicvcrncinenninn e
2.3 Weitere Elemente der EntwicklUng .....c.ccorvieieiiviciiececeene
2.3.1 HandIuNGStrEgET ..coeee e e
2.3.2 RESBOUICEIM . .. eieireeireeeeererrrre s e sercerereess e s ee e s e s mreae e e esaenmnnes
2.3.3 Unternehmensexternes Umfeld ........c.ccooiriiinniicinnnnneeen.
2.4 Systemansatz in der Entwicklung maschinenbaulicher
ANIEGEN e
2.4.1 Effektivitat der Entwickiung maschinenbaulicher Anlagen ....
242 Effizienz der Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen .......
2.4.3 Beeinflussung durch die Systemumwell.........cccoceeiinncennnnen.
244 Gestaliung des Systems »Entwicklunge« ..o

wicklung maschinenbaulicher Anlagen




3.1
3.1.1
3.1.1.1
3.1.1.2
3.1.1.3
3.11.4
3.1.1.5
3.1.1.6
3.1.2
3.1.3

3.14
3.2
3.2.1
3.22
3.2.2.1
3.22.2
3.2.2.3
3.2.3

3.24
3.3

3.3.1
3.3.2

3.3.3
3.4
3.441

3.4.2
3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Aspekte bei der Bewertung der Entwicklung maschi-
nenbaulicher Anlagen..... S
Effektivitat der Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen.......
Ansatze in der Effektivitdtsforschung.......c.occvcneciiiiincnnnnen.
Zielansatz der Effektivitdtsforschung.......ccccconcenvneeenennnnnn.
Systemansatz der Effektivitaisforschung.......cccoceveenieiinnnes
Sozialansatz der Effektivitatsforschung.........ccoommerneniineecins
Branchenansatz der Effektivitatsforschung ...........ccccoeceeei.
Interaktionsansatz der Effektivitatsforschung.....................
Diskussion der Effektivitaisansétze ..o,
Ziele der Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen .............
Zusammenfassende Bewertung des Systemaspekies
1 (= 11 = £ PO
ANfOrderuNGEN......cei vt icee e e

Effizienz der Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen..........
Ableitung von Effizienzindikatoren.........c.ccoencccinnneen
Ziel- und Systemansatze in der Effizienzforschung...............

Zielansatz der Effizienzbestimmung......c.ccocevvniciiininnnnen.

Systemansaiz der Effizienzbestimmung.........cccoooeeeeeinnnn

Diskussion der Effizienzansatze.........c.coocviicciniiinnn s
Zusammenfassende Beweriung des Systemaspekies
PEIZIENZ« i
P a1 deT 10 (Y ¥ ] To 7= o 1O RSO

Beeinflussung der Entwicklung maschinenbaulicher Anla-

o 1= 3 RO T TP
Einflussbereiche auf das System Entwicklung ......................
Zusammenfassende Bewertung des Systemaspekies
»Beeinflussung durch die Systemumwel«........cccoeeevcnennnenn.
ANfOrAEIUNGEN. .....ociiriieieieereere st s e s st e s remen e s s e esmeeeeenns

Gestaltung des Systems »Entwicklung«......ccocevneererriencinne
Zusammenfassende Bewertung des Systemaspektes
»Giestalung des Systems«........cciccrneeieniiriccnrecerirnee e
ANTOrAEIUNGEN. ... ceeeererennriirtt e st e s e e e s s veernae s neennenees

Ubergreifende Anforderungen an Kennzahlen und Kenn-

ZAhIENSYSIEIME.....cviiiiiiiee et re e re s e ee s e e eses s s nsanees
Anforderungen an monetare Kennzahlen und Kennzah-
JENSYSIEME ...t e e e
Anforderungen an LeistungsmaBe (nichtmonetéare Kenn-

...................................................................................

Messtheoretische Anforderungen an LeistungsmaBe und
monetare Kennzahlen

...........................................................



3.6

4.1
4.1.1
4.1.1.1

41.1.2

4.1.2
41.2.1
41.2.2
41.3
4.1.3.1
4.1.3.2

4.2
4.3
4.4

4.5
4.6

5.1
5.2
5.2.1
52.2

5.2.2.1

522.2
5.2.3

5.2.3.1
5.2.3.2
52.3.3

Zusammenfassende Darstellung der Anforderungen an
eine Methode zur Leistungsbewertung der Entwicklung
maschinenbaulicher Anlagen ...

Analyse von Systematiken und Methoden zur Lei-
LT 19T L1 aT=AT 1=T o 1T o
Systematiken und Methoden zur Lelstungsbewertung ............
Monetare Kennzahlen und Kennzahlensysteme....................
Das Kennzahlensystem nach DuPont (Du-Pont-System
of Financial Control).......coccov e eeciieee e e
Exemplarische Monetare Kennzahlen fur Forschung
und Entwickiung (F&E) ....cooorvriiriciree et
Performance Measurement Systeme.......ccccoocevvvceiviiineneennnn.
Quantum Performance-Modell ...
Balanced Scorecard.........cccoovimmiimnicmininnce e
Reifegradmodelle........ccccooiiiiciii e
Capability Maturity Model (CMM)......cccnmiiiiniiiine
integrated Product Development Capability Maturity
Model (IPD-CMM) ..ot sne s s
Benchmarking-Methoden in Produktentwicklungsprozes-

Effektivitat der Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen ......
Effizienz der Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen .........
Beeinflussung des Leistungserstellungssystems durch die

SystemumMWel...c..occciee e
Gestaltung des Systems »Entwicklung« .......coccveeccmvcccninnnnne
Handlungsbedarf und Zielsetzung.......c.coooveriiciiiiininnevnincenens

Methode zur Effektivitdts- und Effizienzbewertung der
Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen ........................
Vorgehensmodell zur Effektivitdts- und Effizienzbewertung....
Effektivitat der Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen ......
Evaluation von Systemelementen........ccccoveeiviniiinnnnneens
Ermittiung des Beitrags der Systemelemente zu Entwick-
BUNGSZIEIBN ..t
Berechnung der Tiefen- und Breitenwirkung auf Ent-
WICKIUNGSZIBIE ...t
Berechnung der Zielwirkung ........ccccmrivinimisinnnn s
Ermittlung der Beeinflussung des Systems durch Sy-
stemelemente ...
Bewertung der direkien Beeinflussung ........cocciinninene,
Indirekie Einflussanalyse ...,
Darstellung der Ergebnisse im Systemgrid....c.ccccveemneneee.



5.2.4 Ermitteln des Einflusses von Faktoren aus dem Umfeld

auf das SYStemM .. ... 113
525 Ermittein der Leistungsrelevanz der Systemelemente........... 115
5.251 Darstellung der Leistungsrelevanz im Leistungsrele-
VanZ-Portfolio ......ooc oo 115
5252 Berechnung der Leistungsrelevanz.........ccoecvieeiniiicnnnnnes 118
5.3 Effizienz der Entwicklung maschinenbaulicher Anlagen.......... 119
5.3.1 Auswahl von Messstellen fiir Effizienzkennzahlen ................ 121
5.3.2 Ableiten dimensionsorientierter Effizienzkennzahlen............. 122
533 Verdichtung der Kennzahlen ... iciceene 126
534 Datenerhebung und Ermittlung von Leistungsschwéchen
bei Systemelementen ... 128
5.4 MaBnahmen zur Leistungssteigerung.....cccooomreceerreeenrecnen, 129
6 Zusammenfassung und Ausblick 133
7 Literaturverzeichnis 135

Anhang EeeserrersrEsesreeEEEERemmESSSSsAsESmSmersMRSsAmssmsmeeEeEREEEereREEs 149




