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Pflege der eigenen Person und Selbsthilfe

Betroffenheit wird Bewiltigung

Bewiltigen heiBt noch nicht Vermitteln

Helfende Unterstiitzung ist an Lebensphasen gebunden
Freiwillige Helfer spenden kein Geld, sondern Zeit
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»Dienstleistungen*: ein schillernder Begriff

Auftraggeber und Kunden sind in der Sozialen Arbeit

selten identisch

Viele Dienstleistungen der Sozialen Arbeit sind nicht marktgéngig
Die Kluft zwischen ,,Sozialverwaltung* und ,,Social Management™
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Der Weg vom spontanen, ehrenamtlichen Handeln
zur professionellen Methodenlehre

Aus festen Mauern ins freie Feld
Professionalisierung ohne Berufsmonopol

Neben ,,Sozialpidagogik™ tritt das

Eigenschafiswort ,sozialpddagogisch*
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