Xl

Inhaltsverzeichnis

Tabellenverzeichnis XV
Abbildungsverzeichnis eeniremesenmRaEEEsasseERCsTbSERRRn s ranaanannans XVII
Anhangsverzeichnis... XIX

1 Allgemeine Einfiihrung in das Thema der Kundenintegration in die
Neuproduktentwicklung ......ccovemuinnarnnsans 1

1.1 Relevanz der Kundenintegration in die Neuproduktentwicklung und Ziele der
[ E=3=7 =T = 1T N 1

1.2 Uberblick Uber bisherige Forschung zur Kundenintegration in die

NeuproduktentwicklUng ....ccoiuviiiiiiiin i e 3
1.2.1 Definition der Kundenintegration in die Neuproduktentwicklung............... 3
1.2.2 Besonderheiten in der Konsumgiiterindustrie ........c.ocovvveiveniiiiimienienn 5
1.2.3 Uberblick iber den FOrschungsstand...c....c.ceveeverermniesericerirnneeeeseeeeennnnns 7
1.2.4 Fokus der Dissertation .......cccciiiiiniieiinaiinieiieeeniei e, 13
1.3 Ziele, Forschungsfragen und Aufbau der Dissertation.......cocviviviniiiiinnnienne 16

2 Einfluss der Kundenintegration auf den Innovationserfolg.......sseesseessesssssans 19

2.1 Einfahrung

2.2 Konzeptionelles Modell zum Einfluss von Kundenintegration auf den
Neuprodukterfolg.....coiviiiiiiiiniiiniii e e 21

2.2.1 Die Ressourcenabhangigkeitstheorie.....ccco.cvviveviiiiniiininininn, 21

2.2.2 Hypothesen zu den direkten Effekten von Kundenintegration auf den
Innovationserfolg.......cccoviiiiiiiiiiiniininnnnn, .23

.. 26

2.2.3Der moderierende Effekt des Innovationsgrades..
2.3 MethodiK .ovviiiiiiiiiiiini i e e e
2.3.1 Datenerhebung und Stichprobe

2.3.2 Operationalisierung der Konstrukte...........coocvivveiiiiiiiininiicnnnen 32
2.3.3 Uberprifung der HypOthESEN .......euuerreemrenmmansmssssiseerisermesnrmmmrnnrrerenrrees 35
2.4 Diskussion der ErgebniSSe....cccvviviiivrinini ittt e siae e nen 37
2.5 Implikationen flr das Management .....ccciiveeiiniiiinninerinnneis e, 39
2.6 Einschrankungen und Forschungsausblick .......ccviveinvinenniennioinncnnnn, 40

3 Management der Neuproduktentwickiung - Einflussfaktoren und
Erfolgsauswirkung der Kundenintegration .. 43

3.1 EinfUhrung......cooveveniinivicinneenns

3.2 Ressourcenabhéngigkeitstheorie ....... ... 45
3.3 Innovationserfolgsfaktorenforschung .....coccevveviiicnniniininiinnee, ... 46
3.4 Herleitung der Hypothesen....co.vceviveniiiiiiiiiiin et sa s reanenans 48

Bibliografische Informationen digitalisiert durch El HLE
http://d-nb.info/999948911 BLIOT


http://d-nb.info/999948911

3.4.1 MarktOrenti€rlNG .vvu..eeesirereiersieim et eiriieren et rrsera s araas 49
3.4.1.1 Kundenorientierung 50

3.4.1.2 Wettbewerbsorientierung 51

3.4.1.3 Schnittstellenmanagement 52

3.4.2 INNOvationsstrategie. ...cocvui i i e e 53
3.4.3 Top-Management Unterstlitzung .....oceeiinnmniiinncs e 54
3.4.4 Anreizsystem fiir Mitarbeiter.........coviiieiiiiiiniiii 54
3.4.5 Handelsabhangigkeit ........cc.cooviaiiiniianinas .56
3.4.6 Intensitat der Kundenintegration.. .57

3.5 MethodiK .vviruniiiiiiiiiiiie e .58

3.5.1 Datenerhebung und Stichprobe.
3.5.2 Operationalisierung der Konstrukte....

3.5.3 Uberprifung der HYPOthESEM ...vuuuu.u eeruurrenraniinesrnessrssssrsesesreraeeaanness 66
3.6 Diskussion der Ergebnisse und Implikationen flir das Management ................ 67
3.7 Einschrankungen der Arbeit und Forschungsausblick........coovevviiiiincinnniiniennnes 70

4 Die Gestaltung der Kundenintegration in die Neuproduktentwicklung.......... 73

4.1 EiNfUNFUNG. it st ss s st s st rsaa re s rr s ra s rsn s s an sransrassensennssnns 73
4.2 Konzeptionelle und theoretische Grundlagen........c.vecvverevirierncrennrsnenecssnies 76
4.2.1 Die Ressourcenabhéngigkeitstheorie.......cccovvviiieiiiccinniniine s e 76
4.2.2 Die Kreativitatsforschung ........cceveevviiiinncniiiniieseannnn, PPN 78
4.2.3 Die MotivationsforsChUNG ....uvieeeieiiieiriiiisii i irarereessesnsansans 80

4.3 Konzeptionalisierung der Kundenintegration in die Neuproduktentwickiung ..... 81
4.3.1 Zeitdimension der KUndenintegration......c.v.ereiiiieiieninsceriessennesasssinnns 81
4.3.2 Ziele der Kundenintegration ..........ceveevvieiicerniiinnnieninernineessnnnensssseenes 83
4.3.3 Intensitdt der Kundenintegration ......c.vccceeierssenssniassasesnenssssnsenssenessnns 84
4.3.4 Inhalt der Kundenintegration .........c.evveverieennacennnnnen, Lerressernrsesserieenes 85
4.3.5 KundencharakteriStiKa .....vvvueeivinereriniicnnissinieinnnesninnsresenssanessasssssesns 87
4.3.5.1 Innovativitat 88

4.3.5.2 Fachwissen 89

4.3.5.3 Anwendungswissen 90

4.3.5.4 Divergentes Denken 91

4.3.6 Form der Kundenintegration ...........ccvveuiceireeenniniceeereinniesseenssesereesnsees 91
4.3.6.1 Online-Kundenintegration 92

4.3.6.2 Kundenintegration innerhalb einer Gruppe . 93

4.3.7 Anreizsystem

4.3.8 Innovationsgrad



Xin

4.4 Herleitung der Hypothesen fiir einzelne Phasen des Innovationsprozesses....... 98
4.4.1 1AEENPRASE . iiuiiiiiiiit i er e e e e e r e e aana s 99
4.4.2 KONzZeptioNSPRASE ..uu.iveeiiiiiiniiieeniine s isnei e reenesisansasunenanes 104

4.4.3 Realisierungsphase .....veiiieeiiiiiiiesiiisiininicise e resssanseassnnransrns 108
4.5 MethodiK...cocvveveiiiiiiininnnannns . .. 114
4.5.1 Datenerhebung der Stichprobe .. era v s reea e aaanaiaas .. 114

4.5.2 Operationalisierung der KOnstrukte.........ccoieviiimnniinninicninineiee, 118
4.5.3 Ergebnisse der Studie.....cceieeiriiiiinceninic e 127
4.5.3.1 Ideenphase: Uberprifung der Hypothesen............oueecevevemeennrennnns 127
4.5.3.2 Konzeptionsphase: Uberpriifung der Hypothesen ........ccoomuonninnn. 130

4.5.3.3 Realisierungsphase: Uberpriifung der Hypothesen ...
4.5.3.4 Status Quo - Kundenintegration in die Neuproduktentwicklung .. 136
4.6 Diskussion der ErgebniSse.......ccvviviiiiieieriieiisinniivmiiiiiie e,
4.7 Implikationen fur das Management ..........ccoveeee

4.8 Einschrankungen und Forschungsausblick

5 Diskussion der zentralen Ergebnisse der Dissertation 147
Anhang A 155
Anhang B 159
Anhang C. 165

Literaturverzeichnis 185




	IDN:999948911 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/999948911



