Inhaltsverzeichnis

Erstes Kapitel

Begriffliche Grundlagen 1
1.1 Der Organisationsbegriff \/i\L .
1.1.1 Der instrumentelle Organisationsbegriff...........ccoveiiiernnennenencsreiasesacanns ) )
1.1.2 Der institutionelle Organisationsbegriff ...........cocoevvenirnvereccnveccncniennnen 9
1.2 Was heifit Organisieren? il 1
1.3 Formale und informale Regeln 14
1.4 Fremdorganisation versus Selbstorganisation 16
PN
1.5 Organisationsstrukturen und Verhalten (17
1.6 Organisationsprozesse 19
1.7 Aufbau des Buches 20
DiSKUSSIONSTIAGEN.co...covvviniiririiriiiisiriirnisrstt ettt e v s s sr s s b ssane 24
LiteraturempfeRlUngen ...ttt sssessesn 25
Zweites Kapitel
Entwicklungslinien der Organisationstheorie 27
2.1 Klassische Organisationsthedrie 31
2.11 BUIOKIAtIE-ANSALZ..c.ceveerrrerensisnnresiesnsssmsiesssnssssnssessesesiessssessonissessssmssesesasses 32
212 AdMIiNIStrativer ANISALZ....c.coevrmerresicrmesssmssssiniessescessnnesssassassesassassssseseses 36
213 Arbeitswissenschaftlicher ANSatz ........ccoveirerrerensnninisierennceissniiesennines 39
2.2 Neoklassische Organisationstheorie 43
22.1  Der HUMan-Relations-ADSAtz........co.creneerererercroessessnssasessssssesssseenes SR &
222 Die Anreiz-Beitrags-Theorie nach Barnard.........ccoeivceiinresnnnnencecsnnnnes 48
2.3 Moderne Organisationstheorien ' 52



2.3.1 Der HUmMAan-ReSSOUICEN-ANSALZ......c.covvvrreecerrinneneeersessrsansosssssessonessersssssseees 52

2.32 Strukturalistischer Ansatz: Komparative Strukturanalysen...........ccoeevienns 55
2.3.3 Organisatorische Entscheidungsforschung.......coecovverennerennnninnnenninns 67
2.3.3.1 Empirische Theorie der organisatorischen Entscheidung ................ 67
2332 Entscheidungslogisch-méthematische Ansitze.............. eeressesnsseannes 70

2.3.3.3 Die mikroSkonomische Organisationsanalyse
(Neue InstitutionenSkonomik) .....c..cccevermeniiinnseneninsensssnnnans 72
234 Kognitiv-symboliSCher ANSAtZ .......ovirivernvsiinsererisinesiasnesssseseens 84
235 SystemtheoretisChe ANSHLZE ......o.vvvvcreirivcminiinineesisrsesasessesse 90
2.4 Zusammenfassung 98
DiSKUSSIONSITAGEN. .....oeoveeniiniririrennriniiraiseierststsas s st ass s sss e s s s et sespanassnasas 101
Falistudie: Die Telegraphenanstalt Siemens & Halske im Umbruch............................ 103
LiteraturempfeBlungen .................iiveesinisnntsnssicsiensisisssissssssssssssessssssnisssssssssssses 106

Drittes Kapitel

Strukturierung von Aufgaben 107
3.1 Theoretische Grundlagen der organisatorischen Strukturgestaltung............. 109
3.2 Organisatorische Differenzierung 113
3.21 Aufgabenanalyse......iiienmniiisessiiseteesss et sesseesseses 113
322 Aufgabensynthese ... it sree s esesasesses 123
323 Formen organisatorischer Arbeitsteilung.....ccoccevvevecenviereceseeeireereeeenns 130
3.2.3.1  Organisation nach Verrichtungen..........cceceveeveecereereresrereeseevesersesenns 130
3.2.3.2  Organisation nach Objekten .........ccecvvereeennne. 132
3.23.3  Organisatorische Teilung des Entscheidungsprozesses.................. 148
3.3 Organisatorische Integration 154
33.1 Abstimmung durch Hierarchie.........ceceevvreveernienniiersecsnscsnssssesssssesssssseene 156
332 Abstimmung durch Programme und PHRE.......coovveeeeeereeereeereerecssnesnensen 167
333 SelbStabSHMIMUNE......c.coceereerrerrereseereicerseereaesessesesnsssessesssssnenssesssasasanes 172
3.3.3.1  Spontane Selbstabstimmung ..........ccecosinerveeisennenniserereesssssasesessns 173



3.3.3.2 Organisatorische Formen horizontaler Integration..............ccce...... 174

3.3.3.3  Die MatriXorganisation..........ceieiccnniceisinsssesesssssssessseanesssssases 176
3.3.3.4  Die Projektorganisation.........c.eovevveererrsericrasneressersnsssneerssssesssnsanns 190
334 Laterale INteEration...........ccveevererrenenmreneircreeseiseesesassesassnesessssnssnsessssseses 194
335 Differenzierungsabbau als AIternative ..........cccceveerverercercrreenerecsasessveans 199
DiSKUSSTONSIFAZEN. .....cvveirrirircniricniit it esn s s enesas e senaasen 203
Falistudie: Peter Willberger & S6hne GmbBH.............cooeevvvernreeeenniesseesenesssaeneens 205
LiterQturempfeRIUnGen ..........ceoeeceioveeenieniessstseesies e st sessasen s e sasns e nasaane 210
Viertes Kapitel
Integration von Individuum und Organisation 211
4.1 Menschliche Bediirfnisse und Erwartungen an die Arbeit. 215
4.1.1 Arbeitsrelevante Bedirfilisse........ccocvvrneniivniniisnicnnicrsensesscnesesiesacaes 215
412 Die Bediirfnispyramide nach Maslow ......cvrvnnnvrnceciineniccnnnnne 217

41.3 Theorie Y als Weg zur bediirfnisorientierten Organisationsgestaltung.221

4.2 Reifungsstreben in der Organisation 227
42.1 Das Reifekonzept VOn ATZYTIS......cocvemvminsireminnesinsimsissosisesssnssssessossasnss 227
422 Reifestreben und Prinzipien formaler Organisation ............c.cecevvevrecvnnanns 231
423 Praktische LOSUNZSANSHIZE .....ccoovecoermirrsisisiiimisismsmsssisesisnacesssesessaresassanes 237

4.3 Motivierende Arbeitsorganisation 243

4.4 ,System 4%: Die Netzwerkstruktur 254
441 VOHHUSET-SOMIEN corvoroseeessvssrssessssssssssssssssssesssssssssssssssesssssesssssssnne 255
442 Die Grundlagen von SYSIEM 4.........ouerimereerinnencrenisnsessssisensssesssssssssneas 258

4.4.2.1 Das Prinzip unterstiitzender Beziehungen...........cccocecevvevcerveecennne 258

4422 Methode der Gruppenarbeit, -entscheidung und -kontrolle ........... 259

4423  Prinzip der multiplen iiberlappenden Organisationsstruktur.......... 261

443 Von System 1 Zu SYSIEM 4.....oocviviivcmniinininiiiiessenessisesesiesssssnes 266
4.5 Neuere Motivationsorientierte Organisationsmodelle 270



4.5.1 TREOTIE Zo.nevvereeeeereeseeeresstenastosessssresssesssnseessessessserssmasnessassaasosssstesssansesstessoss 270

452 Laterale Organisationsmodelle .........coocimieninneiinennnnnensssnntsnsenssnesisens 273
4.6 Integrative Gesamtmodelle 280
4.7 Kritik an den motivationsorientierten Organisationsmodellen .........cecervee... w283
DiSKUSSTONSTTAGEN.ce.eoveeieceniircrnriciers et bbb s 287
FallStudie: EViC HOIA.......eueeeeveeeevevrvnieesesseeasissesesicesestsnsissrassssensessssssssasssesansssonass 289
LiterQturempfeRIUNGen .........oioveivieeeeneisssse sttt senss 296
Fiinftes Kapitel
Organisation und Umwelt 297
5.1 Zur Grenzzichung zwischen Organisation und Umwelt 299
5.2 Elemente und Dimensionen der Umwelt ..304

52.1  Formale DimenSioneN......c.coecrerureueresmieseeerisresesessssnssinsessessesssssressessessssenss 305

5.2.1.1  UmweltkOmPIEXitht...c.ooeeerrerrererenrereenrieneeserssereseeseosessssssosesonsones xfl'f()mg\)
N
52.1.2  UmwWeldynamiK .......ocveerrrennmresinssievnsesrerecreseetssesssssessssssssnssssnnas 307
5.2.1.3  UmMWEAIUCK.....cccereeemreecerrerereesiereisetsaiesaseesessesesnsssssssssssnsasssesessases 310
522 Inhaltliche DImensionen ..........coeeeerneernrenennnincnnreresressseesnseseessnesens 310
5.2.2.1 Die globale UMWelL........c.ccceverrnmvernreninruenienesrsnnereresnesesssssessenses 311
5.2.2.2 Die Aufgabenumwelt .......cccooevirevivvrnnriivneeec e 314
5.2.2.3 Interessengruppen als Umwelt .................... sereerassntenresseesssensaernssases 316

5.3 Deterministische Anséitze zum Verhiltnis von Organisation und Umwelt......319

5.3.1 Mikrotkonomische GleichgewichtStheorie .........oveverrrerirennieenrsrsverisens 320
532 Evolutionstheoretische ANSHIZE ........cccvvvecveeeeeerernereee e neensressenses 322
533 Kontingenztheoretische ANSALZE. ......cverveeiresreesiserssesssensssseesenssimesenesenns 326
5.3.3.1  Aligemeine Umwelt und Organisationsstruktur..............cc.cccevereen. 328
5.3.3.2  Technologie und Organisationsstruktur ........cveeveueeisesceciossineecsens 339

5.3.3.3  Kiitische Wiirdigung des kontingenztheoretischen Paradigmas ....349

5.4 Umweltinteraktionsansitze 363

X1



5.4.1 Ressourcenabhingigkeits-ANSALZ ......ccoevvrrreereneeriernrerenenseesessrencesessesens 364
542 Der unternehmensstrategische Ansatz et sen e st r s er e 374
543 Interorganisationale Beziehungen und Netzwerke ........c.coeevereeencrvnneens 380
DiSKUSSIONSIIAGEN. ..ottt e et sasos 396
Fallstudie: Die KONWErt AG...........ocooemneecniiiiirniniistens st sstsee st see st esassssotenssnsens 398
LiteraturempfeRIUnGen .............cc.vevvceviinriniiorisesisiesni st saessesess s nasanins 407
Sechstes Kapitel
Emergente Phiinomene in Organisationen 409
6.1 Informale Organisation 412
6.2 Entscheidungen als Resultat von Organisationsprozessen 415
6.3 Politische Prozesse in Organisationen 422
6.3.1 Zum Begriff des ,,politischen Prozesses™ ...........ccceccvereervnrereraressesssannens 422
6.3.2 Zur Struktur von Kampfspielen .........ieeiriveecicinnnineneecenneesesessssnnes 425
6.3.3 Praktische Implikationen der politischen ProzeBperspektive..........c....... 433
6.4 Symbolische Prozesse (Unternehmenskultur) 435
6.4.1 Unternehmenskultur: Begriff und Bedeutung.........ocoveveeerivicnennircnnaene. 436
6.4.2 Der innere Aufbau einer UnternehmensKultur.................o.oueeerreerseeeeernnns 439
6.4.3 KUBUIYPOI ccvevsvrrrecsareseniststsieissnsee s sssmssesss e stsss o rsstsesasmsssanssens 446
6.4.4 Die Erfassung von Unternehmenskulturen..........oovveieiincrccnnnensicsnnnne 447
6.4.5 Starke und schwache KUltUren........cccoeeeeiieeenrosionnsssennneiesesneresesesnnses 451
6.4.6 Unternehmenskulturen und Subkulturen ........ccccuvvevcriernercininnennnensenanns 453
6.4.7 Unternehmenskultur im Kreuzungspunkt anderer kultureller Einfliisse .459
6.4.8 Wirkungen von Unternehmenskulturen.......c.cveviivinieniinenestrnecen. 460
64.9 Kulturwandel in Organisationen.......oeescersresenrsesierniersnrerenesessressssssnvennes 466
DiSKUSSIONSIFAGEN.cvvvvvrecrernrrrenereeiecerisisisee s st sa s s e en 472
Fallstudie: Brian MiCRAEIS ............cuueereeeeeecnrceeinnreensesirssesssssesssssssesssssssssssssssassssseons 474
LiteraturempfeRlungen ............cciirinisimsimniresiniiiessessssesrissessssesesssssssens 480



Siebtes Kapitel

Organisatorischer Wandel und Transformation 481
7.1 Veriinderung durch Anordnung 483
7.2 Widerstand gegen Anderungen 485
7.2.1 ErkIErungsansitze ......c.ccvvvcemirinenniereisnnieiisiensnsnscsnrsas s seesssesnsnans 485
722  Friihe Studien zur Uberwindung von Widerstinden............cceveeerererrrnnens 488
7.3 Organisationsentwicklung 494
7.3.1 Historischer HINtergrund ..........coeceeevirmniniesiiesnsisessnnssecssseosssserescssess 494
7.3.2 Schema erfolgreicher Wandelprozesse ........ocevevevevevicsosconsecsnssesnssoosenes 500
733  Modelle der OrganisationSentwicklung .......ccvueceeerecreimerioncunecranennnss: '.fg(i}\
7.3.4 Konzeptionelle Kritik des Organisationsentwicklungsansatzes .............. 521
7.4 Organisatorisches Lernen als
erweiterte Theorie organisatorischen Wandels 529
7.4.1 Vom individuellen zum organisatorischen Lemen.........coceeveeerrerennnnnes 529
7.4.2 LETTIEDENEN.co. eeveeeeeenrrerrenrnterseeeireesseesasessessnesssessrnesssesennteonsassesnsessasese 538
7.4.3 LeIMIOMNEN ..oceeeerteeeesnesresrnrernesrtesrerneraesseseseeessssnsenessesssssssnssssasasesssns 541
7.4.4 Organisationen als lernende SYStEME ..........vccccueveeriennenieessiseeseererevvesenne 546
7.5 Auf dem Weg zu einem nenen Wandelverstindnis 548
7.6 Die totale Lernorganisation? 552
DiSKUSSTONSITAZEN..c...ccecerererieervretreeasinencnsesessesessnssessassssssssesssesssssssssnsssssessensssssessesss 99 7
Fallstudie: SpOrtSGEar IHC. ........umenivvorececiierirenisieseseessieesiessses s sesesensansnsssesssos 559
LiterQturempPeRIURGEN ...........oeoeeervreeevretreersesecentesseesneee et senseresosssesssssnssasssasasssens 564



Literaturverzeichnis 565

Personenverzeichnis 607

Stichwortverzeichnis 619




