Inhait

1 EINTEIUNG coeec ittt nciscrs et aesaseesseesnesecnessss sssnesssasssssnssanesnan s aneas 1

2 Strategische IT-Planung........ccocrvcvennccrcrireeninnenes
21 Einordnung und Abgrenzung
22 Den Standort der IT im Unternehmen bestimmen....

2.3 Strategische Positionierung der IT ... st sesssrenessienes
24 Strategische VOTZADEN ... vttt ettt et sneb s essene e sme e seasenensane
2.4.1  Ableitung der IT-Ziele ..ottt neeres e en
2.4.2  Prinzipien als strategische VOrgaben ........cccoeceevinmencrinnicninnenieenireerccernesreseenennns
243  Strategicn zur Absicherung der Zielerreichung .......ccc.veveeineivniciineceeccece s
2.5 TT-SHALEGIC . ccvireresinsrenieint ettt cectccacacstorsssssasassresssnssrsssasssssn s sssssr b s sbssemsast e bsastens
2.5.1  Inhalte einer IT-Strategic .....ccemreceirrrriricniirecciir et et
2.5.2  IT-Strategie-DoKument .......c.o.ccciiinniieiiiicc ettt
2.5.3  Leitfaden zur unternehmensspezifischen Ausgestaltung der IT-Strategic................ 51
3 Unternehmensarchitekturen.... . 59
31 Einordnung und ADETENZUNG......cccovimieeenricintrrenirieinrtseesercrsseesistensesssraessssssresssaoneesssaesssraens 61
32 Ziele UNA NULZEN ..ottt ettt ettt oot eaen 64
33 Enterprise Architecture FramewWOTKS ......ococrviecerriniirestnseeeresisreseesssescesesssessenesesseransessoves 68
34 Best-Practice-UnternehmensarchiteKtur ......c..o.concoiiircninininree et sveenes 75
3.4.1  Bestandteile der Unternehmensarchitektur ..o 78
3.42  Vollstandigkeit, Aktualitit, Qualitit und Granularitit der Informationen............... 84
3.43  Best-Practice-VisualiSIerUNZen .c..co.ooerieierirriireeernenteecrees ettt ssseneessnnas
3.44  Planungsstatus der BebauuNgen....cocvoevrovevrevvcremsinresieserisecssinessssessasessesssesnsaseens
35 Prozesse zum Management der Unternehmensarchitektur (EAM)...
3.5.1 Dokumentation der Geschéftsarchitektur und der IT-Landschaft............ccc........ 107
3.5.2  Qualititssicherung der Bebauungen..... .. 109
3.53  Analyse der Bebauungen 112
3.54  Bebauungsplanung......ocoeinniniinniieereee e e 117
3.5.5  Steuerung der Weiterentwicklung der Geschiftsarchitektur .......oooviircccninncnnnns

und der IT-Landschaft .......ccoveveeiiceeecee ettt sve et seesn s ennseanan 127

\
Bibliografische Informationen digitalisiert durch Eé%‘%‘ﬁﬂ:#

http://d-nb.info/1002464145


http://d-nb.info/1002464145

Inhalt

Vi

3.6

3.7

4.1
42
4.3

44

4.5

4.6

5.1
52
53

5.4

S5

5.6

Organisatorische Einbettung ........c..ev vttt sssssesss s ssesssanes 131
3.6.1 Rollen und Verantwortlichkeiten im Enterprise Architecture Management........... 132
3.6.2 Integration in die Planungs-, IT- und Entscheidungsprozesse ...........cccovverevererurenns 137
3.63  EAM-REIEGrade .....cceeuiereciiiierirereriereienteeeceetsesarcseest e e s e s sasseeesssnasessanasnes 141
Leitfaden zur unternehmensspezifischen AUSPIAGUNE ......cocvvvvreereremsicercrnnsriesiecrsnnsrasscesecses 155
37,1 EAM-KODZEPHON c..cureereiitierceinsitrienc st sisscennsesss s enasstsreseenasesssnesensasasenssasseasss 156
3.72 Pilotierung und OPtMIEIUNE ...coeivivmiiiriieniercitie et sassen s 168
3.7.3  Verankerung in der OrganiSation........c.ceveereseerercrresesirerasssssenesmenssssesesosssnersessensaes 169
Management der Geschéftsarchitektur .........ccccvvinenniicininnninnennnesssmsnnssenen 173
Einordnung und Abgrenzung ........... rererereesrsrraenens ...174
Ziele und NULZEN ......oovreeceieirreeeire e nvenrrsneeeesesennseseseesarsesasene ....178
Bestandteile und Visualisierung der Geschéftsarchitektur ..... ....181
43.1  Strukturen der Geschiftsarchitektur ..........cccevnureee. ...182
432 Bezichungen innerhalb der Geschiftsarchitektur.........c.ceveeen. ....192

433  Best-Practice-Visualisierungen in der fachlichen Bebauung..... ...198
EAM-Prozesse im Kontext der Geschiftsarchitektur......

4.4.1 Dokumentation der Geschifisarchitektur....... ....208
442  Qualititssicherung........ccccovrvrrreenrane .209
443  Analyse der Geschiftsarchitektur-.... ....210
4.4.4  Fachliche Bebauungsplanung............cceceeeeeiveereerereserecrassennens ....220
445  Steuerung der Weiterentwicklung der Geschifisarchitektur... ..224
Organisatorische Einbettung ......c..ccoverreenneet . ....225
45.1 Rollen und Verantwortlichkeiten...........c.e.ene... ...226
Leitfaden zur unternechmensspezifischen Ausprigung.... ....227
4.6.1 Fachliche Referenzmodelle .........c.cocorerrrrvnennne ....230
4.62  Strategisches Prozessmanagement... ....235
4.6.3  Business Capability Management...........eeevverernrensseessesseresessssenssesessrsassessssninsese 240
IT-Bebauungsmanagement...........cccucrrereruseesasnecraenns . 253
Einordnung und ADEIENZUNG ............veeevveeeveveeeeeenssesereressssasensastssssssssessssssssssasemssassersine 254
Ziele UNA NULZEN .....c.eecuerieerrirrceeceveisve e ses st esssrsasessssse s st sssestsssassesssrsststessssacssssessons 258
Bestandteile und Visualisierung der IS-Architektur ............oeeremrrerrecmensensensseseersenseeeseses 263
5.3.1  Strukturen der IS-ArchiteKtUT .........ocveveurireeirieeessesesetsnasseeesenesessssresecssesessessassnans 263
5.32  Bezichungen der IS-Bebatulng ...........ce.ceuveeruemecvesesnnciarssesssesnssnarssssssssessrssseesssons 275
5.3.3  Best-Practice-Visualisierungen im IT-Bebauungsmanagement...............creeeereeerene 280
Prozesse des IT-Bebauungsmanagements ................evceeereeeeeereesseuserneemsesmnsseesssssssssnssssessecsse 281
54.1 Dokumentation der IS-Landschafl...........coceecimurireersensesoneenienseresessseseansssssessseons 282
54.2  Qualititssicherung der IS-Landschaft.............cocevecurrvereerseriesinensisssoressesessssasssinns 284
543  Analyse der GeSAML-BEDAUUNG ......c....vverreecerirecescresiesssiseesseesessssssseeessessssassassssees 285
544  IS-BebaUuungSplanung.............ccceceeeuiverusresrerssssesssessssossssersssssonsesssssssssenssssssssen 299
5.4.5  Steuerung der Weiterentwicklung der IS-Landschaft.........cccovevuveereecrecnrenroneercnsens 315
Organisatorische BINDEING .......c.cou...cuevieeeeeeececereeteeee e seaeeessseesesesesesassesesesesssssasserassarens 317
5.5.1  Rollen und VerantWortlichK@iten............veevvernvurivrceensenssaesenseeseesesesssssssesssserseescons 317
Leitfaden zur unternehmensspezifischen AUSPIAZUNG .......c.ovverveercesereecrenrassessessessassssesses 319



Inhalt

6 Technologiemanagement.........c.ccivciiercnrnnnnnnescessnnecnessessssseesssersssaens 323
6.1 Einordnung und Abgrenzung...........coececemevereciereeeresereennns 324
6.2  Ziele des Technologiemanagements 325
6.3 Bestandteile eines StandardisierungsKatalogs.......c..ccvereereceereeriremeseenrsrsessreesessesienerecnens 326
6.3.1  ArchiteKtUr-DOMANEN ......ceeueeiiirreerecenneeecrnntsene s s oo resessaesesessassassaen 328
6.3.2  Technische BAUSLEINE .....ccc.ccceceverrierrrerrrrerssesesecssssteceseesessessnesssasressesesessanacansarasses 331
6.4  Prozesse des Technologiemanagements ........c.oceciveereeernesrenennsenrreeremrensesssecssssmsmecsssessesssensens 337
6.4.1  Pflege, Bereitstellung und Kommunikation des Blueprints .......c.ceccovevevemeercnrnnnes 338
6.42  IT-InnovationSManagement .........cccouieveveveecrerreirrerueneesesereraasseseeseessesesesesssonesescs 339
6.4.3  Strategische Weiterentwicklung der technischen Standards........covvevrvemrrniecunnnn. 342
6.44  Umsetzung der StandardisierungsmaBnahmen ...........cccevcermmcererresvencnnseniecrsuenenes 345
6.4.5 Steuerung der Verbauung der technischen Standards ............c.covecervrenvineeisirencnnas 346
6.5 Organisatorische EinDetiung. .....c.coveuveiiircarnrreriericnnireties e seeessnsessessmseassssssssnserseses 347
6.5.1  Rollen und VerantwortlichKeen . .......covvemevinencecinerecciereeccesssssssiccsisvnveeersssssans 347
6.5.2 Integration in die Planungs-, IT- und Entscheidungsprozesse .......c.cccooevceencveuenne 348
6.5.3  Reifegrad der IT in Bezug auf die technische Standardisierung ..........cccovcceeeevenenee 349
6.6 Leitfaden zur unternehmensspezifischen AuSpragung..........ccvceveererreresnicnmsesenmsesieecssessenses 356
7 EAM GOVEINANCE ..cccesmrismrsassssssmssnasssissssssessssssnsssisasssssmassssssassassssassassssssssssssrsansss 365
7.1 Einordnung und ADGIENZUNE........ccovreriiicierireiritnistesreressrsmrssssesessassssssssmsasasssosessessonsossen 366
7.2 OIZANISALION ..ottt e sb e e b n s a s b s 370
7.2.1 Rollen und Verantwortlichkeiten fiir das EAM .......ccooovvvicinvcnniveenncneceenenss 370
7.2.2  Entscheidungsfelder und Gremien..........ccooveieeeenceeriecrrnssencnisn s ecssieennns 375
723 Organisationsform der IT........occovreeieeininiceerece s et eais 382
724  Verdnderung der IT-OrganiSation...c..coeeveemrereennneeseriessienssssreseeeseeseseeeeseneeseseees 392
7.3 PAIEZEKONZEPL ... e vereeerrerreniereereierieirrecsreereessessees e arssasassresereesrastentossancssesassnenssenseneonsonssesn 393
7.4 Strategisches SteUeruNgSINSIMUMENIATIUM ......oovcvicecuiuceervrrmsreceeseireeesssssssseasssnssssssssasessons 402
7.4.1  SteUETUNGSZIOBEN ..ocueveeiiererireerrecrstsartestee st sttt eesstsaasnssrssnssssasassassneanssesnnss 408
7.4.2  Entscheidergruppen und deren Informationsbedarf .........cccoeoveriniciminccnicenns 418
L€ [ T T P resssserverenensnnnnesans 427
Abkiirzungen......... CeassreisserisnesfiessesseessbssEsesRSIEeRsSTEaRsReaRneEteaR Rt s R e e s s ansasrane 445
{1 0= -1 U O . 447
Register..... sesresssrersmenarsasres bt st e nsaa e e n e snassresnrs 455

Vii



	IDN:1002464145 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/1002464145



