Inhalt

Willkommen beim Handbuch Bibliothek 2.0! (Michael Stephens) ........... 1
Welcome to the Library 2.0 Handbook! ..........ccocceviviicniinvnnnnccccrnnnan, 3

Ist Bibliothek 2.0 iiberhaupt noch relevant? - Eine Einleitung

(Julia Bergmann und Patrick Danowski} ...........cecevcemmrccninvnnennnrecrcnnneenennn. 5
Zum Begriff "Bibliothek 2.0" ......occoniiiireirceenecencee e 5
Die Prinzipien des Web 2.0 .......cccoveivinivnimiiieeiiieee 6
Noch ein Buch zum Thema Bibliothek 2.07 ...cccoveviiieiiriciiiceiicieens 7
Was Sie in diesem Buch erwartet ............occoeeenvivennnnnieneereeieeeeans 7
Doch die Frage bleibt: Wohin geht die Reise? ....ocvvevvcieneevieerecenne 10
Mobile ERAEETAIE ...cccovvrvecerreeirerienreereeienssresiee s, 11
Location based SEIVICES .......ccvveevceevereeinreeniieeeeseeeseesrnesseasaassersanessens 12
Augmented Reality .....ccccovvvierierminrirreeciii e 13
Open Linked Data Bewegung in Bibliotheken .......cccoccccenininninnne. 15
Das Web mehr als eine ZuKunft .........c.cccueeeiveereeienseernnnnenereeseeninnnnns 16
Heutige Relevanz der Bibliothek 2.0 ......cccoovviviiniiciiie 17
LiteraturverzeiChnis ......oocoiicccieeceiiireecee e see e e see e 18

Openness: Die Bibliothek als demokratische und demokratiefordernde

Einrichtung im Internetzeitalter (Karsten Schuldt) ........cccerivinninnnne. 21
Openness als demokratisches Prinzip .....c.cocvvvvnininnininncnniennee, 22
Openness als Paradigma bibliothekarischer Arbeit .........cccocveneene. 28
INFTaStrUKIUL oooeieeeeeiee ettt s 29
Lernort und VorbildinStitution .......oceeeveeiiereereneescnseeeereseeeseenens 30
Openness als Leitbild fiir die Arbeit mit den Nutzerinnen und

NULZEIN oottt ettt e e 31
Openness als Leitbild fiir die Bestandsarbeit? ..., 32
Mogliche Entwicklungen .......cccccoeveeecnininninennniisennenes 32
Bibliotheks- und Informationswissenschaft ........ccoeivvinnnnncnnnn. 33
LiteraturverZeiChnis ......occovveeeereerenenrceeeiesctsesriniieseinsssseesesnesaese 34

Bibliografische Informationen digitalisiert durch IO
http://d-nb.info/1003417337 B


http://d-nb.info/1003417337

VI

Inhalt

Der Katalog 2.0: Mit Web 2.0 zum Online-Katalog der nichsten

Generation (Fabienne Kneifel) ...ccoocvcevvvviiiinveineniniiniinecieeeeenen 37
DEfINIION 1.viiviieeeiireenerreseesreei et et st sresas et se s resbaerbaes 38
Katalog 1.0 oottt 38
ANTOTdEIUNZEN ..oocevieiviecrerreree e b s 40
Elemente eines Katalog 2.0 ......cccooceeveinminineininiiiicinineee 41
Der Weg zum Katalog 2.0: Herausforderungen & Chancen ............. 55
LiteraturverZeiChnis .....cocceeeeveevuernieeneeninnienienresee s 58

Ein Tag sagt mehr als tausend Worte? — Kreatives Potenzial und Neotags

in Tagging-Systemen (Christof Niemann und Stephan Miiller) ............. 63
EinCIUNE oottt eseeree e st e e an e s 63
Tagging-Systeme als Forschungsgegenstand: Priorititen und
Fehlbestinde ........ccccoecievieriiireeiiecre et 65
Defizite der Tagging-Forschung ........ccceevviviminivinrnneierecicsennenne 65
Intelligenz und Kreativitdt im Web 2.0 ...cccccoveieevvenvvenienveenneeneennne 67
Vermessungen zur Kreativitit der Sprache .......cccccocoveveevcecincnnnnnnene 72
Empirische Erhebung und Analyse .......ccccoceveveninnenveeenencenneesveenaens 77
Intellektuelle ErschlieBung II: Kreatives Potenzial ..........coccoeeeeeueene 80
Ergebnisse des zweiten Analyseabschnitts ........c...cooceveeeecvnvcnnenen. 81
Restimee und Ausblick ..ooceeiriieeereeeeeee e 83
LiteraturverzeiChnis .......ecoceeerevenirencerecrenieeceeieseneseesssieseseeeeeaenens 84
Der OPAC als Suchmaschine (Dirk Lewandowski) ......ccccceevvnvienvienennnen, 87
EIRICIHUNG vttt ettt er e 87
Entwicklungsstand der OPACS ........coceeeveieimveneieeeceieeeee e 89
Anfragetypen und Suchintentionen .........ccccevevrvvveveneeienrseesvinennen 92

Rankingverfahren als zentrales Hilfsmittel der

INformationSrECherChie .....oooeeeeeeeeeee e eectee e ee e e e eereeeeee e 95

FAZIE ettt tee st s e st s e e e se e st ensae e e e se e e e e eenneennee s 104
LiteraturverzeiChnis ......c.ovveeeeeeeeereeeeeteie e e er e eeeeseseesseesseseesesnans 105
Bibliothek fiir unterwegs (Regina Pfeifenberger) .........cceeveeeeverveereenn. 109
Das mobile INTEIMEt ......c.ecuiieieeieeeeeeeeeeeee e eer e e eeseseeressessesne e 109
Die Nutzer des mobilen INEIMEt ......eeeeeeeevveereeeeeeeeeeeeeeeeseeseesen 114
Bibliothek fiir unterwegs - FAzit .......ococevvvvvveeieceieciseeeieeeee e eerenns 124

Literaturverzeichnis



Inhalt VII

Mikroformate (Carstenn M. SCHUIZE) ..ccveeeueerreeveeeeceeeireeeeeeeeereee e 129
Was sind Mikroformate und wozu braucht man sie€? ......cccoevcuveenen 129
Lower Case Semantic WeD ......ocoiiioiiiiciirceeinveeseseesessseennsnas 129
JAVIFT® (00 u 0472 | SR OSSR 130
COINS UNA UNAPT oottt s e 133
RDFa und Microdata .........cocvvieiiveeiviveeereeceeeerc e cve e 137
AUSDLICK ettt ettt ee vt st s ssaereeesssseesennesssenens 140
LiSte VOIL TOOIS  wveerereerereecreenieeierereriiressresie s st serrnessssessbesnssssnresnnas 141
LIteraturverzeiChmisS .......cocovovvieevviineiiieeeieeecteeeneeeeseeerseesseesasesannes 142

Mashups und Bibliotheken (Manfred Nowak, Lambert Heller und

Sascha KOTZEN).iueuiuevriruruiuririniriniieeintenei sttt e 143
VOIDEMETKUNE  ovevieiiviiectriteiertesrenstsseeeseeessneseesaessessessassesssasnessens 143
Mischen possible — Was sind Mashups? Wovon handelt

dieses Kapitel? .......oovrverreeiccnnnnrnnieinieesereeeseeesseeeee s seeaes 143
Personalisierte Startseiten — einen Zeh in den Ozean der

Mashup-Moglichkeiten eintauchen .........c.cceceevreereveneecencenns 144
Mashup halb und halb — Inhalte aus fremden Quellen

dynamisch in die eigene Website einbinden ..........ccocovvvveevene. 144
Neues Schaffen — Web-Inhalte neu kombinieren .........cccccovenrneenene. 145
Eigene Anwendungen schaffen — mit fremden Werkzeugen .......... 147
Thank you for calling customer service — Technische

Grundlagen in KUIze ..o 147
Mashup or Shutup? — Beispiele fiir Mashup-Anwendungen im

BibliothekSbereich .......ocooieieiiieeeererrce et 149
Darf man das? — Einige rechtliche Fragen .......ccccocevivcvinnvnrennn. 154
Sky is the limit? — Probleme und Grenzen von Mashups ............... 155
The Beta the Better? .......ccovevrirreerneticncreee et seeeeeesereeene 156
Gemischte AUSSICHEEN .....cccoiiiiiinriiiieicrnte e 158
Literaturverzeichnis ......ocevecienieeerersirenteeere e cesereese e e 158

Podcasting: Das ungeliebte Social-Media-Stiefkind

(Christian SPHEB) .eecrercaraceesrereceensasiseraeressasasarasesasasssanssasssassaanseessass 161
Bibliothekspodcasts — Opfer des Podfadings? ........ccccovceveevicnnnnn. 162
Mogliche Griinde fiir die Nichtakzeptanz des

Podcasting-Formats ........ccoccovereirvnneeeerncne e 164

FAZIE ettt eeeetre e se e e eesae s e s s st e s esneevsnenesenennneesennnenons 165



VIII Inhalt

Raus in die Offentlichkeit mit Facebook & Co (Anastasia Schadt, Jessica

Euler und Dierk EiChel).....ccvveerreiererreresereerererceereeser et enaes 167
EINIEITUNG oeveeieeieeeeeceiee et 167
Offentlichkeitsarbeit in BibliotheKen ........cccovoevvrevercevercvrnecnnerens 167
SocialMedia Tools und ihre Besonderheiten .......c.ccccocvceenienninen 169
FAZIE  oocveeeeeeie e ecte e s re st e e n e e e seesenn e saesren e e s s s 181
Abbildungsverzeichnis ........cocoecmveciiniiiniiniininiein s 181
LiteraturverzeiChnis .....ccocvieveiecieeeeieeseeeieete et e sesreeeescseesaesmneones 181
Datenschutz in der Bibliothek 2.0 (Bernd Juraschko) .....ccccceveeenverrueennnes 185
EINIEIUNE vttt enaea 185
Allgemeine Grundlagen ... 185
Welches Gesetz gilt JEtZt? oot 189
Neuralgische Punkte in der Bibliothek 2.0 ..o 195
Konfliktmanagement .......cccoceevveerereesersernreessenieriarsseessensensesssesssenes 201
Datenschutz als Serviceleistung der Bibliothek 2.0 .........c..c.co..e. 203
Zusammenfassung und Ausblick ... 205
LiteraturverzeiChmis ......c.ceccveveeiriiicinseneeetee st eeaeenes 205

E-Book-Reader und ihre Auswirkungen auf Bibliotheken

(Rudolf Mumenthaler) .....c.cceeceeeeierierrreeerererereesirnreeeeseeeeeeeerasseessensanens 207
E-Books und Lesegerite — ein Riickblick ........cccooeecivvrviinniiinnncene 207
Die zweite Generation E-Book-Reader ...........cocccevveveevnvvenecnennncnne 208
Die Rolle des Zeitungsmarkts .........ccceceeevevieveerecieneaereeenneeeseenens 210
Smartphones als eReader .......ccoviveeieiiinieeceeerre e 211
E-BOOK-FOrmate ........ccccceoviiiiiieiecereeeeeeetee e e 214
Tablets als EREAETr .....ccccovivvririerieeceeereer e 217
Auswirkungen auf das Angebot der Bibliotheken .........cccveeneeenne. 219
FAZIt oottt et ne 221
LiteraturverzeiChnis ....coccveeeceveiiniicreccreeee ettt 221
Gaming als bibliothekarisches Zukunftsthema (Christoph Deeg) ......... 223
EINICIIUNE ettt bbb 223
Was dieser Beitrag leisten soll —und was nicht ........c..ccooveierennenne. 224
Was sind Computerspiele? ........c..cccevevenieieeemeneccrieceeeiseeee s 224
ZuKUnftsVISIONEN ...couicveiererieieieieereeeereete et cer et enene 227
Gaming — Playing Games .......cccoceeieevevinccnreceicrceee et 228
AUSPIODIBICIL .einieiieceecetcte ettt ee e et e e evesaesaea 230
Soziale KOMPEIENZEN ..ouveeuieiveiiiiniiiertecieecee et eee e eesee s e nee 230



INEEraKtiON ...cocoiiiiieieiesreee ettt ree et ee e st sve s e st e e esanena s 231
VISUALISIETUNE  wivveereeireerieiereeecereniet et e ee s ese e meees 231
Motivation und Belohnung ........ccccoovieeiivnvvcininnnecicienrereeennenens 232
SEriOUS GAMES  .eoeeeriieecrieireee ettt ettt e e s b ae st e e eanas 233
Computerspiele, Gaming und das Intermnet .........coccoeeeveeievenreceeacene. 233
Gaming und Bibliotheken .........ccocoeriiiiriinnieceeee e, 236
Warum sollen Bibliotheken sich mit Gaming beschéftigen? .......... 237
Risiken und mégliche Problemfelder ..........ccoovvvveeiecceccerieennnee. 239
Gaming — Innovationen - Bibliotheken .........c..cccooiiiiinnennnnn. 240
Was ist alSO ZU TUNT .ottt 241
Schlussgedanke ......cccoovveiecireniirneeieetesseree e sreeesaeeeeae e e 242
LiteraturverzeiChnis ......occoceiciiinnriieenee et enees 243

Tuben, Festzeiten und Gesichtsbiicher: Die Wahrnehmung einer
neuen Informationswelt in einer ffentlichen Bibliothek

(Sibylle RUAIN) cooceereieeiierie e reeeete s e s see e st e st e s seraesenseeesanesanas 245
Die neue Bibliothek kommt gut an, die Zeit der Bibliothekarinnen wird

KDAPP vttt see e st 246
Festzeit: ,,Social Media® wird zur Regierungssache .........ccco......... 246
Tuben, Festzeiten, Gesichtsblicher? .........oooovovvoevviiinevveecere e, 248
Web 2.0 wird zum Jahresziel 2008 ............ccooeviiiiiiirece s 249
Die tédgliche Arbeit und jetzt noch Web 2.07 ..o 250
Projekt Nr. 1: Alles in den Suchschlitz und dann

rUNtErSChratuben .......ocoeeeiieeeceeeceecee et 250
Projekt 2: Kostenlose Web 2.0-Tools machen ordentliches

Informieren und Planen im Team einfacher ...........cceceenenee. 254
Angesteckt durch Web 2.0: Das Bediirfnis nach offener

Kommunikation Steigt .......cccoeveenemrrrreccenrinenesrneseneseesesnnnns 254
Projekt Nr. 3: Kommunikation mit unsern Kunden.

Die Webseite www kbl.ch soll interaktiver werden ................. 255
Projekt Nr. 4: Kommunikation mit Jugendlichen via Blog:

Offline muss auch was geschehen ........ccocccvveeininnvcnencencnienn. 256
Nicht nochmals auf dem gleichen Kanal senden: Die Bibliothek

als Qase des Austausches und des Erlebens ...........cccvvveennene. 257
Wir haben keine Minute flir Facebook: Tun was immer

MOZICH IST oottt seeen e 259
LiteraturverzeiChnis ........occeecieeieeirieeeceeeeee et 260

Web 2.0 in einer Kleinstadtbibliothek (Jochen Dudeck) ........cccuven....e.. 261

ADSITACE <ooeoioiiieeiiieeeeeee et et e eererteesssessssnnresessesassansaesensosssnneees 261



X Inhalt

Die Stadtbiicherei Nordenham ........cccooveerveeeienieereereeeneisicernnesiinns 261
Das Dilemma einer Kleinstadtbiicherei .........ccooccvveevcrnviiniinninenns 262
Friithstart: das BuechereiWiki .......ccccereriivccninninincieceniiiiicneenne 263
Was sich bewdhrt und Warim ..o 263
Die Aufgabe der Bibliotheken bei der Vermittlung von
Informationskompetenz 2.0 ..ccccccevenieeiencenecreneecriee e 265
Der lange Weg zur BibliothekarIn 2.0 ......coocoviiiiininiiiiiiinnns 266
Universititsbibliothek Dortmund 2.0 (Hans-Georg Becker,
Iris Hoepfner und Christian Kirsch) .....occoecivviivinciniicnncnniiinnciieens 269
Erste GedanKken ........ccoieerircininnreianteseteeesseeseesaesseesessncsesssseseesons 269
Entwicklung der Kommunikationskultur .......c.cceeeceevrevivenencnninnns 269
ErschlieBung und Offnung der Bibliotheksbestinde ...........cc.co.evne. 270
INNOVALIONSPIOZESS «.eeuveruereeeeereeeieieereessrereeeeseeseecaresatoneeenrsnnssssess 271
E-Mail, Chat und ... €in BIog!? ...oooeiiieeeeeeeeecree e 272
Welche Internetdienste nutzen Sie? - Eine Umfrage ........c.cceeeen. 275
WEDAUTILILE «eveeeiieiireieecce ettt ree s eeeae et eeve e e reeesse s ree s anesanes 277
Katalog 2.0 ..ottt et eet s sae st 279
Soziale ErsChleBUNE ...ccccveeriireeierecinneiceieetereeveeree s etsseesessnenne 283
AUSDHCK ittt ecrtestrsece e se e e s sanesaerse s sessaseraeseersassnansee 284
LAteraturverZeiChnis ......ccccocicnccriiierarearseisnnaesrsesasensesesssessessssssees 285

»Man nehme...” Zutaten fiir ein abwechslungsreiches Blog 4 la

Stadtbibliothek Salzgitter (Claudia Rietdorf) .......ceceevvvvveevieereennrenens 287
Bloglos, aber nicht planlos ........c.ccoveveeeveveceveeneceerececreree e 287
Stadtbibliothek Salzgitter 2.0 ....ooovevveeiicieeeeee e 288
UNSEr REZEPE ettt as 288
Optische Verfeinerung .......c..oovevemveeveineeeriieiceerieeeeseseseseeeessesnes 290
RESUIAL oottt ne 290

Anreicherungen, Mashups und Vernetzungen von Titeln in einem
heterogenen Katalogverbund am Beispiel des Kdlner

UniversitdtsGesamtkatalogs KUG (Oliver Flimm) ..........cccovovennnene. 293
MOUVALON ottt et e eess e es st seens 293
Die Bibliotheken der Universitit zu KoIn .........cooovieeeeviereeeeienene, 293
Der ,,KUG* als zentrales Nachweisinstrument ...........coocovveeeeuennee. 294
Automatisierte und zentrale Kataloganreicherung ............c.ccceue.n. 295
Vernetzung durch Mashups .....ccooveeeiieeeiciccceee s 299

Mashups durch externe Datenlieferungen



Inhalt XI

Bereitstellung eigener Dienste und Daten .......coooccecvvevecnsecnnnanne 305
Allgemeine Vernetzungen zwischen Titeln .......cccccovenvnieccennncnnce. 308
Weitere Dienstleistungen aus den Daten der KUG-Plattform ........ 309
Neue Moglichkeiten mit offenen Daten .......ccccevvveeiecvvrnveeereecinnn 312
Zusammenfassung .....ccocovvevereieeineretee ettt e e 314
LiteraturverzeiChnis ......coccveerviminiecnciereeeeeen e s 315

Katalog 2.0 im Eigenbau: Das beluga-Projekt der Hamburger

Bibliotheken (Anne Christensen) ......c..ccocceecieeeievereincnnrcennensenseesnnnns 317
Was macht den Katalog 2.0 aus? .......occcevvevvivirceninnensreeeneecseneens 317
DEIUZA et e 320
Lessons Learned: Drei Problembereiche ........ovvveevivriereciiinenreennn. 328
LiteraturverZeiChniS .....ooovvecvveeireeiiiieeeeerteeesreeeeee e s e ebeecrsenessrseaes 331

LibraryThing — die kollaborative Bibliothek 2.0 (Silvia Czerwinski

UNA JAKOD VOB)  .eeiviiiiriiiccieeeeitieecreresirieeeseeneeseseesaessnasesessnesssneansnes 333
Was ist Library Thing? ....cccccovveeeereniinereneeeeee et esee e eenes 333
Was bietet LibraryThing? .......ccoccevniniinnininiincensineneesceseeinne 335
LibraryThing fiir Bibliotheken ........ccccevininiicciciccciee 345
Zusammenfassung und Empfehlungen .......cccocovvvinnnnninnnnnenn. 349
LiteraturverzeiChnis .......cccooeicerivervirnercrenennrieneeneeeecseeceessressuens 350

Lernen 2.0 - Bericht aus der Praxis (Christian Hauschke und

Edlef StAbenau) ...cccccvvereirieeirierevieeseccseesesasnere e aessssaseeessseesenseesases 353
Wissenschaftliche Bibliotheken férdern Informations- und
MedienKOmPELENnZ ......ccccevvuceccerveerressrennnennresercereeieetesseneesirenns 353
Informationskompetenz 2.07 .......c.covcvvinincvninnninc 354
Fortbilden oder fortgebildet werden? ........cooooveeiviniiinceiincccnennen. 355
Learning 2.0 ...occeveviiiereeeeineete ettt see s see s 357
AUSIOSende IdEe ...vovviieieeieirceercrere et 357
Entstehung des KUTISES ....cccoovvierereeniiniinceinceceieeeereece e 358
Umsetzung von Lernen 2.0, 13 Dinge, Bibliothek 2.009 ................ 360
ZANIBI ..ottt ettt e st et 362
Evaluationen der Selbstlernkurse .........coccececerviierecrniniisennccenisenne 362
Was wir gelernt haben .......cocovcevninnrinnenccccneccecceere e 364
Was die Teilnehmerlnnen gelernt haben .......o.cocoveiinninininvnncnenne. 366
ErgebniSse .cocciciieeieiiceceetit et 366

AUSDHCK & FaZIt oottt cesrireeeee s essnreres e sesnannnes 367



XII Inhalt
Welche Vorteile bringen Anwendungen des Web 2.0 fiir Weiterbilder
in Bibliotheken? (Jiirgen Plieninger und Wolfgang Thieme) ................

EINIBITUNE .ottt
Suche nach Informationen zur Fort-/Weiterbildung ............c..c.......
KOOPeration ...
Kundenanniherung, - gewinnung und -pflege ........cccovvivnnnnnee.
Didaktik  ..oeoeeeeieiiieicic et

FAZIt oottt re e e e eet e e s e e e s ar e er b e e e sesae e annans

AULOTENVETIZEICANIS .ooeeiiieieirieiee ettt e eeve e et s rreeeessretneeessonans

Lizenzen der ATHKEL .ottt enreeteeseseeens



