Inhaltsverzeichnis vl

INHALTSVERZEICHNNIS

1. Allgemeine Methodenlehre ; 1
1.1 Marketing-Forschung — Eine Gegenstandsbestimmung .............eccuvveveeeeeerereeenresenne 1
1.2 Grundlagenforschung, angewandte Forschung und Verwertung von Erkenntnis ..... 3
1.3 Erkenntnis und Praxis .......ccceceecemurnrererernnisnnssisssssseneesionsnrens S . 7
1.4 Kritischer Rationalismus und kritsch-rationale Praxis .....ccccoeevsivverennenreneseesnrencenenns 13
1.5 Konsequenzen fiir die Praxis der Marketing-Forschung .............cccouveveevnnnenn... 19
1.6 Hypothesengenerierung als Ausgangspunkt jeder Forschung .........cco.ovovecevneenecnnen. 23
1.7 Erklarung und Prognose ........cccciveeieiinriunireeniieeinireieriieneneneensineenernsrneea 28
1.8 Méglichkeiten der Datenbeschaffung ..........covveeriiniinnieiiiiiieieceiee e, 31
1.9 Gruppendiskussion als Beispiel explorativer Forschung .............cccuvveuvivnnennnnn 33
1.10 Experimentelle Marketing-Forschung. ..........ccccoviuiirncnirnineineinennsencnnnen. 39

2. Auswahltechniken und Datenerfassung 431
2.1 Moglichkeiten der Datenerhebung 43
2.2 Anforderungen an MefBverfahren 65
2.2.1 Begriffliche Festlegungen zur Einstellungsforschung ........ooveveeconeivicnvenninicnncee 65
222 Anforderungen an SKalen .........cocorecmnniiccinenivnnnesesnereenressesesssnssenessisssasesenes 68
2.2.3 Arten von Skalen .. . eereerrenesaesteseesasaeaaes 69
2.2.4 Auswirkungen unterschledhcher Skalengestaltung ........................................... 717
2.2.5 Ausgewihlte spezielle Skalen ........ccceveiininiiiiimnenreecereereeeee s 78
2.3 Das INEIVIEW .....coiriiiecriniirinincsienimssscssaesssssisssstrieassessostoasaenssasassseseesssassansesssesens 94
2.3.1 Allgemeine Aussagen 94
2.3.2 Miindliches INtEIVIEW ......eeininiiiiiiniiniiii it e e eete e e e e anne 111
2.3.3 Schriftliches INEIVIEW ....c.cuiviiiiivnriiriiii e ree e eeeee e s aanns 112
2.3.4 Telefonisches INtEIVIEW ....vvviiiieieireriiritiiiereneictrerenrersenrreresnennanns 116
2.3.5 Computergestiitztes INtErview ..........coviieiniiiiiiiiiiinnniii e 117

e 2.3.60nHNE-BEfTAZUNE ... .vvvvvveteeeeeeeeiseaeireeeeeeeereeeeraeeeeeeseeeeeeeeaeeeeenanene 19_|

2.4 Beobachtl ...ccuvniiviinenininiiiieriist it irens ettt ra e s sa s s e 127
2.5 Apparative Verfahren als besondere Form der Beobachtung ... 135
2.6 Panelforschung: Die Messung von Verinderungen im Zeitablauf ...................... 145
2.6.1 Panel- Trend- und Kohortenforschung im Vergleich ...........ccocoeiiiinianin. 145
2.6.2 Panel in der Marketing-Forschung .........ccccceoviiieiniiniiniiniineiicnniane 147
2.6.3 Verbraucherpanel ........ccocovuiieiiniiniiniinniiiiiiniie e 148
2.6.4 Handelspanel ...........cooeuvviniiiiminiiieiiie s 172
2.6.5 Zusammenspiel von Handels- und Verbraucherpanel ...............cooeiieinn 188
2.7 INdUSHHE-PANEL ..evvvrnerninereienreierireree i ieerii i v e e s s e 189
2.8 EXPETtENSYSIEME oeuvviieniitnneriuteinrereiennineastes et eran s ena ettt e e e et 189
2.9 Das EXPEIIMENt ....uviviunierrrmisiri s emiisesstte i ettt s se s eearanene s 192
3. Methoden der Datenanalyse 195
3.1 Grundlagen der Dateneingabe ..........cocvevervenennirissnersescrenssiisites s st 196
3.2 Uni-und Bivariate Methoden der Datenanalyse 197
3.2.1 Deskriptive MethOdem .....uuveiriimvenrvninssensessstssissssiessinsenss s enssssssssass 198
3.2.1.1 Tabellarische Darstellung der Daten ..........cevenviniiininenieninnininne 198
3.2.1.2 Graphische Darstellung der Daten ........c.oeveerereierniniiiiinn 201
3.2.1.3 Statische Kennwerte ... trrneterernnrneeneeees 204
3.2.2 Induktive Methoden zur Analyse von Unterschxeden rrerrneernneeen 208
3.2.2.1 Methoden zur Analyse von Nominaldaten ......c..oooeivieiiininiinnen, 210

3.2.2.1.1 Eindimensionaler-Chi-Quadrat-Test ......ccuiviirernrinnrcrnnieccnnnns 210



VIII . Inhaltsverzeichnis

3.2.2.1.2 4-Felder-Chi-Quadrat-Test ..........ccovurvevermercrrinnrernsreersreseene e 211
3.2.2.2 Methoden zur Analyse von Ordinaldaten .............cccccovvvininnninennn.. 213
3.2.2.2.1 Vergleich von zwei unabhiingigen Stichproben
(Mann-Whitney-U-Test) .......ccceicieeennininiuniareineneenenenanannss . 213
3.2.2.2.2 Vergleich von mehr als zwei unabhiingigen Stichproben
(Kruskal-Wallis-Test) ..c.ccouiuiiiniiiiieiiiie et veie e saianeeenes 215
3.2.2.3 Methoden zur Analyse von Intervalldaten ................ccceeviiienieenen. 217
3.2.2.3.1 Vergleich eines Stichprobenmittelwertes mit einem )
Populationsparameter (Einstichproben-T-Test) ............co....ooiul. 217
3.2.2.3.2 Vergleich zweier Stichprobenmittelwerte aus unabhéingigen
Stichproben (T-Test fiir zwei unabhiingige Stichproben) ............ 219
3.2.3 Induktive Methoden zur Analyse von Zusammenhingen ...........oceceereresvereresns . 221
3.2.3.1 Methoden zur Analyse von Nominaldaten
(Kontingenzmafl V nach Cramer) ..........cccoevviiiienininiiienenvneenen 223
3.2.3.2 Methoden zur Analyse von Ordinaldaten ’ o
(Rangkorrelationskoeffizient nach Spearman) .............coveaiieieninnnnn 225
3.2.3.3 Methoden zur Analyse von Intervaldaten
(Produkt-Moment-Korrelation nach Pearson) ........c..c..icioeeneeninnns 227
3.3 Multivariate Methoden der Datenanalyse ............coccovveivinninnnn. e rtan 229
3.3.1 Methoden der Dependenzanalyse .............cceccevvvveemreinrenenereesrnsesesseessesersssssssssses 230
3.3.1.1 Multiple lineare Regressionsanalyse ..................... [T 230
3.3.1.2 Kontrastgruppenanalyse ........c.oceevierevesieiineniinrienssernenenenranneenns 236
3.3.2 Methoden der Interdependenzanalyse ...........cvccevveervneveinerecenesseienreesssssnssssenens 246
3.3.2.1 CluSteranalyse .......ccvueiiiiineeniieiiei e e inee e e saeanesees 246
3.3.2.2 Multidimensionale Skalierung .............c.cccvuunen.n.s S SO 254
4. Methoden kulturvergleichender Forschung 263
4.1 Die Bedeutung kulturvergleichender Studlen fiir die Marktforschung .........coccoenene 263
4.2 Der KUMUIDEGIIT ..ot lenrianneneetescstsenternssiasanessessessssssesesasanssnsnenes 264
4.3 USA-Kanada; sehr shnliche und doch sehr unterschxedllche Kulturen? ........cociunene 266
4.4 Der US-amerikanische Markt .........ccooieriiiiiiiiiiiiiirei e riee e e eaieeeaes 269
4.5 Die methodischen Probleme von kulturvergleichenden Studien .......oecvevvevrennrccsienes 272
4.5.1 Kultur als globales Konstrukt ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiricrenn e 272
4.5.2 Vier Typen von kulturvergleichenden Studien .............cccoevveviiiiiinennniinn 273
4.5.3 Kulturvergleichende Forschung als Quasiexperiment .............coeeueeecnrennen. 274
4.5.4 Auswahl von Kulturen .........iviinininiiiiii it easasiarneaes 276
4.5.5 Die Auswahl von Versuchspersonen ..................... e errreerrees it 278
4.5.6 Aquivalenz und deren Bedrohung durch Biases ...............covevivemevenuennnnnns 279
4.5.7 Erthéhung der Validitét von kulturvergleichenden Studien ..............c.coveeee 284
4.6 SchluBbetrachtung .....coviviiiiiiiiiii it et raen et e i e rneearsneasasnnnnns 286
5, Anwendungsbeispiele im Marketing 289
5.1 Strategie ......cocvrescrinnnrenesnane reseesnesresaneesteer e s esaes e sseesbesRe st sasebasbesRaanares 289
5.2 MarktSEEMENtEIUNE .. vvvenreeiieirereeeeeiineeeresnneerrenneerennssseimmsmrssmresessesssrosierse 309
5.3 PrOQUKLPOLILIK «..oovereececerrrreerscneensctsnsnesenentnnenionesesesesentssersassssssessssssnsssssssissassns 311
5.4 VerpackUNEStESt. ceccuueinieiereieereiierreeiesnreareasrereeasensenersssesasrasanserrnnnns 324
5.5 Preispolitik «o.ovueneiniiieiiii e 326
5.5.1 Verfahren der Preisfindung .......oveeveeiiereiinenesiorniniiriiinreeireiaesnsnennenns 326
5.5.2 Stindige Kontrolle der Preispolitik ....vevuvriiininiiiiiiineniininiireiniiinenans 344
5.6 KommunikationspolitiK .......ouveiivieiiinirririe e e e v e e e e aaens 349

5.6.1 Systematische Werbewirkungsforschung ..............coovvviiniiiiniiiiinicninnnn 349



]

Inhaltsverzeichnis IX

5.6.2 Interpretation der Werbewirkungsforschung und Konsequenzen auf die
Gestaltung der Kommunikationsmittel in der Marketing-Praxis .................. 372
5.7 Erforschung der MedianUtZung ..........ccvveveiiiniiniiiieienieaieeeneiereeeeann 379
5.8 VertriebspolitiK .......ccovvuiiiniiiiiiiii e 400
5.8.1 Kennziffergestiitzte Vertriebsforschung .........c..cccveveeiiiiniinieniiiiniinnnn. 400
5.8.2 Kundenreaktionen auf Marketing .......cccvveieniniiiiiineniieeniniiiinenenenenenen. 401
5.9 Kundenzufriedenheitsanalyse .........ceeveiiineeneninieiieiieieeeeeeeiireire e cnasnens 401
5.9.1 Ablauf und Durchfiihrung einer Kundenzufriedenheitsanalyse .................... 401
5.9.2 Struktureller Aufbau einer Kundenzufriedenheitsanalyse ...............cccuvenenn.. 403
5.9.3 Verfahren zur Messung der Kundenzufriedenheit ..............cooooiiiiiiinnnn. 406

5.9.4 Methoden zur Messung der Wichtigkeit von Produkt- oder

Dienstleistungsmerkmalen .......cocoviiiiiiiiiiiiiniiri e e 408
5.9.5 Beispiel einer Kundenzufriedenheitsanalyse ...........coveevniireneneniirinnnannnn. 411
5.10 Testmarktgestaltung ......ccovnieiiiiiiiieiiiiiiiiiir et earreneeeeananes 415
5.10.1 Unkontrollierter Testmarkt .........covvveriniineieireieeriiiernreneirreeeeearerens 415
5.10.2 Kontrollierter Testmarkt .........ocviuiiiiiiirennnreriiiiiiiiiiicerernrenenaeen 416
5.10.3 Testmirkte auf Basis der Scannertechnologie ........ccccoveiiiiiiininiiiinannnn. 422
5.10.4 Testmarktsimulation ........ccoeiiiuiiiiiiiiiiiir i e e e 433
5.11 Single-Source-FOorschung .......cc.cceviuiniiiiiiiiiiininioniiiiin e aene 437
5.1.2 Besonderheiten internationaler Marketing-Forschung ............coooeeviiiniiinie 440
5.12.1 Untersuchungsgegenstinde in der internationalen Marktforschung ............ 440
5.12.2 Methoden der internationalen Marktforschung ........cccoevenveuniennnerinnnennn. 444
6. AbschlieBende Bemerkungen zur Ethik der Forschung ...c.ccccciuciiincnncnnceninnnens 447
LiteraturverzeiChnis «..ocoviceireincorniencniairerrarenciosscesureensenceresncsisesesessnserosens 451
Stichwortverzeichnis ........... Ceteseresrsertsttesatisssesnssauresesastasasenenasesnsrerersrenansrane 465
ADBang ...oveereeenrnreeriioiniaosess etesertesesersassesniteensastesseetisrseersitestaransansanas 471



