Inhaltsverzeichnis

1 Einfiihrungund Grundlagen . . . . . . ... .. ... ....... 1
1.1  Projektmanagement und Multiprojektmanagement . . . . . . . 1
1.2 Begriffe und Definitionen . . ... ... ............ 4

121 Projekt. . . . .. ... 4
1.2.2  Projektportfolio . . . ... ... .. ... ... ... 6
123  Programm . . . .. .. ... ... 7
1.2.4  Projekt, Programm und Projektportfolio
imZusammenhang . . ... ... ... ... .. ... 7
1.2.5 Mutltiprojektmanagement . . . . ... ... ... ... 9
1.3 Multiprojektmanagement als System . . . . .. ... ... ... 12
1.3.1  Elemente eines Projektmanagementsystems . . . . . . 12
1.3.2  Multiprojektmanagement als komplexes System . . . . 14
1.3.3  Multiprojektmanagement als lebensfihiges
System . . ... ... ... ... 16
1.4 Interessensgruppen des Multiprojektmanagements . . . . . . . 20
1.5 Strukturierung des Themas im Uberblick . ... ... ... .. 21
Literaturangaben . . . . . . .. .. .. ... Lo 23

2 Anforderungen an ein Multiprojektmanagement . . . . . . . . .. 25
2.1 Geldste und ungeloste Problemstellungen . . . . . . ... ... 25
2.2 Effizienz versus Effektivitat . . ... ... ........... 27

2.2.1  GroBe oder kleine Veranderungsschritte? . . . . . . .. 27
2.2.2  Steuerung des Projektportfolios . . . . ... ... ... 30
2.2.3  Effektivitit: Auswahl und Priorisieren der
Projekte . . .. ... ... ... ... 31
224 AllokationderRessourcen . ... ........... 31
2.2.5 Derrichtige Zeitpunkt . . . . . . ... ... ... .. 32
2.2.6  Effiziente Projektabwicklung . . . . ... ... . ... 32
2.2.7  Effektivitit und Allokationsqualitét versus
Effizienz . . . . . ... ... ... .. ... ... .. 33
2.3  Funktionale Anforderungen . . . . . .. ... ... ...... 33
2.3.1  Flexible Projektpriorisierung . . . . . ... ... ... 33
2.3.2  Projektiibergreifendes Ressourcenmanagement . . . . 36
IX

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E A HIF
http://d-nb.info/1007313994 f\BI THE


http://d-nb.info/1007313994

Inhaltsverzeichnis

2.3.3 Management von Projektinterdependenzen . . . . . . . 36
2.3.4  Projektiibergreifendes Risikomanagement . . . . . .. 37
23.5 Bewertung des Projekterfolgs . . . . .. ... ... .. 38
2.4  Kulturelle Anforderungen . . . ... ... ... L. 39
2.5  Anforderungen an das Projektpersonal . . . . .. ... ... .. 41
2.6  Organisatorische Anforderungen . . . . . ... ... ...... 42
2.6.1  Anforderungen an die Aufbauorganisation . . . .. .. 43
2.6.2  Anforderungen an die Ablauforganisation . . ... .. 43
2.6.3  Erforderliche iibergreifende Regelungen . . . . . . .. 44
2.7 Anforderungen an die Infrastruktur . . . . .. ... ... .. 45
Literaturangaben . . . . . . . .. . ... e 46
Konzepte des Multiprojektmanagements . . . . . . . ... .. ... 49
3.1  Gegenstand der Multiprojektsteverung . . . . . . ... .. ... 49
3.2  Optimierungsstrategien . . . . . . . . ... .. ... ...... 50
3.3  Projektauswahl und Projektbewertung . . . . .. ... ... .. 51
3.3.1 Kiuiterien fiir die Projektauswahl . . . .. .. ... .. 52
332 Projektauswahl . ... ... .............. 58
333  Priorisierung von Projekten . . . . ... ... ... .. 60
3.4  Projektiibergreifendes Ressourcenmanagement . . . . . . . .. 67
34.1 Ressourcenmanagement
in Multiprojektsituationen . . . . . . . ... ... ... 67
342  Prioritétsorientierte Ressourcenallokation . . . . . .. 69
3.5 Das Prinzip der integrierten Projektsteverung . . . . . . . . .. 71
3.6  Steuerung und Uberwachung des Projektportfolios . . . .. .. 71
3.7  Der Projektnutzen in der Multiprojektsteuerung . . . . . . . .. 80
3.7.1  Verfolgung von Projektzielen und Projekterfolg
aus Sicht der Stakeholder . . . . .. ... .. ..... 82
3.7.2  Nutzencontrolling im Projektportfolio . . . ... ... 83
3.8  Der Umgang mit Unsicherheit . . . . ... .. ... ...... 84
3.9 Der Umgang mit Komplexitat . . .. ... ... ........ 85
3.10 Der Umgang mit Abhingigkeiten . . ... ... ..... ... 87
3.11 KonzeptderkritischenKette . . . . . ... ... ........ 97
3.11.1 Prinzip 1: Zeitliche Staffelung der Projekte . . . . . . . 98
3.11.2 Prinzip 2: Biindelung von Reserven. . . . . . ... .. 99
3.11.3 Prinzip 3: Operative Priorisierung mithilfe des
Pufferindexes . ... .................. 99
3.12 Konzepte zur Daten-, Informations- und
Wissensintegration . . . . .. ... ... . L., 100
3.13 Kompetenzentwicklung und Qualifizierung . . . . .. ... .. 104
Literaturangaben . . . . . . . ... .. .. ... oo 105
Organisation des Multiprojektmanagements . . . . . . . ... ... 107
4.1  Multiprojektmanagement im Organisationskontext . . . . . .. 107
4.2  Rollen im Multiprojektmanagement . . . . . . ... ... ... 109

4.3  Prozessmodelle fiir das Multiprojektmanagement . . . . . . . . 1



Inhaltsverzeichnis

43.1

432
4323
434

Prozessmodelle des Project Management

Institute (PMD). . . ... ... .. ... ........
Das PRINCE2-Prozessmodell des OGC . . . . . ...
Weitere Prozessmodelle . . . . .. ... ........
Das S/P/P-Modell der

Projektmanagementprozesse . . . ...........

4.4  Ablauforganisation des Multiprojektmanagements . . . . . . .

44.1
442
443
444
445
44.6
44.7
448
449
44.10
44.11
4.4.12
44.13
44.14
4.4.15
4.4.16
4.4.17
44.18
4.4.19
4.4.20

Ubergeordnete Planung durchfithren . . . . .. .. ..
Projektideen entwickeln und formulieren . . . . . . ..
Projektantriige priifen und (vorab) bewerten . . . . ..
Grobe Projektplanung durchfithren . . . . . . . . . ..
Projektportfolioplanen . . . . . ... ... ... ...
Projektantrige entscheiden . . . . .. ... ... ...
Projekt beauftragen . . . . ... ... ... . ... ..
Exkurs zu 4.4.7: Externe Vergabe durchfiihren . . . . .
Projekt vorbereiten . . . . ... ... . ... ...
Ressourcen bereitstellen. . . . . ... ... .. ....
Integrierte Projektsteuerung durchfithren . . . . . . ..
Projektportfolio tiberwachen . . . . . ... ... ...
Projektportfoliosteuern . . . . . . ... ... ...
Projektergebnisse abnehmen . . . . . ... ... ...
Projekt abschlieBen und bewerten. . . . . . ... ...
Erfolgskontrolle und Nachkalkulation durchfiihren
Portfolio-Ergebnisse abnehmen . . . . . . . ... ...
Nutzeninkasso durchfithren . . .. . .. ... ... ..
Strategisches Controlling betreiben . . . . . . ... ..
Projektdokumentations- und

Wissensmanagement betreiben . . . . ... ... ..

4.5  Aufbauorganisatorische Verankerung . . ... ... ... ...

45.1
452
453

Aufgaben des Multiprojektmanagements . . . . . . . .
Stellen . . . . ... ... Lo
Project Management Offices . . ............

4.6  Notwendige FestlegungenundRegeln . . . . . ... ... ...

4.6.1 Dezentralisierung der Verantwortung im Projekt . . . .
4.6.2  Projektmanagement-Handbuch . . . . .. .. .. ...
Literaturangaben . . . . . . . . .. . . ... ... . oL

5 Werkzeugunterstiitzung fiir das Multiprojektmanagement . . . . .
5.1  Was kann eine Werkzeugunterstiitzung (nicht) leisten? . . . . .
5.2  Anforderungen an ein Multiprojektmanagementwerkzeug

5.2.1
522
523

524

Allgemeine Anforderungen . . . . . .. ... ... ..
Integration des Datenhaushalts . . . . ... ... ...
Funktionen zur Auswahl und Priorisierung

vonProjekten . . ... ... .. Lo L.
Unterstiitzung des Einzelprojektmanagements . . . . .

XI



XII Inhaltsverzeichnis
5.2.5 Unterstiitzung des Ressourcenmanagements . . . . . . 171
5.2.6  Dokumentation und Berichtswesen (Portfolio,
Programm, Projekt) . . . . ... ... .. ... .... 172
5.2.7 Unterstiitzung des Projekt- und
Projektportfolio-Controllings . . . . . . ... ... .. 173
5.2.8  Unterstiitzung der Multiprojektsteuerung . . . . . . .. 176
5.2.9  Unterstiitzung der Prozesse (Workflow) . ... .. .. 176
5.2.10 Unterstiitzung des Projektwissensmanagements . . . . 177
5.2.11 Technische Anforderungen . . ... ... ....... 178
5.3  Auswahl und Einfithrung einer MPM-Software . . . . ... .. 179
54 EinsatzinderPraxis . .. ... ... .......... ... . 182
Literaturangaben . . . . . . ... ... ... ... .. ... ... 183
6 Einfiihrung und Weiterentwicklung . . . . ... ... ..... ... 185
6.1 Vorgehensweise . . . . . . ... ... ... o, 185
6.2 Projektinitileren . .. .. .. ... ... L, 187
6.3 Ist-Analysedurchfithren . ... ... .............. 188
6.3.1  Kiiterien fiir die Giite von
Projektmanagementsystemen . . . . .. ... ... .. 191
6.3.2  Auditierung von Projektmanagementsystemen . . . . . 194
6.3.3 Reifegrad des organisationsweiten
Projektmanagements . . .. ... ... ........ 198
6.4  Externe Orientierung durchfithren . . . . . ... .. ... ... 203
6.5 Soll-Konzeptentwickeln . . . ... ............... 208
6.6 MPM-Konzept schrittweise umsetzen . . . . .. ... .. ... 210
6.7 MPM-System einfithren und stabilisieren . . . . . .. ... .. 212
6.8  Evaluierung durchfibhren . . . . . . . . ... ... L0 ... 214
6.9 Kontinuierliche Verbesserung des
Multiprojektmanagements . . . .. . . .. ... .. ... ... 215
Literaturangaben . . . . . . . . . . .. .. ... ... ... 215
7 Erfolgsfaktoren heuteund morgen . . ... .. ... ........ 219
7.1  Erfolgreiches Multiprojektmanagement . . . .. ... ... .. 219
7.2  Zukiinftige Herausforderungen . . . . . .. ... ........ 221
Literaturangaben . . . . . . . .. .. ... ... .o 222
Urheberrechtliche Hinweise . . . . . . .. .. ... ............ 223

Sachverzeichnis . . . .. .. .. ... ... ... .. .. ... ... ... 225



