Inhaltsverzeichnis

Seite
Abkiirzungs-, Akronym- und Symbolverzeichnis
Abbildungsverzeichnis....
Tabellenverzeichnis.......coeeueccercsnccencccccsansensees XI
1 Motivation 1
1.1 Supply Chain GOVEINANCE ........coceeviiiiieieiiiiintiieteesteet ettt st sest st e ssesreeeseenesiesseeaes 1
1.2 Wissenschaftliches Problem ..........ccccooviviiiinieniiiininensecte e 1
1.3 Aufbau der ATt ........cccoiiiiic ettt 3
2 Case-based Reasoning 4
2.1 Die Intention des Case-based Reasonings ...........cccceevveeeeriiiciieniienerieriieeecieneiesiee e 4
2.2 Ein Fall im Case-based REaSOMING.........ccccvrrverrieriienieiiietiineeree et e nie et eeee et e 5
2.3 Wissensreprésentation in der Fallbasis ...........ccccooievninininniiicniiinncceese e 5
2.4 Anwendungsformen des Case-based Reasonings ...........ccccecevveeeeceiiviriniecenenncnenennenes 7
2.4.1 Strukturelles Case-based REaSONING..........ccccuevveeiiiiiiiereiiieerieeeie e e e v 7
2.4.2 Textbasiertes Case-based Reasoning.........ccccocceecvivivvnieniicoirnevaciarieaeieseeseeesae 8
2.4.3 Dialogorientiertes Case-based Reasoning .............ccoceviveeiiviiniiincceniiinennennieeenns 9
2.5 Case-based-Reasoning-ZykIUs........c.cccooveiriiinmiiiiinieiiiieciniiree et 9
251 EINIETUNG. ....ooveiiiiirieiecee ettt e 9
2.5.2 REIIBVE .c..viiiiiieiieertte ettt s er et a s ear s erac e n e 10
2.5.3 REUSE...eecuiiiiiieiieiietete et see et eee st et sae et st es e s e s e sh e et sre et et 12
2.5.4 REVISE ..veeuviceierieeeeeeteeteesteeseeineesteesseaateste e tsessestesesasnsesmesoneeesesrbee et e e e naneanteentesasans 13
2.5.5 RELAIMN .....c.viiiviiieicietetiste ettt sttt st e s et ea et 13
3 Ontologien . 13
3.1 Einfiihrung in das Themenfeld ,,Ontologien® .............cccooviiiiiniiiin 13
31,1 EADIEITUNG. ...c.oovitiiiieeieeeteete ettt eeb ettt s sa bt see st st 13
3.1.2 Philosophischer UISPIUNG..........ccoiieiriiiiencniiiiiniiiiireee et 14
3.1.3 Modernes Ontologieverstindnis ..........cc.cceeriiiiiceiiiiiine e 15
3.1.4 KONZePUAlISIETUNE .....covervemiinieneririinieirieite et ettt 16
3.1.5  SPezifikation.....ccccvvviriiiiiiiiiiriiini e e 17

3.2 Repisentationsformen von ONntologien ... 19



3.2.1
322

LOZIK ...ttt et st a sttt e b st s st b e st eneen st ene 19

SEMANTISCRE INEIZE ... oseeeeeeieeeeeee ettt et eeeeesereeeassessrereeeeeeesensenearenetrareseesssessaaans 20

4 Ein Prototyp fiir ontologiegestiitztes Case-based Reasoning in Supply Chains....21

4.1 Definition der Vorgehensweise fiir die Entwicklung eines ontologiegestiitzten

Case-based-Reasoning SYStEIMS ..........ceciviveriiiirieriiieieietiee et eee et sae e s sseaee 21
4.2 Entwicklung des Prototyps.......ccociicciiiiiieniieiecietteeeee e ene ettt eneesseveessessbaenseens 24
4.2.1 KONZEPL...oiiiriiiiiiiiiieeiieee st et et ettesee st e ete e staeasseeesteesssaeanseseesssesassesseeessesansaeens 24
4.2.1.1 Anforderungsanalyse..........cccoveeviereiivieniiireieeneeirseeneeeeeerenrreresareeeeas 24
4.2.1.2 SyStemManalySe .......c.ccocevteirririreriinieseniesaesrereeteseesiaeeeseesaasse e essanseans 24

4.2.2 ENEWUIT ..ottt ettt et saeerean 26
4.2.2.1 Auswahl der Softwarekomponenten...............cccoeveeeenrievierinieresreeseeenens 26
4.2.2.2 ProtéE......oooeiiiieieiieeeresit ettt st e sb e e entaens 27
4223 MYCBR. ..ottt 27
4.2.2.4 Integration der beiden Komponenten .............ccooeveveerrieneenersresneeserennens 28

4.2.3 IMPIEMENTICIUNG.....coivemieiiiienierientiiierteere ettt ettt et ettt ese e testeebe et ensesesbeesaenses 29
4.2.3.1 Umfang der Implementierung .............cceceevievvenenrernvienieeernnensieenneeens 29
42.3.2 Erstellung der Ontologie........cccoeevimiivinininiiiieeiecceeee e 29
4.2.3.2.1 Vorgehen zur Ontologieerstellung...........ccccccoevevrivniinnninnnn.. 29

4.2.3.2.2 Beschreibung der Ontologieerstellung ..............ccc.cooovvenennnnn. 30

4.2.3.2.3 Wiederverwendung bestehender Ontologien.......................... 31

4.2.3.2.4 Identifikation relevanter Begriffe...........ccoccoevevvirinnienninnnnnn. 31

4.2.3.2.5 Festlegung der Klassen und der Klassenhierarchie................ 32

4.2.3.2.6 Definition der Slots (Attribute und Relationen) ..................... 34

4.2.3.2.7 Definition der Slot-Eigenschaften .........c.c.cccocovvviivinieeninnen. 35

4.2.3.3 Erstellung von AhnlichkeitsmaBstiben ...........ccccocovreiierennriceinianns 44
4.2.33.1 Lokale AhnlichkeitsmaBstibe..............cccoourvvuerirecrirereerecennn. 44

42.3.3.2 Globale AhnlichkeitsmaBstibe .............ccooccvrervirirrrcreeennn, 52

4.2.3.4 Erstellung des Retrieval-Algorithmus ..o, 55

B.2.4  TESE cvoueeeiireetectee et ee et e et ettt b et be bbbt bt b et bt st et ebe st n et eaeenr e 56
4.2.4.1 Anlegen einer Fallbasis mit Testfallen ..., 56
4.2.42 Test des Retrievals fiir das Case-based Reasoning..........c..cccocovvenennn... 56

5 Fazit und Ausblick .“ 59

6 Literaturverzeichnis 61




7 Anhang 1: Falldatenbank

8 Anhang 2: Testvergleich zwischen Fall 1 und Fall 2

69

87



