Inhalt

VOIWOLT cevreiirniererreeranmsseersesetestensarestseeressrsonsessstsseanssssssenssssssssressnessntsesstasssessiossssenssnersss nsons 11
1. Einleitung und Fragestellungen ..o 15
2. Theoretische Rahmung subjektorientierter E-Learning-Nutzung in der
beruflichen Bildung ...ttt 19
2.1 Berufliche Bildung und gesellschaftlicher Wandel........oo s 19
2.1.1 Begriffsbestimmung berufliche Bildung ... 19
2.1.2 Globalisierung und Differenzietung. ..o s 20
2.1.3 Wissensexplosion und Bildungsexpansion ... 23
2.1.4 RISTRODIOZIATIE .. eovecvieieiicrr et e 27
2.1.5 Subjektorientierte Lebensflhrung ..., 28
2.1.6 ArbeitskraftunternemMEr....cooov ettt b arne 30
2.2 B-Learning ..ot ettt et sttt neaneas 38

2.2.1 Begriftsbesummung E-Learning......... ... 38
2.2.2 Klassifizierung von E-Learning-Systemen....
2.2.2.1 Chronologische Klassifiziernng...................
Traditionelles computerunterstiitztes Lernen ...
Multimediales Lernen ...........coevnvncnnnnn.
Telekonmunikationsunterstitzres Lernen....

2.2.2.2 Technologische Klassifizierung.....

Thet0ACHING ... w43

TClRtUIONING. ... e w44

Offenes Telelearning ..........ococoiiicecriniiiiitiiciciite et 44

2.2.2.3 Blended Learning..............oucucovvivincriiiiccsiniscecsnisisseen st 45

2.2.3 Letntheoretischer Hintergrund ..o 47
2.2. 3.7 BEDAUIOTISIIHS cov ettt n e sescss sttt 48

2.2.3.2 KOBHIIVISIRHS ..ot can st s b en st 49

2.2.3.3 KOUSITUBLYISIHS c.covomnemeeecorermisnirs oo sa e reseana st e sttt s e ssssasnscassssssnene 51

2.2.3.4 Motivationspsychologische Determinanten...............cocviiervvionicnineenccinnnsncsieseniens 55

2.2.4 Didaktisches Potenzial von E-Leatning ... 56

2.3 QUALITAL vttt ettt s 59
2.3.1 Begriffsbestimmung von QUalitAt.......c.covoiviiimiricceeecc e 59
2.3.2 Qualitit vOn E-Learning ..o vsssnis i sessscseee s rsssssans e eens 64

2.4 Der Einfluss Neuer Medien auf die allgemeine und berufliche Bildung.........cccvvccinnnianns 67
2.4.1 Lebenslanges Lernen ...t e sn s 67
2.4.2 SelbStSOZIANSALON . ccuir ittt et n s 72
2.4.3 Selbstgesteuertes Lernen .o 74

- ) . HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch I L
http://d-nb.info/998363146 I‘B IOTHE


http://d-nb.info/998363146

6 Inhalt

2.4.4 MedienKOMPELCAZ . uviiiiiriirienirises et sss bbbt s s 78
2.4.5 Habituskonzept und KapitalsOrtenansatz. ... 82
2.4.6 Generationsspezifische MedienpraxiskultUren. .., 84
2.5 E-Learning in der beruflichen Bildung ... 89
2.5.1 Einsatz von E-Learning in deutschen Unternehmen ..., 89
2.5.1.1 E-Learning in grofien UnLernehmen ............ccoovninvnnniiinmininineinincinnisnncsisisisscnns 91
2.5.1.2 E-Learning in KMUjs

3. Forschun@sdesi@i..uee e iiiiericeriesiietee et csin sttt b st 95
3.1 Zur Kombination qualitativer und quantitativer Forschungsmethoden ..o 96
3.2 Methoden detr Datenerhebung . ... s 96
3.2.1 Problemzentrierte Interviews und Stichprobenbeschreibung ..o 96
3.2.2 Standardisierte Online-Befragung und Stichprobenbeschreibung .........ccovcevvcrneeen. 97
3.3 Methoden der DatenanalySe ... s 99
3.3.1 Qualitative Datenanalyse. ..o 99
3.3.1.1 Qualitative IDAlSARAINISE..........ooovooermoeeceeeieiie e 100
Dedntketive Kategorienanmending ............c.ccoovivemiuniriecinnnininnieiscs s 107
Indufktive KatogorenenicRINg. .....cc.oovvvueivuneneieiiiiteisni e 102

Computerunterstiitzte Durchfiibrung der Qualitativen Inbaltsanalyse mit Hilfe von
MAXGAT 2 oo 104
Stirken sund Grengen der MEtHOTe. ........c.o.ovmoeueeiiiiniinice e 106
3.3.1.2 Grounded THeory............coccocvomiiiiiiiiniiiien s 106
Der Forschungsprozess ... ueueiiviuiiesiiiinsiiis st 107
DIl KOAIEIEH oot 109
3.3.1.3 TYPERDIAUNG ... 112
3.3.2 Quantitative Datenanalyse ..o 113

3.3.2.1 Dateniiberpriifung #nd -Dereiniging ..........ccivvunemeiiinsinnisinsinnisicisicec s 113
3.3.2.2 Uni- und bivariate Datenanalyse............c.oevviocviiinnninnnncncsnccnnceienens 117
3.3.2.3 Durchfiibrung der Hauptlomponentenanalysen. ..........owcvvvvcvinienvnenseineisinecnncnscinns 117
3.3.2.4 Durchfiibrung der CHUSIeran@lysen ... 119
3.3.2.5 Logistische ROQIeSSionen .........ovvuevivoiiiviiiiniiniencicisisticie st 121
4. Qualitative Ergebriisse ...ooiiiniiriiinienieniiniiiiiiii s 123
4.1 Motivstrukturen von FE-Learnern im Kontext der Aufnahme einer
WeiterbildungsmaBnahme (Grounded Theory) ..o 123
4.1.1 Subjektive Theotien zur Entscheidung zur Teilnahme an einer
WeitetbildungsmaBnahme ... 123
4.1.2 Heuristisches Handlungsmodell........ooicincee 125
4.1.3 Das heuristische Handlungsmodell am Beispiel von Herrn Andres......ooooovievicneeen. 127
4.1.4 Fallkontrastierung/ Fallvergleich des Phidnomens »Entscheidung zur
Durchfihrung einer WeiterbildungsmaBnahme. s 130
4.2 Qualitative E-Leatner-TYPOIOZIC ..ottt 136

4.2.1 Der autonome E-Learner
4.2.1.1 Falldarstellung: »Fran Englisch, die einzelkdmpferisch-orientierte E-Learning-
SWiederDOlURGSIGIEITA G oo ettt e 139



Inhalt 7

4.2.2 Der intrinsisch modvierte und Herauforderungen suchende E-Learner ..........c........ 145
4.2.2.1 Falldarstellung: »Frau Conrad, die thematisch interessierte und selbstreflexive

lebenslange E-Learnerine ... e saees 149

4.2.3 Der fremdgesteuerte F-Learner ... 156
4.2.3.1 Falldarstellung: »Herr Baltes, der krisenfeste, den dufferen Druck benitigende E-

Learnerc (SLO3@) ..ot 160

4.2.4 Der gruppenotientierte E-Learner ... 167
4.2.4.1 Falldarstellung: »Herr Anstett, der effektivititsorientierte und medienkompetente

Wissensarbertere (STOT@).....ccooevcciviniiiniiinccci ettt 171

2.5 TFAZIE coeeeee ettt ettt ettt a s eae b bt ae bt aeara st b s reaerea e enatsesns 175

5. Quantitative Ergebnisse.......c..c.oeeee.

5.1 Uni- und bivariate Datenauswertung

5.2 Multivariate Datenauswertung

5.2.1 Dimensionierung der Strukturen subjektorientierter E-Learning-Nutzung in der

beruflichen Bildung (Hauptkomponentenanalyse) ... 193
5.2.1.1 Straktur der Computerakzeptany von E-Learnern............ocevcovinivcuvconnininiccninnncn. 193
5.2.1.2 Struktur der Motivation zur Computernntzung bei den E-Learnern ... 196
5.2.1.3 Struktur der Computer- und Internetnutzung von E-Learner............vcconivennnce. 198
5.2.1.4 Instrumentell-qualifikatorische PC-Medienkompetens von E-Learnern ...................... 199
3.2.1.5 Weiterbildungsverbaiten von E-Learnern..... e 200
5.2.1.6 Struktur der Griinde fiir das Online-Lernen aus der Nutzerperspektive ...................... 202
3.2.1.7 Struktur des Kursaufbans: E-Learning vs Préisenzlernen ans der Nutzerperspektive.... 204
5.2.1.8 Struktur der Vorteile des Lernens in Gruppen ans der Nutzerperspektive.................. 206
5.2.1.9 Struktur der technischen Probleme wabrend der Durchfithrung von E-Learning-

Kursen ans der INHIZERDOrSPERIIVE............cec.coimecrinieccceiieeccniae st 207
5.2.1.10 Erwiinschte Merkmalsstruktur von computer- und internetgestitzien

Lernumgebungen ans der NuIZerperspeRiive.............vvecvvivcvcniiiinicncniniiiecsiians 209
5.2.1.11 Struktnur der hanpisdchlich erreichten Ziele durch die Teilnahme an einem E-

Le@rning-Kurps ..ooeecoimeiiiiiieees s 213
5.2.1.12 Struktur des individuell vorherrschenden Verstandnisses von Qualitdy ..................... 214
5.2.1.13 Struktur der Qualitatsanspriiche an den individuellen Lernprogess........oevcennene. 216
R 5 218

5.2.2 Typologie subjektbezogener E-Learning-Nutzung (Clusteranalyse).......coceevcennnee. 223

5.2.2.1 Die selbstbestimmten medienaffinen E-Learner (1=1714) ...coovvvceninivernieriicnncnnn. 223
5.2.2.2 Die betrieblich delegierten, aber desinteressierten E-Learner (1=141) c..ocovvevecrnernnnn. 224
5.2.2.3 Die auf ihre berufliche Praxis zentrierten E-Learner (H=88).......cocovvccininnininininns 226
5.2.2.4 SYROPSE AEr CIHSIEN ...ttt e 227
5.2.2.5 CUSIEIPIOJIe ..ottt 232
5.2.2.6 Empirische Verteilung der ClustergngehGrigheis.............cvvievneecnicrirenenniccicnennannin, 236
5.2.2.7 Fagibueoiicconciiiciiinc

5.2.2.8 Methodologische Reflexcionen zum Verbiltnis qualitativer und qﬂantztalzwr
TypoLogieRONSITHRIIONEN. .........co.oeecerininrecisiserc ettt 237



8 [nhalt

5.2.3 Mehrdimensionale Kontextuierung der Typen akteursbezogener E-Learning-

INUTZUNG o1ttt a e e b a s bbb 240
5.2.3.1 Bindr-logistische REGresstonen .........oummiiinenesiionsisisinionisseienisssscssicen e 240
5.2.3.1.1 Die selbstbestimmien medienaffinen E-Learnier.............cowvoiveviciinionicncnn. 240
Soziodemagrafische Rabmenbedingungen. ..o, 240
Kotltur0lles KOPIQL ......ooovuvuovuiiiiiiineiiinicinciee st st 241
Ok0m071isches Kapital.......c.oecececrueerersisinrecsesriissmsssssssssecs s 244
LLPHEP ottt s 246
E-Learning-Erfabrtng .........c.ovueuvirieiniicieiisi sttt 247
Persinliche FEinstellungen gegeniber computerbasierten Weiterbildungsmafinabmen.............. 248
5.2.3.1.2 Die betrieblich delegierten, aber desinteressierten E-Learner.............covveeneni. 249
S0310dentggrafisthe ARGADEN ..........o.ovvvvvvieeiieiiirieeeets s 249
Katlturelles KaDIAL .....o.cucoeuioiiiiiniiinicnnicinesceee s e st 250
Ok0ROMISCHES KAPital...ovvcoseveiveeoreerecrmesicecemineneses s 252
LL@PBEP.cor vttt 252
F-Learning-Erfahritng ...t 254
Persinliche Einstellung gegeniiber computerbasierter Weiterbildungserfabring...................... 255
5.2.3.1.3 Die anf ibre berufliche Praxis gentrierten E-Learner.......vnionnccninenn. 256
Soziodemografische Rabmenbedingtngen........o....ovvvvvrioiviiiiiiii i 256
Ketltttreles KGDIAL .....u.e.oeouieniiiiiiiiiiii it 257
ORONONESNES KGDIAL vvevrecrereremereeeeiseeemscvs s sis s s 259
LLOPAIYD oot e 260
E-Learning-Erfabritg ... it 262
Persinliche Einstellung gegeniiber computerbasierten Weiterbildungsmafinabmen................. 263
5.2 304 TR oot 263
5.2.3.2 Multinomial-logistische Regressionsanalysen .........oiuwevecremeunemvinsinsinisinciscessisiees 265
5.2.3.3 Aufban und Interpretation des handlungstheoretischen Rabmenmodells 3u den
Bedingungen subjektbezogener E-Learning-INUISQHAG cov.o.ovvvvvivininnisieiececinian, 266
5.2.3.4 Schiussfolgerungen ans der empirischen Uberpriifung des Rabmenmodells...................... 271
5.2.4 Dimensionierung zentraler Qualifizierungsstrategien des Arbeitskraftunternchmers
am Beispiel von E-Learnern in der beruflichen Bildung........coovnininnnnin. 27
6. Zusammenfassung der Studie und medienpidagogische Konsequenzen ............... 279
6.1 Fazit det qualitativen TeilStudie ..o 279
6.1.1 Faktoren zur Teilnahme an einer Weiterbildungsmafinahme mit Neuen Medien.... 279
6.1.2 Anforderungen an E-Learning-Angebote ... 281
6.1.2.1 Typus 1: »Der antonome E-Learner............owvvviorrivmsviniorcnnrininsinisssenenscns 282
6.1.2.2 Typus 2: »Der intrinsisch motivierte E-Learnerc.......coueeioevereeiinneicienninnnns 283
6.1.2.3 Typus 3: »Der fremdgestenerte E-Learnera.........oioncinniininieiinncnncines 284
6.1.2.4 Typus 4: »Der gruppenorientierte E-Leamer.........coinmmiinnensninncnines 285
6.2 Fazit det quantitativen TelStUdIE. ..ot e 286
6.2.1 Hauptkomponentenanalysen als Methode zur Strukturierung von inhaltlichen
Teilbereichen der computer- und internetgestiitzten Weiterbildungsaktivititen ...... 286
6.2.2 Clusteranalyse und logistische Regression — Heterogenitit statt Homogenitit......... 287

6.3 Medienpidagogische Konsequenzen. ... 288



Inhalt 9

T LLEIATUL «oevvrreerenecenarrieeecnnassuuinneessissssaestssausenssastsssernsssssassssssasssssssasiosisnssisrstessesassassans sens 293
8. Verzeichnis der Tabellen ...u.cciriieiiiniiiiiiiiniiciireeciiene v sbbesaanes 30
9. Verzeichnis der AbbildUngen ... ....oovviiiiinneniciieniincecre e 305
10, ADNBANE ..ottt et esin e s et e e st e s s e e ea e s sae s s s e e e e s e s e st sansbeas ot

10.2 Leitfadenstruktur der qualitativen Einzelinterviews ..o
10.3 Leitfaden fir die qualitativen Einzelinterviews ..o
10.4 Postkript zum Leitfaden der qualitativen Einzelinterviews

10.5 Kodeworthaum in MAXqda zu den Einzelinterviews

10.6 Zusammensetzung der qualitativen Untersuchungsstichprobe ...
10.7 Qualitative Inhaltsanalyse
10.8 Vergleichsdimensionen

10.9 Transkriptionsregeln
10.10 MErKMAISTAUMIE .. .veviiieiiiceiiceieeeeetetieeet et et ese s be st eee et et ee e seessseeseanasseesesessaresesesenesens
10.10.1 Merkmalsraum Weiterbildung ...
10.10.2 Merkmalsraum Lernen......cccoveeereeneneennne.
10.10.3 Merkmalsraum Qualitit von E-Learning
10.11 Vergleichsdimensionen zur Entwicklung einer E-Learner-Typologie
10.12 Ausprigungen der 3 Cluster auf den 39 Hauptkomponenten (z-Werte) ....o.ovvvvvveeennn 373
10.13 Ubersicht iiber alle Titel der Hauptkomponenten einschlielich ihrer
Kurzbezeichnungen als abgeleitete Fragebogen-Themenmodul-bezogene

Supetvariablen, die bei der Clusteranalyse beriicksichtigt wurden ..o, 375
10.14 Etlduterung der statistischen Kennziffern in den Tabellen zur binir-logistischen

REGIESSION 1ottt bbb 376
10.15 Exemplarische Axiale Kodierschemata. ..o 379

AULOIENVEIZEICHIIS couveeeieeiieiiiiieeietiiriiernietrieerarestaerersossiarnssssrsasnssrssessnssessaransssssansssnnesasres 391



