
I n h a l t  

Vorwort 

Regeln der Führungsklugheit 

Regel i :  Ze igen  Sie, wie  Sie s ich  ve rgewi s se rn ,  

a b e r  st if ten Sie Gewisshe i t !  

Regel 2: Ü b e n  Sie s ich im Visual is ieren!  

Regel 3: En tdecken  u n d  s t ä rken  Sie Ta len te  

u n d  Potenzia le!  

Regel 4: Fokuss ie ren  Sie in Reflexions-Auszei ten 

d i e  s t r a t eg i s chen  Leitlinien Ihrer  O r g a n i s a t i o n ,  

visual is ieren u n d  präz i s ie ren  Sie d i e s e !  

Regel 5: K ü m m e r n  Sie s ich geziel t  u m  d i e  In f rages te l lung  

d e r  Gewisshe i t en ,  d i e  ihre  E n t s c h e i d u n g e n  u n d  ihr 

H a n d e l n  b e s t i m m e n !  

Regel 6: Regen Sie kreat ive Bilder z u  d e n  Aufgaben  

u n d  A n f o r d e r u n g e n  a n !  

Regel 7: Gewähr le i s t en  Sie e i n e  s y s t e m a t i s c h e  

A u ß e n w a h r n e h m u n g  u n d  p räz i s i e ren  Sie Kriterien o d e r  

Kennzah len  fü r  e i n e  in fo rmier te  Erfo lgsbeur te i lung!  

Regel 8: Entwickeln Sie Ve r s t ändn i s  fü r  d i e  soz ia l e  

Lebenswel t  ih res  G e g e n ü b e r s !  
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Regel 9: Führen  Sie r e g e l m ä ß i g  u n d  geziel t  

S o n d i e r u n g s g e s p r ä c h e  m i t  d e n  Mi ta rbe i t e r innen  

u n d  Mitarbei tern!  51 

Regel 10: Ü b e n  Sie s ich in d e r  D u r c h f ü h r u n g  v o n  

Mi ta rbe i te rgesprächen!  56 

Regel 11: Ü b e n  Sie s ich in d e r  Kuns t  e i n e s  » v i e l s a g e n d e n  

Schwe igens«  in B e s p r e c h u n g e n !  6 0  

Regel 12: Inszen ie ren  Sie b e w u s s t  d i e  

A u s e i n a n d e r s e t z u n g  m i t  N e u e m !  65  

Regel 13: Ü b e n  Sie s ich i m  Kompetenzd ia log!  6 9  

Vier Schritte eines Kompetenzdialogs 71 

Regel 14: Fördern  Sie geziel t  d i e  Teamentwicklung!  73 

Der Teambildungsprozess 75 

R e g e l e :  G e s t a l t e n  Sie d i e  Le rnende  Organ i sa t ion !  77  

Regel 16: Ü b e n  Sie s ich  i m  Capaci ty Building,  

d e r  s y s t e m a t i s c h e n  F ö r d e r u n g  d e r  pe r sone l l en  

u n d  o r g a n i s a t o r i s c h e n  Vernetzung!  8 2  

Führen durch Vernetzung 83 
Führung als Moderation der betrieblichen 
Selbstorganisation 84 
Basis: Neue Wege des Denkens und der Wahrnehmung 85 

Regel 17: Ö f f n e n  Sie s ich  fü r  d a s  Une rwar t e t e  u n d  

w e r d e n  Sie se in  Freund! 8 6  

Regel 18: M e i d e n  Sie ausge tü f t e l t e  Powerpo in t -

Präsen ta t ionen!  9 0  
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Regel 19: Lernen Sie, s ich  s e l b s t  u m s o  m e h r  

z u  m i s s t r a u e n ,  je  s i che re r  u n d  e n t s c h i e d e n e r  Sie 

urteilen! 9 4  
Es handelt mich? Es führ t  mich? 95 

Regel 20:  Vergewissern  Sie s ich Ihrer  i n n e r e n  Bilder 

v o n  F ü h r u n g  u n d  Loyalität! 9 8  

Regel 21: Prüfen Sie Ihre H a l t u n g  u n d  d i e  Motive,  

a u s  d e n e n  h e r a u s  Sie führen!  102 

Regel 22: K o m m u n i z i e r e n  Sie e leganter !  107 

10 Kommunikationsregeln 109 

Regel 23: Erfinden Sie s ich Ihre » schwie r igen  Kol legen« 

n e u  u n d  ü b e n  Sie d e n  Emergenz-Blick! 112 

Regel 24:  Ü b e n  Sie s ich  in d e r  V e r ä n d e r u n g  d u r c h  

Se lbs tve ränderung!  116 

Regel 25: Bringen Sie d e n  »e i ska l t en  M a n a g e r «  

in sich z u m  Schweigen  u n d  w e r d e n  Sie z u r  

m e n s c h l i c h e n  Führungskraf t !  120  

»Ich sorge mich um das Wohlergehen >meiner Leute<« 121 

Regel 26:  Akzept ieren  Sie d i e  G r e n z e n  d e r  F ü h r u n g  

u n d  ü b e n  Sie s ich i m  D i s s e n s m a n a g e m e n t !  124 

Regel 27: Ve rme iden  Sie d i e  Indiv idual i s ie rungs

u n d  Personal is ierungsfal le!  Arbei ten  Sie m i t  

Synergiemarkern!  128 
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Regel 28: Lernen Sie, absch ied l ich  z u  führen ,  u n d  

k ü m m e r n  Sie s ich u m  d e n  Erhalt  d e s  S y s t e m s ,  

fü r  d a s  Sie - v o r ü b e r g e h e n d  - V e r a n t w o r t u n g  t r agen!  130 

Regel 29:  M i s s t r a u e n ' S i e  Regeln u n d  h in te r f ragen  Sie 

Ihre e i g e n e  Regelhaftigkeit! 134 

Nachwort: Führungskräfte sind auch nur Menschen 138 
Die frühe Verankerung innerer Führungsbilder 139 
Unterwegs zu einer emotional resonanten Führung 144 
Emotional Literacy f ü r  Führungskräfte 147 

Literatur ; 152 
Ober den Autor 158 
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