
Innovation Excellence 
Wie Unternehmen ihre Innovationsfähigkeit systematisch 
steigern 

Vorwort 1 9  

Einleitung 

H O L G E R  S I E G M U N D - S C H U L T Z E  

Der Begriff »Excellence« 2 5  
Auf d e r  S u c h e  nach Spitzenleistungen 2 6  

EFQM 2 9  

Excellence und Balanced Scorecard  3 1  

Excellence 3 3  

Z u s a m m e n f a s s u n g  3 7  

R O B E R T  H E I S M A N N ,  L U D W I G  M A U L  

Mit systematischem Innovationsmanagement zum Erfolg 3 9  
Differenzierung a l s  Erfolgsfaktor 4 1  

Innovationsstrategie 4 8  

Umsetzung 5 3  

Ausblick 5 6  

Z u s a m m e n f a s s u n g  6 0  

Rahmenbedingungen für Innovation Excellence 
H A N S  H .  H I N T E R H U B E R  

Erfolgsfaktoren für Innovation Excellence 6 3  
Die fünf Faktoren für nachhalt igen Erfolg 6 4  

Innovation Excellence be ruh t  a u f  un te rnehmer i scher  Führung 6 6  

Innovation a l s  integrierender Bestandtei l  d e r  St ra tegie  6 7  

Die Positionierung für Innovation Excellence 7 1  

Maßnahmen  zur Verbesserung  u n d / o d e r  Verteidigung von 
Innovation Excellence 7 8  

Ausblick 8 1  

Z u s a m m e n f a s s u n g  8 3  

http://d-nb.info/1021824836

http://d-nb.info/1021824836


T O M  S O M M E R L A T T E  

Innovation und Vertrauen 8 5  
Vertrauen a l s  e n t s c h e i d e n d e  Randbedingung 
für h o h e  Innovationsleistung 8 6  

Schaffen  von Vertrauen 9 0  

Wie l ä s s t  s ich die Qualität e iner  Unternehmenskul tur  b e s t i m m e n ?  9 1  

Welche Art von Vertrauenskultur b rauchen  wir? 9 2  

Z u s a m m e n f a s s u n g  9 4  

T H O M A S  C L A U S E N ,  H O R S T  G E S C H K A ,  J O H A N N E S  K R U G  

Innovationsstrategien 9 5  
Die Innovationsstrategie - ein wichtiger Erfolgsfaktor 9 5  

Schrit tweise Ermittlung von Innovationsfeldern 9 8  

Innovationsrelevante Analyse d e r  Ausgangssi tuat ion 9 9  

St ra tegische  Stoßrichtungen für Innovationen 1 0 5  

Innovationsfelder fes t l egen  1 1 7  

Vervollständigung d e r  Innovationsstrategie 1 2 6  

Z u s a m m e n f a s s u n g  1 2 8  

D O R I S  W I L H E L M E R  

Komplementärer Foresight 1 2 9  
W a s  ve r s t ehen  wir un te r  komplementä rem Foresight? 1 3 2  

D a s  Prototypische von Corporate Foresight für Großunternehmen 1 5 9  

Das  Prototypische von Corporate Foresight für Unte rnehmensc lus te r  1 6 1  

Was  is t  d a s  Neue  a m  komplementä ren  Foresight für Open Innovation 1 7 4  

Ausblick und  wei tere  Forschungsfragen 1 7 5  

Z u s a m m e n f a s s u n g  1 8 2  

lnnovatfönsfmpuls& n . %. 
M I C H A E L  D R O S C H E R  

Innovationstreiber in der chemischen Industrie 1 8 5  
Chemie  und Innovation - S t a t u s  q u o  1 8 5  

Von der  Hüls AG zur Evonik Industr ies AG 1 8 7  

Die zehn Innovationstreiber 1 8 8  

Z u s a m m e n f a s s u n g  1 9 9  



T H O M A S  F .  D A P P  

Die digitale Öffnung von Innovation und Wertschöpfung 2 0 1  
Mehr Transparenz, Beteiligung und  Innovation 
durch digitalen Strukturwandel 2 0 1  

Wie nähern  wir u n s  d e n  Öf fnungsphänomen?  2 0 4  

Soziale Medien erobern  die Welt 2 0 5  

Open Innovation - Nutzung externer  Ressourcen  2 2 2  

Open Government  2 3 4  

Weitere Öffnungsphänomene  2 4 2  

Der Beginn d e r  digitalen Ökonomie 2 4 6  

Z u s a m m e n f a s s u n g  2 5 1  

J O A C H I M  M Ü L L E R  

Volkswagen: Innovation Excellence als Unternehmensvision 2 5 3  
Innovation P r o c e s s  Excellence 2 5 4  

Veränderungen und Innovationen in d e r  Automobilindustrie 2 5 8  

Die Volkswagen Unternehmenss t ra teg ie  »Mach 18« 2 6 1  

Der Volkswagen-Weg 2 6 2  

Der Volkswagen-Innovationsprozess 2 6 4  

Optimierung im Innovationsprozess 2 6 5  

Innovationsquellen 2 7 1  

Innovative Produkte 2 7 5  

Innovat ionsmanagement  a l s  Vernetzung 2 7 7  

Die Zukunft von Volkswagen und  Innovation Excellence 2 7 8  

Z u s a m m e n f a s s u n g  2 8 2  

C H R I S T I A N  G .  F R E Y  

Innovationen aus der Zukunft: Siemens Pictures of the Future 2 8 3  
Was  is t  Innovation? 2 8 4  

Der Blick in die Zukunft 2 8 8  

Anhaltspunkte für die Welt von morgen 2 9 2  

Der Weg zum innovativen Angebot 2 9 8  

Innovationsprojekt a u s  d e r  Praxis 2 9 9  

Gedankenspiel  3 0 1  

Z u s a m m e n f a s s u n g  3 0 3  



Innovationssteuerung 
A L B E R T  A L B E R S ,  L E I F  M A R X E N  

Produktentstehung - ein mentales Modell 3 0 7  
Die fünf Hypothesen d e r  Produkten ts tehung 3 0 7  

Die Sichten auf  d e n  Produkten t s tehungsprozess  3 1 4  

Produktents tehung a l s  Transformation von Zielen 3 1 9  

Die richtigen Produkte richtig entwickeln - die Rolle d e r  Validierung 3 2 2  

Das  integrierte Produktentstehungs-Modell  (iPeM) 3 2 3  

Ausblick 3 2 5  

Z u s a m m e n f a s s u n g  3 2 8  

E L L E N  E N K E L  

Einflussfaktoren des Innovationscontrollings 3 2 9  
Warum Innovationscontrolling notwendig is t  3 2 9  

Einflussfaktoren auf  M e s s s y s t e m e  3 3 6  

Kreativität v e r s u s  Effizienz 3 4 2  

Eine Herausforderung: Open Innovation 3 5 1  

Fazit 3 5 4  

Z u s a m m e n f a s s u n g  3 6 2  

R E N £  M .  N I E T H A M M E R ,  A L E X A N D E R  S T E R N  

Optimierung von Geschäftsmodell und F&E-Organisation 3 6 3  
Die Bedeutung  e i n e s  funktionierenden 
Geschäf t smodel l s  für Innovation 3 6 5  

Anpassung  d e r  b e s t e h e n d e n  Organisat ionsstruktur  
a u f  ve ränder t e  Geschäf t smodel le  3 6 9  

Analyseschritte und Methoden -
ein Praxisbeispiel a u s  d e m  d e u t s c h e n  Mittelstand 3 7 0  

Z u s a m m e n f a s s u n g  3 8 4  

J O H A N N E S  L A N D S P E R G E R ,  N I N A  S C H N I E R I N G ,  R O N A L D  G L E I C H  

Innovationsnetzwerke erfolgreich managen 3 8 5  
Empirische Studie  zu Innovationsnetzwerken 
im d e u t s c h e n  Maschinen- und  Anlagenbau 3 8 5  

S t a t u s  q u o  zur  Innovationsnetzwerklandschaft  
im d e u t s c h e n  Maschinen- und Anlagenbau 3 9 1  

Erfolgsfaktoren für d a s  M a n a g e m e n t  und die 
S t e u e r u n g  von Innovationsnetzwerken 3 9 9  

Gesta l tungsempfehlungen 4 0 6  



Fazit 4 1 0  

Z u s a m m e n f a s s u n g  4 1 3  

A N J A  H Ö F T ,  A R M I N  C Z E P P E L  

Interne Verarbeitung externer Ideen bei Bosch Power Tools 4 1 5  
Open Innovation 4 1 6  

Herausforderungen d e s  Open-Innovation-Ansatzes 4 1 7  

Interne Verarbeitung externer  Ideen 4 1 9  

Herausforderungen d e r  internen Verarbeitung 4 2 0  

Die Robert  Bosch GmbH 4 2 1  

Endkundenintegration bei Bosch Power Tools 4 2 2  

Weiterentwicklungsmöglichkeiten 4 2 8  

Fazit 4 3 0  

Z u s a m m e n f a s s u n g  4 3 3  

Innovationssteuerung 
E L L E N  E N K E L ,  K A R O L I N E  B A D E R ,  O T T O  G I E S ,  P A T R I C E  C O M M I N  

Geschäftsmodellentwicklung zum Erobern neuer Märkte 4 3 7  
Wie sich die EADS n e u e  Geschäftsmöglichkei ten erschl ieß t  4 3 8  

Wie die EADS die Entwicklung n e u e r  Geschäf t smodel le  
a ls  sys temat i schen  Geschä f t sp rozes s  e tabl ier t  h a t  4 4 7  

Unternehmensinterne Geschäftsmodellentwicklungs-Workshops 
als  Unterstützung d e s  P r o z e s s e s  4 4 9  

Evaluierung von Geschäf t smodel len  und Bes t immung 
ihres Radikali tätsniveaus 4 5 3  

Erfolgsfaktoren für Geschäf t smodel le  4 5 7  

Z u s a m m e n f a s s u n g  4 6 0  

M A R K U S  N O E L L E  

Innovationsorchestrierung im globalen Umfeld von Ford 4 6 1  
Aktuelle Situation in d e r  Automobilindustrie 4 6 1  

Die Rolle von Innovation bei Ford 4 6 3  

Ford Innovationsaktivitäten 2 0 0 0  bis  2 0 0 6  4 6 5  

Fords Innovationsaktivitäten 2 0 0 7  bis  h e u t e  4 6 7  

Technologie- und Feature-Portfolioentwicklung 4 7 0  

S ta tus  quo  - a m  Beispiel d e s  n e u e n  Focus 4 7 7  

Ausblick - Wie g e h t  e s  wei ter?  4 7 9  

Z u s a m m e n f a s s u n g  4 8 1  



E R I C H  R O T S C H E  

Forschungsmarketing: das Management immaterieller Werte 4 8 3  
IBM Resea rch  4 8 5  

Geist iges  Eigentum 4 8 5  

Marke u n d  Reputat ion 4 8 6  

Was  b e d e u t e t  die Marke in d e r  Forschung? 4 8 7  

Reputation in d e r  vernetz ten Welt 4 8 8  

D a s  Managemen t  d e r  ex te rnen  Kommunikation 4 9 3  

Interne Kommunikation 4 9 4  

Motivation d e r  Mitarbeiter 4 9 5  

Fallbeispiel: Nullemissions-Rechenzentrum 4 9 6  

Fazit 5 0 1  

Z u s a m m e n f a s s u n g  5 0 4  

M A R T I N  E R T L  

Erfolgreicher Technologietransfer am Beispiel primoveCity 5 0 5  
Was  is t  primoveCity? 5 0 6  

Der lange Weg zur Innovation 5 0 7  

Technologietransfer von a u ß e n  n a c h  innen - Stufe  1 5 0 9  

Technologietransfer von innen n a c h  a u ß e n  - Stufe  2 5 1 1  

Fazit 5 1 5  

Z u s a m m e n f a s s u n g  5 1 6  


