ClO-Handbuch 2012/2013

Best Practices fiir die neuen Herausforderungen
des IT-Managements

FRANZ JoSEF NAGLER
VOIPWORE.......coeimuniiireremniiteasisesienenssssnestanassssssacnnnnsmnansssanssossssvasssnnsnenasssans 17

Die IT strategisch positionieren

CHRISTIAN NoLL

Transformation zum Social Business............ccccuimmmeneemmmmeccmissnsensnernannnanae 21
Social Business — was heift das? .......cccccee e iiriieeiiiiiie s e eneenas 21
Advanced Analytics
Operational Excellence schafft Freiraum fiir Transformation..........cc.ccceeeee 36
Gern unterschétzt: Leadership und KUltUr ............ocoivicciiiiicccnneenees 38
ZUSAMMENTASSUNE .. .vevneneeeeririerrrriresss ittt te s eeesesnrnsrnaarnsnesessenssrrearbenan 45

GUNNAR FINck

Vom IT-Dienstleister zum strategischen Partner.......cccceemuveicemmmmcrtccnninnenes 47
Der Weg ist das Zi€l ..........covvremiiieriiiiiini s see s 47
Grundsatzliches Recht auf eine strategische Partnerschaft...................... 49
Nicht jeder CIO hat die Chance, den Wertbeitrag der IT
SIChthAr ZU MACHEN «c.eeviii ittt e e ers e 52
Methodenanwendung als Grundnahrungsmittel des ClO........ccocceiniieniiiiens 56
Persdnliche Chancen nutzen, um dem Ziel ndherzukommen.........cc.ccceeeees 59
ZUSAMMENTASSUNG -«eveeirrerrrereieriiierieecssseissstesertcssrareresseessssssssassssssssssssnes 62

Best Practices fiir Cloud-Computing, Moblie IT, Big Data und
War for Talents

Hannes P LusicH

Sicheres Cloud COMPULING .......ccccrecrirrrsccsrennmmmmmsseessmmissmisssissessansessssnsnas 63
g = T - O OPPPPPS 63
Cloudbasierte Dienste: Angebot und Vorteile der Nutzung ............ccceeeenee. 64
Auswirkungen auf Informationssicherheit und Risikomanagement............. 68
Ein Katalog angemessener Sicherheitsmagnahmen..........ccccoecccniniennn, 71
INtErNEtadreSSEN...coiie i iiericci st s e 74

ZUSBMMENTASSUNG - +ervverrierriirriniieerisirrtees st arer v ssibesasessesarntaeessesssneas 75



STEFAN SCHLOTER

Mobile IT - Potenziale und Herausforderungen .........cccccomviecmcniinccninecnnens 77
Potenziale und Markt........cccoovuiiiiir ittt 77
Herausforderungen fir ClOS......ccoiiiimiiiiiiiies s 82
Best PractiCes/LOSUNGEN........cceuvvniiriiiiiimeiiier vt reeetines s sanrnnae s ranennns 88
Ausblick: mobile WOIKEN ...t e s 98
ZUSAMMENTASSUNE -+ .- cevvetiiieirneiti s erree st arresrerasetresse s stensraanss 101

SacHAR PauLus

Bring your own Device erfolgreich umsetzen.............cccccniimirmmnenecrcarnaanans 103
] 1= (] o S TN 103
Die Entwicklung der Informationstechnologie ...........ccccoveiiiremniiinccinnnenn, 105
Die demografische EntwiCkiUNg ..........cooovieeceiriiiiiicreeeircc e 108
Bring your OWN DEVICE .....cuuviinviii ittt e e eeea e 111
INtErNEtAdrESSEN....c et e e s 115
ZUSAMMENTASSUNE .1 e vvverr i erii e sarracemn e ranne s eecnnnsenaaserenssseensansnnanns 116

OLAF ACKER, Nicotai BIEBER, JEAN-THOMAS CELETTE

Wettbewerhsvorteile durch Consumerization In der [T ............ccccccuuunnenee. 117
Was versteht man unter Consumerization der IT? ........ccccceeininniinenineennns 117
Was wollen Mitarbeiter und IT-Verantwortliche? ...........cccccoeiieeiiccvneennnnne 121
Welche Vorteile konnen realisiert werden?.........c.ceceevnvvriinnennenmnnnsnecnenes 129
Welche Probleme und Risiken sind zu beachten?...........ccccceivviiiimnenennnens 131
Welche Fallstricke sind bei der Umsetzung zu beachten? ..........cccoeeveeenen 134
ZUSAMMENTASSUNE.....ceiiiiieiiiiereiirareeernereeerernnnesseaeestraneresseenmesnnnessrrens 140

RUDIGER SPIES

Blg Data als Katalysator fiir neue Business-Analytics-Projekte................ 141
Was bedeutet »Big Datac?......cooveeeeerciiiireierer e cre v eeee e e 141
Wichtige neue Technologien im Kontext von Big Data...........cceceeevivenennn 148
Erfolgskriterien fir Big-Data-Projekte und Ausblick ........cccceevrrveneiienenneee. 153
ZUSAMMENTASSUNE .« e vrveererieriieirerirerrtinetreenriaereermsasssreseesessoessrsnessnssnse 157

MartTHIAs BusoLp

War for Talents — Erfolgsfaktoren im Kampf um die Besten..............cccov.. 159
EiNlQITUNE ..cveneinreenecercceins et sre s ee s e e rerer e e eresenesenenen 159
B E =T o | O USRS 161



Beschaffung des Talents ........cc..oviieviirieeicccii e e e eeenea e 167

Employer Branding ...........ccovveeeiiiereeimiiiceeeniiiiiieeseneasseseereennnseseseeeeenes 172
Bindungsmanagement .........c..oocveeieeereniiiiiiiciicceee e e eeeearvaas e e e e eerernanens 174
AUSDIICK ...ttt e re e e e e e e e eenn 177
ZUSAMMENTASSUNE....cceuiiiieeiiii e rriiieee e rrarreesseerraneeretaataeeerrseeseersnssneraes 179

Optimal entscheiden und fithren

HoiGer GUNZEL

Agile Entscheidungsfindung von ClOs............c.cccccenemremnniseeneeserrenseaerirenns 181
Entscheidungen: eine Aufgabe des ClO.......ccccccernnrerrrrniiniiennnnnnecrecennnnnn, 181
Fehierhafte oder gute Entscheidungen ...........cccooovveiiimiiicciieeeeccvvveninnn, 196
Agit oder nicht agil, das ist hier (nicht) die Frage! .......ccccceiiecriicriniennnes 190
ZUSAMMENTASSUNE.......ceeeiririitiirce e erenrrerereee e e e s srenaesentnerennasanesaneees 204

GUDRUN HappicH

Fiihrungsstrategien fiir ClOS .........ccvvereeernneciiiiisiiiincmmcmmmcessesssssneencnmmnnnans 205
Die verkannte Elte ........coceceerreeriireiiirce e eeeenvrnne e e e e an e 205
FUhren nach Unten ..........cccooiiiiiiiniiiiirci e e 210
FOhren nach 0bEN ........ccoviiiieiiiiie et ereeerave e 213
INEEIrNEtAArESSEN...cciiiiiiieececee et e e e s e s s seesane 218
ZUSAMMENFASSUNE ... .uueurrirermtrireeiieiriae s sresseseesrererrersrrerseeeessersenaenssnans 219

IT-Projekte-erfoigreich realisieren

MICHAEL REINICKE

Professionelles IT-Projektrisikomanagement..............ccccccceemmmnnrsnrnnnnenenns 221
AUSBANESIAEE ..evvnnnrreeriirirri e 221
Der ProjektrisikomanagementpProZess ........cccovveeeeeeerivereunsseeerenaseeenennns 226
Kritische Erfolgsfaktoren ...........coivemiimiiiiiiiiniecniinicence e et 233
ZUSAMMENTASSUNE...cveueieicmnnecearreenaaaicmnesiirreeeensrrranesssrsossaesenssssaerarans 244

CARSTEN NOLTE, SEBASTIAN HALLEK, Lisa SENDATZKI

Sensorisches Action Learning: Neue Wege zum Projekt-Know-how.......... 245
Projektmanagement-Standards.........cocecvveiiiniiiiiiiimn 245
Prinzipien des Sensorischen Action Learning ..........cccceceervevenrcenrenennenn. 247

ZUSAMMENTASSUNE.......cerruumeenearrreerrerrertrreoetnaenssssreeseaenssssssnersesenenrennes 261



WOLFGANG STANDHAFT

Projektportfollomanagement im globalen Dax-Konzem...............ccccoveeeaen 263
AUSZANESIALE ..eevvverriieriiiiie ittt s s e 263
IT-Projektportfoliomanagement......ccooo i 265
72 4| (PN 271
AUSDHCK it rrer s s ssae e see s e s s s s s ae s e e s s racrenree e s e raa b aannnnn 272
ZUSAMMENTASSUNE .....vvierereemnierreeuuuiraearerransstsrerrnnsessssstnneesasssssnssnsene 273

IT-Sicherheit und Recht

THoMas NOwEY

Baustelne fiir Informationssicherheit 2013+ .........cccomvviciinnssiinsesenssernaens 275
EINIEITUNE ...eoerreiiee e e erre i st raa e renaes 275
Konsequenzen der nutzergetriebenen Informationsverarbeitung.............. 276
Security 2013+ — Grundpfeiler stabilisieren...........ccooeevicmeicirnnineencces 280
Security 2013+ — Zukunftsfahigkeit sicherstellen..........cc.coovvvveciiiiniinnns 285
- .4 S P DR PP PP 293
ZUSAMMENTASSUNE .....uuiiiereeniesteirceeeaarereemneseresrtnnaanerestonnenaeseerensenssnnns 295

THOMAS JANSEN

Wann haftet der CIO? ...t rrn s sssnss sne s massnnnnss

ClO-Haftung — DS and DONES ..ocucevee i iri i eervsrenee s vreeas e ennesrnnes
Rechtsaspekte des Cloud Computing
Rechtliche Aspekte der Mitarbeiterkommunikation in Social Networks —

wie viel Kontrolle ist erlaubt? ........ccirii i eere e 305
Beschéaftigtendatenschutz — grundsatzlich ist verboten, was nicht

ausdrucklich erfaubt ist! .......ooceivei e 309
Bring your own Device — was es zu beachten gilt!...........ccccccveevrrrcnriinnns 311
ZUSAMMENTASSUNE . ....iieviiiiiiiieiererceertereeeraeeennaeresstsieensestassereenseranenns 314

Neue Ansitze zur Weltérentwickiung des IT-Manageinents

GEORG PETRITSCH

Innovationsorientiertes Sourcing von IT-Leistungen.............cc.ccovercreereanns 315
Bedeutung von Innovation
bei der Beschaffung von IT-Leistungen nimmt zu...........coeervvviiiiieeemnnnnnne 315
Die Steigerung des INNOVatioNSDEIrags ..........c.ieverrmveviiivriiireiiirreniineenes 317
Die Starkung des Innovationsmanagements
fur externe IT-Leistungen erfordert bewahrte Methodik ...........cccooveunnnn.. 329

ZUSAMMENTASSUNE ...cvveurieriertiiirrireeereereertrereresseeesrrmmeeme s ssssesssssnens 332



GEORG KRAUSE

Sechs Losungsansitze fir erfolgreiches Business-IT Alignment.............. 333
Wir suchen ja die Abstimmung mit dem Business, aber ... .......c....cccceue 333
IT-Strategie, ja — aber bitte anders.......cccceeviviviieeei e e 336
IT Governance: Rolle und Verantwortung der IT Klaren......ccccccocovvevvecennnes 346
Erfolgsfaktoren bei der Umsetzung des Business-IT Alignment................ 359
Fazit: Business-IT Alignment als Veranderungsprozess ..........cuuveiereneiens 363
ZUSAMMENTASSUNE....ccuuiiiiuruiirreerreeerettrttirra e s e recesrteenmauecereeanaesnns 364

ARNO MULLER, HINRICH SCHRODER, LARS VON THIENEN

LeanIT-Management - neue Denkanstofe fiir den ClO...............ccocevunueen 365
Konzept des Lean-IT-Management ......cooovveeieererrvimremsssssnsccssisirsensssnns 365
Lean-Prinzipien im Anforderungsmanagement...........oovoeeemmceriirmncenennnnes 368
Lean-Prinzipien in der Entwicklung von IT-Services .......cccceiveaiiireriernnnneens 371
Lean-Prinzipien im IT-Betrieb.......c.cccciviiiierniiiniiiimnirr e encn e 372
Lean-Prinzipien im Management des Projektportfolios....c...covvveeeriiis 374
Lean-Prinzipien im IT-Projektmanagement............coveeuiceeiiiiinniiininnncnnann 376
Lean-Prinzipien in der Nutzung von Anwendungssystemen ..............uuuveeee 377
Lean-Prinzipien im IT-CONtrolling ........cccocoiv i 379
Empfehlungen fiir die UMSELZUNE ...c.ccoceirimmriiriiicnieeciiininic s 381
ZUSAMMENTASSUNE ... e eiruiiieriererraceeirrrtiseeenretsssestea s resrrtsstnserassesennenns 384

CHRISTOF MOSLER, YILMAZ ALAN

Mehr Silicon Valley fiir die IT von Versicherungen..............cccvciseeemncancannns 385
Aktuelle Herausforderungen.......cueeueeiiccmsieiiivcenrenrences e ereeeeeeeesennenss 385
Versicherungen vs. Technologieunternehmen..............coev v iinnnnnninnnnnn, 387
Ansatze der Technologieunternehmen und ihre
AnwendungsmOElIChKEITEN .........cceevvriiiiiiiiiici e 389
[ 71 O 400



