Inhaltsverzeichnis

6.2

64

6.5

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1022701916

EINLEITUNG 5
WAS MACHT DIE WISSENSCHAFT ZUR WISSENSCHAFT?
ALLTAGSWISSEN.....oiiiimiiiiinimiscsreiesisnesessestsssssissestosestsssassat sbsatssnasssesassasssesseseanssesnnsssasassesnsssnsnssins 7
WISSENSCHAFTLICHES HANDELN IST SYSTEMATISCH UND
NACHVOLLZIEHBAR ... itttiiiimiiiiticiiiieeiecncesrsiiesnnssrestssenssetissesinessssseassssetssistssnssssasusansssnnnssasensssssssens
DEFINITION VON BEGRIFF .
2.3.1 Die Realdefinition..................ccooomoeimnniinininniisesiesiestsee st ssssasas s snssnnas
2.3.2  Die BegriffSexplikation................ccooecuoerieormciienecerccecnees et sbe st 11
2.3.3 Die Nominaldefinition
2.3.4 Die operationale Definition.................cccevrverivcrninniinniiniecsiessiese s ssesens 13
DIE THEORIE ...c..ceeiiiseiraeeitrenresressereersssesssasesesesssesesssessasesssse sassanessset seasssmesemresnnesessastsnsessnsesasssnnenses 13
METHODOLOGIE ALS BASIS VON METHODE 16
GRUNDANNAHMEN .....cueueieuenteenrmesissssssessssssestssersessessesestsssessesssassassenessssentussmaesnsens ceereeeeeerees 16
DER KRITISCHE RATIONALISMUS.....cccootiereviesseseessimmessemecssnessansssossessssssnessnsssssessssessossnsessosssssassseas 17
QUALITATIVE FORSCHUNG . ......ctieueeterereeeeraesersessmesessseassessssssassssssseesssssasmeesmassssssessesssnessnnsssssansase 22
VON DER FRAGESTELLUNG ZUM MODELL 28
QUALITATIVE BEFRAGUNG - DAS LEITFADENINTERVIEW 37
DAS LEITFADENINTERVIEW ALS EXPERTENINTERVIEW ........ccoociiiiciererrrneesnecsssarssorensesresssansesseess 37
DIE STICHPROBE FUR EXPERTENINTERVIEWS........ovecertceecieeersnssoreessssanessacssenarsrsaermmconseessmsesarnossnns 38
DIE ENTWICKLUNG DES LEITFADENS......ccccivtimieitnnmnnissisissiismssinssissssessnsssesessrassasssssessssesssssssesess 43
DURCHFUHRUNG DES INTERVIEWS .....ccoctviiniiinrestisiniieiniinsinsssisssssiss s sessnsssnssssasssssssnssessssnsnens 46
AUSWERTUNG....cc.ceeeretresnmrernerrsssersessesssssersssassessrsessssestossessessssstsassstesassasssasnissansessasessssranssnresssaasses 47
GUTEKRITERIEN.......cccieeeiieemrnesttseereeesaesesesesbessstsaeaess st ssess bt shsas s bbb e esmems e et saaamsnssssnssassssenens 55
QUANTITATIVE BEFRAGUNG - DER STANDARDISIERTE
FRAGEBOGEN 58
DIE STICHPROBE ....ccccmrirtrerueesraneerssssestresassaessssesssssassesssssansesnsssersnsenesssnesssnessarensssarassansessnnessasaseas
6.1.1 Grundgesamtheit und Stichprobe
6.1.2 Zufallsauswahl (Random-Verfahren) .....................cocivvimerisvirinvenininiiecnnicsisssssssanens 61
6.1.3  QUOIAVEISARFEN................cueiiiiirince ittt e e s aeas
6.1.4 Die Stichprobengrifle.
DAS MESSMODELL ..oieecututeeiieestieeesiesrarieressssssesssessmseesarssssenessessssnssssessosssssasssosasssssassasssssssassssssssssns
IMEESSEN.....ceceiiuviiineesertesssnecnserasseessssrassssnessasessnessssersssaesessasssassessssssesssassrasssesassressossessressanssssssasssnes
6.3.1 Daten und Skalen .
6.3.2  SKQIERRIVEAUS ...........ocoerveerecenieeieerieirceerteet et een st ssee e s e sbssas s sabesssbsab b ebt s sa s sas
OPERATIONALISIERUNG ...oociieiieiiecieiineteecnessessrerernsssesssersssssssssssnessenssnase
6.4.1 Variablen.................
6.4.2  IndIKALOren ...........cuccevccnmeiiecircreecerienrseeinne
SKALIERUNGSVERFAHREN UND INDEXBILDUNG ......cevicetieerierererrecsrnesssnesessesssnsessesssersssrsessassesssnns 81
6.5.1 Rating-Skala..............c.occoeeeiviciccncirannnans ...83
6.5.2 Indexbildung..... w85
6.5.3 Likert-Skala....................... ...86

6.5.4 Semantisches Differential..................o.ecoevereccininvrienricssinenssisssssesssssssesstisscsasasssssesesseses 88

digitalisiert durch EI‘I%%L
[


http://d-nb.info/1022701916

2 Inhaltsverzeichnis

6.6 GUTEKRITERIEN.....cccecteseeirrirersrrssesasssesesssassessassessesssrarasseasaseessssasessrassanessassnssssssasaerasssnanessavasssasesors 90
6.7 DERFRAGEBOGEN ......ccccuviuiistesreesttesnerreeerisstssssesssrsnessssssosassassnseesnassassssssosssssnsnessenssossessenenressassesss 91
6.7.1  Di@ FFAGEN.......cooniiineriiniiircciiieci ettt e s e bbb 91

6.7.2 Dramaturgie des Fragebogens....................ccooouriuiiicrnncccimiinticecnsens s sennsssnsens 95
6.8 DURCHFUHRUNG DER BEFRAGUNG........ccimieerresneeriracrsressnesmsstsssssscrsnenessesissass suessmssessessnessssssssnnssssne 99

6.8.1 Schriftliche Befragung................cco.coeueenieerecerieeneneeeecrtee e eseee et sbe s 99
6.8.2 Miindliche Befragung..... .. 101
6.8.3  TelCfONINIEIVIEW .......c.cocrvecvenreeeseesieiertretsee st ae st e ses e ae st o b s s st s aesae st s eb s b s s s srea s 102
6.8:4  OnliNe-Befragung ...........uo..ccvivivrerineiirnisiisisianesiessessss st stsst s s e ssasesas s snesian 104
6.9 DATENEINGABE UND DATENAUFBEREITUNG...
6.9.1 Die eiNzelnen SCRFIHe. ..........o..cceeeeervreriereriiseiniectreestiies st e sttt st 106
6.9.2 Codierung und Datenmatrix.................ccooecoeoeameeererecnmeeeceriesne e reesees s st smsaans 107
6.9.3 Umformung und Neubildung von Variablen .........................vnnenrernccrivennne 111
6.10 BESCHREIBUNG VON VERTEILUNGEN UND ZUSAMMENHANGEN
(DESKRIPTIVE STATISTIK)......coctertearmererresssesmrarssseresssseseesmessnseesasssssssassassersessnsssnsaststsssesassassasersonssnn 117
6.10.1 Tabellarische und grafische Darstellung von Verteilungen.. 117
6.10.2 Parameter von Hdufigkeitsverteilungen...................ccccovuuveencnn. .. 119

6.10.3 Zusammenhdnge zwischen zwei Variablen

6.11 PRUFUNG VON HYPOTHESEN (INDUKTIVE STATISTIK).. .. 128
6.11.1 Irrtumswahrscheinlichkeit und Signifikanz.......... .. 128
6.11.2 Univariate und bivariate Analyseverfahren.....................cocveerionneencrrccarecniecsiencns 132
6.11.3 Anpassungstest bei nominalen Variablen:

AV Y -ANPASSUNGSIESL «..ovoeeeveevreeeseesssrsvssesssesns s sesssesssss s s s s s s bns s ssasssmsssesssnes 133
6.11.4 Anpassungstest bei quantitativen Variablen:

einfacher t-Test fiir den Mittelwertvergleich ................cccooovvvieciccnsnieeccnesiie s 136
6.11.5 Anpassungstest bei quantitativen Variablen:

der Kolmogorov-Smirnov-Anpassungstest................ivvienvieniiennsisneonisesnnesie s 138
6.11.6 Unterschiedstest bei nominalen Variablen:

el JP-URIEESCRICUSIESE ...........ccovvoeeeeoeeeeevie v eeereseensens s st e ees s esss st sensans s sen s sass s 141
6.11.7 Unterschiedstest bei ordinalen Daten und zwei unab-

héingigen Stichproben: der Mann-Whitngy U-Test............ccccuvrveeinenecironiseencennsssisenns 146
6.11.8 Unterschiedstest bei quantitativen Daten und zwei unabhdngigen -

SHCRDTOBEN: AEE 1-TES1 ...t terises st et sas et ses gt sbe e e nan s s sbsans 148
6.11.9 Unterschiedstest bei ordinalen Daten und mehr als 2 unab-

héingigen Stichproben: der H-Test von Kruskal-Wallis .................cccccoiannvminncrnannns 152
6.11.10Unterschiedstest bei quantitativen Daten und mehr als 2

unabhdngigen Stichproben: die Varianzanalyse................c...coocoeiovinevevvneccrrcceriiecnens 154
6.11.11 Zusammenhangstests bei nominalen Daten: der

Phi-Koeffizient ® sowie der Kontingenzkoeffizient C ...............coovecreearinirvernmmcneenivseeneens 158
6.11.12 Zusammenhangstests bei ordinalen Daten: die

Korrelationsanalyse mit Spearmans R und Kendalls 7 ...............coocovvuuenueccnvccnncrievnnennnnne 161
6.11.13 Zusammenhangstest bei quantitativen Daten: die

Korrelationsanalyse mit Pearsons r.................wcivrcivniivniiinscesiessinsrsssassssesasonens 164
6.11.14 Ubersicht der behandelten Analyseverfahren....................coreversesresssssessessssessrssssnns 168

7. MULTIVARIATE AUSWERTUNGSVERFAHREN 170
7.1 DIEFAKTORENANALYSE ......ooitiiiiiiiiiiceinteitesasesseseeeraassnassessameseaesaaassessssmssnssnrssensssnessnnesasesonassan

7.2 DIE CLUSTERANALYSE.......ccocvvuiuccrnncanns
7.3 DIEMULTIPLE REGRESSIONSANALYSE
7.4  DIE KOVARIANZANALYSE .....cootiuintiincmienrestisisesiinnsrsstisssasasincsnssrsssssestssnsssnsenmonssssnssnnsonesnssssnans




Inhaltsverzeichnis 3

8. DER BERICHT 203
8.1 INHALTE DES BERICHTS......cccttiitieminiieiirectenstreeasansanessensssensssssssssass s sstsssssssessnessnssanssssnssssnsessanase 203
8.2 DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE IN TABELLEN UND GRAFIKEN 204
9. GLOSSAR 208
10. LITERATURVERZEICHNIS 214

11. SACHREGISTER 220




