Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur 6. Auflage ..........c.ciitiiiiiiiiiiiniiiiannas
Vorwort zur 1. Auflage ...........coiiriiiiiiiiniiennnnnnnnn
Abkiirzungsverzeichnis . . .........ci ittt e eiiennnnannnn
Hinweise fiirden Benutzer ......... .ottt iinenneneenns
TeilI  Grundlagen des Controlling
1 Gegenstand und Konzeption des Controlling ...........
1.1 Ausgangspunkte des Controlling ......................
1.2 Bedingungen fiir die Herleitung einer Konzeption
desControlling . ...cvvviiiniiiennnneserennannnsnns
1.2.1 Bedeutung einer Konzeption des Controlling .............
1.2.2 Diskrepanzen im Controlling-Verstandnis................
1.2.3 Anforderungen an eine eigenstidndige Teildisziplin Controlling
1.2.4 Gegenstand einer Controlling-Konzeption................
1.2.5 Ansatzpunkte fiir die Entwicklung von Controlling-
Konzeptionen .......... ...,
1.3 Alternative Konzeptionen des Controlling ...............
1.3.1 Gewinn- bzw. ergebniszielorientierte Controlling-Konzeption
1.3.2 Fiihrungsprozessbezogene Controlling-Konzeptionen .......
1.3.2.1 Rationalitdtssicherung der Fihrung....................
1.3.2.2  Effektivitdt und Effizienz als RationalititsmaRstab ........
1.3.2.3  Reflexionsaufgabe als Fiihrungsfunktion des Controlling. . ...
1.33 Koordinationsorientierte Controlling-Konzeptionen ........
1.3.3.1  Integration des Informationssystems...................
1.3.3.2  Koordination von Planung, Kontrolle und Informations-
VEISOTQUNG + « v v e e oo nevonesoosnsanannesannenansa
1.3.3.3  Koordination des Fithrungssystems ....................
1.4 Begriindung und Kennzeichnung der koordinations-
orientierten Controlling-Konzeption ...................
1.4.1 Koordination im Fiihrungsgesamtsystem als spezifische
Problemstellung des Controlling ......................
1.4.2 Abgeleitete Zwecksetzungen des Controlling .............
1.4.2.1  Anpassungs- und Innovationsfunktion des Controlling......
1.4.2.2  Zielausrichtungsfunktion des Controlling................
1.4.2.3  Servicefunktion des Controlling. ......................
1.4.3 Bereiche und Instrumente der Koordination..............
1.4.3.1  Bereiche der Koordination...........................
1.4.3.2 Instrumente der Koordination........................
1.5 Gesichtspunkte und Perspektiven fiir die Geltung einer

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1029369054

Controlling-Konzeption ..............cccvvvininenn..

digitalisiert durch E

w W

0o O

10
11

12
19
19
22
22
24
27
30
30

31
32

33

33
38
38
39
40
41
42

" 46

52

;
I‘B

.


http://d-nb.info/1029369054

Inhaltsverzeichnis

2 Controlling, Corporate Governance und Compliance .. ... 61
2.1 Einbindung des Controlling in die Corporate Governance. ... 61
2.1.1 Kennzeichnung und Ebenen der Corporate Governance ..... 61
2.1.2 Instrumente der Corporate Governance ................. 63
2.1.3 Einfluss der Corporate Governance auf das Controlling...... 68
2.2 Unternehmensethische Perspektiven fiir das Controlling . . .. 70
2.2.1 Verstindnis von Unternehmensethik................... 70
2.2.2 Beziehungen zwischen Unternehmensethik und Controlling. . 71
2.2.3 Einfluss der Wertorientierung in einer Unternehmung

aufdasControlling ..............ciiieiinnrinnnnn. 73
2.3 Compliance als Instrument zur Umsetzung und Sicherung

der Wertorientierung in Unternehmungen .............. 74
2.3.1 Kennzeichnung der Compliance ...................... 74
2.3.2 Gegenstinde und Formen der Compliance ............... 75
2.3.3 Einbindung des Controlling in die Compliance............ 77
3 Theorie des Controlling . .......................t. 81
3.1 Notwendigkeit und Ansdtze einer theoretischen Grundlegung

desControlling ...........cciiiiiiineennennnnnn. 81
3.2 Interdependenz und Koordination als Gegenstand einer

Theorie des Controlling ................c v, 83
3.2.1 Zusammenhang von Koordination und Interdependenz .. ... 83
3.2.2 Arten von Interdependenzen ............... ..., 84
3.2.3 Entstehen des Interdependenzproblems durch die Zerlegqung

von Handlungsfeldern ................ ... .. ... 86
3.3 Theoretische Ansidtze des Controlling zur Erfassung

von Sachinterdependenzen ......................... 90
3.3.1 Erfassung von Interdependenzen in integrierten

Optimierungs- und Simulationsmodellen ............... 90
3.3.1.1  Struktur von Optimierungs- und Simulationsmodellen...... 91
3.3.1.2  Bedeutung von.Optimierungs- und Simulationsmodellen

firdasControlling .........coiiiieiiinninonnnnnnns 93
3.3.2 Erfassung von Interdependenzen in kontrolltheoretischen

Ansdtzen . ........ . .0t e it it e 96
3.3.2.1  Struktur kontrolltheoretischer Ansdtze................. 96
3.3.2.2 Bedeutung kontrolltheoretischer Ansdtze fiir das Controlling 98
3.4 Theoretische Ansdtze des Controlling zur Erfassung

von Verhaltensinterdependenzen ..................... 99
3.4.1 Agencytheoretische Ansdtze zur Erfassung von Steuerungs-

beziehungen ............ .ottt 100
3.4.1.1 Formen agencytheoretischer Ansdtze .................. 100
3.4.1.2 Pramissen und typische Problemstellungen von Principal-

Agent-Modellen ............ciieiiiiiiiiinnnennnnn. 101
3.4.1.3  Standardmodell und Exrweiterungsmoglichkeiten

der Principal-Agent-Theorie . ...........ccivienenn.n 106



Inhaltsverzeichnis -

3.4.1.4 Bedeutung agencytheoretischer Ansitze fiir das Controlling.. 112

3.4.2 Verhaltenswissenschaftliche Ansitze zur Erfassung

von Verhaltensbeziehungen ......................... 115
3.4.2.1 Merkmale verhaltenswissenschaftlicher Ansdtze........... 115
3.4.2.2 Bedeutung verhaltenswissenschaftlicher Hypothesen

flirdasControlling ...........civiiiiinnnnnnn, 118
3.5 Theoretische Ansdtze zur Erfassung von Wirkungen

desControlling . ........covvieiiiiiiniinnnnenn. 120
3.5.1 Ausgangspunkte und Gegenstand des Theoriezweigs........ 120
3.5.2 Uberblick iiber theoretische Ansitze zur Wirkung

des Management Accounting ............. ... .. 121
3.5.3 Kennzeichnung und Perspektiven fiir eine Wirkungstheorie

desControlling . .. ......civiiiiiniiririenennannnans 125

Teil I  Aufgaben und Instrumente des Controlling

4 Koordination innerhalb der Planung ................. 131
4.1 Abgrenzung von Controlling und Planung ............... 131
4.1.1 Merkmale und Phasen der Planung. . ..........cccvv.nn. 131
4.1.2 Elemente und Eigenschaften von Planungssystemen........ 134
4.1.3 EbenenderPlanung ............cooiiiiiiinnnennnn 136
4.1.4 Aufgaben des Controlling in Bezug auf die Planung ........ 138
4.2 Koordination von Entscheidungszielen.................. 140
4.21 Komponenten einer Zielvorstellung . ................... 140
4.2.2 Analyse von Zielbeziehungen als Voraussetzung

der Zielkoordination ............ ... i i 141
4.2.3 Die Lésung von Zielkonflikten als Instrument

der Zielkoordination ...........ciiiiiii i, 143
4.3 Koordination von Planungsgegenstinden und -bereichen .... 152
4.3.1 Aufgaben und Vorgehensweise der Koordination zwischen

Planungsgegenstinden und -bereichen ................. 152
4.3.2 Instrumente zur Koordination innerhalb der strategischen

Planung ...... ..ttt i i ittt 157
4.3.2.1 Qualitative Instrumente zur Koordination der strategischen

Planung .......cciiiiiiiiiniinnnnneeernnannnensas 158
4.3.2.2  Quantitative Instrumente zur Koordination der strategischen

Planung .......cciiiiiiiiit ittt 164
4.3.3 Instrumente zur Koordination innerhalb der taktischen

Planung . ...oiiii it e ittt e 167
4.3.3.1 Integrierte Modelle zur Koordination von Investitions-

und Finanzierungsplanung ............. iiiineneen, 167

4.3.3.2 Integrierte Modelle zur Koordination von Investitions-
und Produktionsplanung ...........c.ciiiiiiia. 170



- Inhaltsverzeichnis

4.3.3.3  Bedeutung integrierter Modelle fiir die Koordination

der taktischen Planung ..............ccevviunvnnn.. 172
4.3.4 Instrumente zur Koordination innerhalb der operativen

Planung .........ciiiiiiiiiiii ittt 172
4.3.5 Instrumente zur Koordination zwischen verschiedenen

Planungsebenen .............ciiieiiiiiiienaan. 176
5 Koordination des Informationssystems . .............. 183
5.1 Beziehungen zwischen Controlling und Informationssystem.. 183
5.1.1 Kennzeichnung des Informationssystems ............... 183
5.1.2 Abgrenzung zwischen Controlling und Informationssystem .. 184
5.2 Aufgaben und Ansdtze zur Koordination innerhalb

des Informationssystems ........... ... .. e, 185
5.2.1 Ansatzpunkte zur Integration der Unternehmensrechnung .. 185
5.2.1.1  Gegenstand der Unternehmensrechnung ................ 185
5.2.1.2  Systematisierungsmdglichkeiten der Unternehmensrechnung 187
5.2.1.3 Integrationsmdglichkeiten und -grenzen in der Unter-

nehmensrechnung ............ ... .. i, 191
5.2.2 Integration erfolgszielorientierter Rechnungen........... 192
5.2.2.1  Uberblick iiber erfolgszielorientierte Systeme der Unter-

nehmensrechnung .............. ... it 192
5.2.2.2  Beziehungen zwischen Bilanz-, Investitions- sowie Kosten-

und Erlésrechnung ...............cciiiieiiannin... 195
5.2.2.3  Kapitaltheoretisches Konzept der Erfolgsrechnung......... 198
5.2.2.4  Verkniipfung unterschiedlicher Erfolgsrechnungen iiber

das Preinreich-Liicke-Theorem ....................... 202
5.2.2.5  Verkniipfung von Kosten- und Investitionsrechnung iiber

investitions- und kontrolltheoretische Ansdtze .......... 206
5.2.2.6  Grundstruktur einer umfassenden Erfolgsrechnung ........ 213
5.3 Ausrichtung des Informationssystems auf die anderen

Fithrungsteilsysteme ................. ... oot 214
5.3.1 Erfassung des Informationsbedarfs der Fithrung........... 215
5.3.1.1 Kennzeichnung des Informationsbedarfs........ e 215
5.3.1.2  BestimmungsgroRen des Informationsbedarfs ............ 219
5.3.1.3  Verfahren der Informationsbedarfsermittlung ............ 222
5.3.2 Gestaltung des Berichtswesens . ...................... 230
5.3.2.1 Kennzeichnung und Zwecke des Berichtswesens .......... 230
5.3.2.2  Arten von Berichten und Berichtssystemen.............. 231
5.3.2.3  Gestaltungsmerkmale von Berichten................... 235
5.3.2.4  Gesichtspunkte und Hypothesen zur Gestaltung

vonBerichten ...........ciiiriiiiiiiiiiiiirin



Inhaltsverzeichnis

6 Koordination der Kontrolle mit Planung

und Informationssystem ................. ... .. ..., 253
6.1 Beziehungen zwischen Controlling und Kontrolle.......... 253
6.1.1 Gegenstand derKontrolle ............. oo, 253
6.1.2 Komponenten und Formen der Kontrolle ................ 254
6.1.2.1 Kontrollzwecke ... .....cciiiiiiie i inneernnenan 254
6.1.2.2 Kontrollobjekte.........cciiiiiiiiiiiiiiiiiianann 255
6.1.2.3 Kontrolltrdger............uiiieiiininennerennnnans 256
6.1.2.4 FormenderKontrolle............ccciiiiiiiiiiinnnn, 257
6.1.3 Elemente und Eigenschaften von Kontrollsystemen......... 260
6.1.3.1  Input-, Prozess- und Outputvariablen des Kontrollsystems ... 261
6.1.3.2 PhasenderKontrolle...........c.iiiiiiiiinnannn. 262
6.1.3.3  Eigenschaften von Kontrollsystemen ................... 263
6.1.4 Abgrenzung zwischen Controlling und Kontrolle. .......... 265
6.2 Gestaltung der Beziehungen der Kontrolle zur Planung

und zum Informationssystem ........... ... 0iiinan, 266
6.2.1 Notwendigkeit und Grenzen einer Verkniipfung der Kontrolle

mitderPlanung ...........corirrirennnnnnnnnanan 266
6.2.1.1  Beziehungen zwischen Kontrolle und Planung ............ 266
6.2.1.2  Verkniipfung von Kontrolle und Planung iiber kybernetische

Regelkreise .......cvvieiiiinnnenerrennnsanannns 268
6.2.1.3  Grenzen der Verkniipfung von Kontrolle und Planung. ...... 270
6.2.2 Ermittlung und Analyse von Abweichungen.............. 271
6.2.2.1  Gegenstand der Abweichungsanalyse ..............c.... 271

6.2.2.2 Vorgehensweise zur Bestimmung von Abweichungsursachen .. 273
6.2.2.3  Verfahren zur Behandlung von Abweichungs-

interdependenzen .............. i i iiiiiiieian, 275
6.2.2.4  Anwendungsbereiche der Abweichungsanalyse ............ 277
7 Koordination der Personalfithrung mit Informations-

system, Planung und Kontrolle ..................... 283
7.1 Gegenstand und Bedeutung der Personalfiihrung

firdasControlling . ..........coiiiiiiiiiiiiiiennn, 283
7.2 Instrumente der Personalfithrung...................... 284
7.2.1 Fithrungsprinzipien und Fithrungsstil. . ................. 284
7.2.2 Motivations- und Anreizsysteme .......... ... ...t 286
7.2.3 Instrumente der Personalentwicklung .................. 287
7.3 Koordination von Personalfiihrung und Informationssystem .. 288
7.3.1 Formen der Informationsbeeinflussung. ................. 288
7.3.2 Verhaltenswirkungen von Informationen ................ 289
7.3.2.1  Verhaltenswirkungen von Vorgabeinformationen .......... 290
7.3.2.2  Verhaltenswirkungen von Kontrollinformationen .......... 293
7.3.3 Anreizsysteme zur Verhinderung von Informations-

manipulation ........ ... i i i e 294

7.3.3.1  Anreize zur zielgerechten Informationsweitergabe . ........ 295



. Inhaltsverzeichnis

7.3.3.2  WahrheitsgemdRe Berichterstattung ................... 297
7.3.3.3  Anreize zur Informationsbeschaffung .................. 302
7.3.4 Steuerungsorientierte Systeme der Kosten- und der Erfolgs-

rechnung ........... it i i e 305
7.3.4.1  Standardkostenrechnung ...............i0ieviunn.n. 305
7.3.4.2  Zielkostenrechnung (Target Costing)................... 306
7.3.4.3  Anreizvertrédgliche innerbetriebliche Periodenerfolgs-

TEChNUNG . ... . ittt et et iie et 309
7.4 Koordination der Personalfiihrung mit Planung und Kontrolle 315
7.4.1 Planung und Kontrolle als Instrumente zur Personalfiihrung 316
7.4.2 Gesichtspunkte zur Gestaltung planungs- und kontroll-

orientierter Anreizsysteme ............... ... ... ..., 317
7.4.2.1  Bestimmungsgrofien fiir die Gestaltung des Anreizsystems... 317
7.4.2.2  Anforderungen an die Bemessungsgrundlagen von Anreiz-

Systemen ..........iiiiiiiiiii ittt 319
7.4.3 Ansdtze zur Gestaltung planungs- und kontrollorientierter

Anreizsysteme ... ... ittt i it 321
7.4.3.1  Anreizsysteme mit einperiodigen buchhalterischen

Bemessungsgrundlagen .............c . iiiincnannan, 321
7.4.3.2  Anreizsysteme mit einperiodigen zahlungsorientierten

Bemessungsgrundlagen ..............c.0iiinneeannn. 323
7.4.3.3  Anreizsysteme mit residualgewinnorientierten Bemessungs-

grundlagen . .........ciititiei e 325
7.4.3.4  Anreizsysteme mit kapitalwertorientierten Bemessungs-

grundlagen . .......cueiiiiie et 333
7.4.3.5  Anreizsysteme mit aktienkurshezogenen Bemessungs-

grundlagen . ....... ..ottt i e 337
71.4.4 Hypothesen iiber Verhaltenswirkungen von Planvorgaben ... 342
7.4.4.1  Erwartungs-Valenz-Modell als Grundlage fiir die Analyse

von Verhaltenswirkungen .......................... 342
7.4.4.2  Aussagen iiber die Wirkungen von Planvorgaben.......... 345
7.4.4.3  Aussagen iiber die Wirkungen einer Partizipation an Plan-

vorgaben .. ... ...t et 348
7.4.5 Bestimmungsgrofen und Hypothesen

iiber Verhaltenswirkungen von Kontrollen .............. 350
7.4.5.1  BestimmungsgréRen der Kontrollumwelt................ 351
7.4.5.2  BestimmungsgroRen aus dem Kontrollsystem ............ 353
8 Koordination der Organisation mit den anderen

Fihrungsteilsystemen ............................ 365
8.1 Abgrenzung zwischen Controlling und Organisation ....... 365
8.1.1 Gegenstand der Organisation ........................ 365
8.1.2 Gegeniiberstellung von Organisation und Koordination .. ... 367
8.2 Beziehungen der Organisation zum Informationssystem. . . .. 370



Inhaltsverzeichnis .

8.2.1 Beziehungen zwischen Organisationsvariablen

und dem Informationssystem .............. .., 370
8.2.2 Informationsinstrumente zur Erfassung der Beziehungen

zwischen mehreren Organisationseinheiten .............. 374
8.2.2.1 Segmentierung in Bilanz- und Finanzrechnung ........... 375
8.2.2.2 Segmentierung in der Kosten- und Erlésrechnung ......... 377
8.2.2.3 Konsolidierung in Bilanz-, Finanz- sowie Kosten-

und Erlosrechnung . .........ciivmeiriiennnnnenns 382
8.3 Beziehungen der Organisation zu Planung und Kontrolle .... 386
8.3.1 Koordination der Organisation mit dem Planungs- sowie

Kontrollsystem . .........ciiiiiiiiiiiiiennnnneenn 386
8.3.1.1 Koordination der Organisationsvariablen mit den Eigen-

schaften des Planungs- und Kontrollsystems ............. 387
8.3.1.2  Organisatorische Koordinationsinstrumente der Planung

undKontrolle . . . ..... oo 390
8.3.1.3 Beziehungen zwischen Organisationsstruktur und Planungs-

sowie Kontrollsystem ............ccciiiiiinenennnn. 392
8.3.2 Koordination von Planungs- und Kontrolltrdgern .......... 394
8.3.2.1 Koordination durch Hierarchiebildung .................. 395
8.3.2.2 Koordination durch Gruppenbildung ................... 396
8.3.2.3  Koordination von Planungstrigern iiber Personalfiihrungs-

instrumente .......... .0 i i i i i i e 401
8.3.3 Koordination von Planungs- und Kontrollprozessen ........ 403
8.3.3.1  Ansatzpunkte und formale Instrumente fiir die Koordination

von Planungs- und Kontrollprozessen .................. 403
8.3.3.2  Prinzipien fiir die zeitliche Koordination der Planung

undKontrolle .. ... ..., 405
8.4 Koordination der Organisation mit der Personalfiithrung .. ... 411
8.4.1 Beziehungen zwischen den Variablen der Organisation

und der Personalfithrung ............. i, 411
8.4.2 Beziehungen zwischen Organisationsstruktur

und Personalfithrung ............ i, 414

Teil III Ubergreifende Koordinationssysteme
des Controlling

9 Betriebswirtschaftliche Steuerungs- und Lenkungs-

SYSteME .........iii ittt ittt 425
10 Zentralistische Fithrungssysteme .................... 429
10.1 Merkmale zentralistischer Filhrungssysteme.............. 429
10.2 Kennzeichnung der Koordination in zentralistischen

Filhrungssystemen .......... ..o, 431



- Inhaltsverzeichnis

11 Systeme der Budgetvorgabe........................ 433
1141 Merkmale und Funktionen von Budgets. ................ 433
11.2 BestimmungsgrofRen und Merkmale der Budgetvorgabe .. ... 436
11.3 Problemorientierte Systeme der Budgetvorgabe........... 439
11.3.1  Vorgehen und Ansétze der problemorientierten

Budgetvorgabe ........... ... i, 439
11.3.2 Budgetermittlung mit Ansdtzen der Kostenplanung........ 441
11.3.3 Budgetvorgabe mit Hilfe von Leistungsfunktionen

und Deckungsbudgets ............. .0t 445
11.4 Verfahrensorientierte Systeme der Budgetvorgabe ......... 446
11.4.1  Kennzeichen und Ubersicht {iber verfahrensorientierte

Systeme der Budgetvorgabe .............. .. ... ... ... 447
11.4.2  Inputorientierte Systeme der verfahrensorientierten

Budgetvorgabe ............ .. i i, 448
11.4.2.1 Fortschreibungsbudgetierung ................ Ceeeeea 448
11.4.2.2 Wertanalytische Verfahren .......................... 449
11.4.3 Qutputorientierte Systeme der Budgetvorgabe............ 452
11.4.3.1 Programmbudgetierungund PPBS..................... 453
11.4.3.2 Projektplanung und Zero-Base-Budgeting . ...... eeeeaas 453
11.5 Kennzeichen von Koordinationssystemen der Budgetvorgabe 457
11.6 Uberwindung reiner Planorientierung durch das Beyond

Budgeting ......... .ot 459
11.6.1 Ansatzpunkte des Beyond Budgeting .................. 459
11.6.2 Konzept des Beyond Budgeting. . ..................... 461
11.6.3 Analyse und Einordnung des Beyond Budgeting. .......... 464
12 Kennzahlen- und Zielsysteme ...................... 471
12.1 Charakterisierung von Kennzahlen und Kennzahlen- sowie

Zielsystemen . .....cvviniiieneneneronnnennonnnnas 471
12.1.1 Merkmale von Kennzahlen und Kennzahlen- sowie Ziel-

SYStEMEN .. .:.....vitiiiiiitiiiieiieraaenennan . 4N
12.1.2 Beziehungen zwischen Kennzahlen.................... 473
12.1.3 Verwendbarkeit von Kennzahlen und Kennzahlen- sowie

Zielsystemen . ........oiieeiinnneeerronnanecansns 475
12.1.3.1 Verwendung von Kennzahlen als Informationsinstrument ... 476
12.1.3.2 Verwendung von Kennzahlen als Steuerungsinstrument..... 478
12.1.4  Anforderungen an Kennzahlen- und Zielsysteme......... . 480
12.2 Entwicklung von Kennzahlen- und Zielsystemen .......... 482
12.2.1 Logische Herleitung von Kennzahlen- und Zielsystemen .... 483
12.2.2 Empirisch-theoretische Fundierung von Kennzahlen-

und Zielsystemen ...........ccciiitiiinaiienaanas 486
12.2.3 Empirisch-induktive Gewinnung von Kennzahlen-

und Zielsystemen ..........cciieiiiiiiaeaterennas 488
12.2.4  Modellgestiitzte Ableitung von Kennzahlen- und Ziel-

SYSteMEN .. .. ...ttt iiinerertnarotrenensonenns 491



Inhaltsverzeichnis .

12.2.5 Kombination der Verfahren zur Entwicklung umfassender

Kennzahlen- und Zielsysteme ..............cc0cviuvnnn 494
12.3 Formen und Kennzeichen der Koordination iiber Ziele ...... 496
12.3.1  Vertikale Koordination durch Zielvorgabe und Ziel-

vereinbarung ......... i it i i i 497
12.3.1.1 Fiihrungssysteme des Management by Objectives .......... 497
12.3.1.2 Kennzahlen- und Managementsystem der Balanced Scorecard 500
12.3.2 Horizontale Koordination iiber Bereichsziele ............. 508
13 Verrechnungs- und Lenkungspreissysteme. ............ 515
13.1 Merkmale und Funktionen von Verrechnungs- und Lenkungs-

1) G- (e 515
13.2 Bestimmungsgréfen und Verfahren der Festlegung

von Verrechnungs- und Lenkungspreisen ............... 517
13.3 Methodische Ansétze zur Bestimmung von Verrechnungs-

und Lenkungspreisen ..........cciiiviiiinineianas 519
13.3.1 Marktorientierte Verrechnungs- und Lenkungspreise ....... 521
13.3.2 Grenzkostenorientierte Verrechnungs- und Lenkungspreise. .. 522
13.3.3 Entscheidungsfeldorientierte Verrechnungs- und Lenkungs-

142 (2 525
13.3.4  Vollkostenorientierte Verrechnungs- und Lenkungspreise . ... 528
13.4 Kennzeichen der Koordination iiber Verrechnungs-

und Lenkungspreise .........covveuenneicnnnernnenns 530
13.4.1 Strukturmerkmale der Koordination iiber Verrechnungs-

und Lenkungspreise .........c.viiivnrinrnnnennnens 530
13.4.2 Gestaltungsparameter der Koordination iiber Verrechnungs-

und LenKungspreise . ......coveeiiiinnenninnesanannn 532
13.4.3 Theoretische Erkenntnisse zur Vorteilhaftigkeit von Verrech-

nungspreismechanismen ............. i 535
14 Entwicklungslinien der.iibergreifenden Koordinations-

systeme desControlling ....................cvutnn. 543
14.1 Zusammenhinge zwischen den iibergreifenden Koordinati-

onssystemen des Controlling . ..................0vtnn. 543
14.2 Strukturelle Gesichtspunkte fiir die Gestaltung und Kombina-

tion iibergreifender Koordinationssysteme .............. 549
14.2.1 Vergleich der Struktur der Koordinationssysteme .......... 549
14.2.2 Sicherung wahrheitsgeméaRer Berichterstattung durch Profit

Sharing und Groves-Schema ............cvveevinennn. 553

14.2.3 Kombination iibergreifender Koordinationssysteme. ........ 556



. Inhaltsverzeichnis

Teil IV Aufgaben und Instrumente des bereichsbezogenen

Controlling
15 Abgrenzung des Bereichs-Controlling ................ 563
15.1 Konzeption und Ausprdgungen des Bereichs-Controlling .... 563
15.2 Grundlegende Aufgaben des Bereichs-Controlling ......... 566
16 Aufgaben und Instrumente des Marketing-Controlling... 569
16.1 Gegenstand des Marketing-Controlling ................. 569
16.2 Spezifische Aufgaben des Marketing-Controlling .......... 570
16.2.1 Koordination der Informationsversorgung des Marketing.... 570
16.2.2 Koordination der Marketing-Planung................... 571
16.2.3 Koordination zwischen Planung, Kontrolle und Personal-

fiihrung sowie Organisation im Marketing .............. 574
16.3 Spezifische Instrumente des Marketing-Controlling . ....... 575
16.3.1 Informationsinstrumente des Marketing-Controlling ....... 575
16.3.1.1 Strategische Informationsinstrumente ................. 575
16.3.1.2 Marketingbezogene Teile der Unternehmensrechnung ...... 579
16.3.1.3 Marketing-Berichtssysteme...............c.c vt 584
16.3.2 Kennzahlen- und Budgetierungssysteme fiir das Marketing .. 585
16.3.3 Marketing-Audit als grundlegendes Priifungs-

und Abstimmungsinstrument ............. ... 0 0., 587
17 Aufgaben und Instrumente des Logistik-Controlling .... 591
17.1 Abgrenzung und Bedeutung des Logistik-Controlling. . ..... 591
17.2 Spezifische Aufgaben des Logistik-Controlling. ........... 592
17.2.1 Koordinationsaufgaben innerhalb der Logistik............ 593
17.2.1.1 Koordination der Logistik-Planung .................... 593
17.2.1.2 Koordination der Planungs- und Kontrollprozesse

in der Logistik mit der Informationsversorgung .......... 593
17.2.1.3 Koordination mit der Organisation und der Personalfiihrung

inder Logistik .. ...vvveeriiieeiniiie i, 594
17.2.2  (bergreifende Koordinationsaufgaben fiir das Logistik-

Controling .........coviiiininenninnronnaronenss 594
17.2.2.1 Koordination mit der Unternehmensplanung und -kontrolle. . 594
17.2.2.2 Koordination mit dem Informationssystem der Unternehmung 595
17.2.2.3 Koordination mit anderen Controllingbereichen........... 596
17.3 Spezifische Instrumente des Logistik-Controlling ......... 596
17.3.1 Ubergreifende Koordinationsinstrumente des Logistik-

Controlling .........coiiiiniiiiiiiiieineranens 597
17.3.1.1 Budgetvorgabe in der Logistik .................... ... 597
17.3.1.2 Ziel- und Kennzahlensysteme der Logistik............... 598
17.3.1.3 Verrechnungs- und Lenkungspreise fiir die Logistik........ 601
17.3.2 Unterstiitzende Instrumente fiir das Controlling .......... 601
17.3.2.1 Logistik-Kostenrechnung ................ .o 601



Inhaltsverzeichnis .

17.3.2.2 Logistik-Modelle des Operations Research................ 603
17.3.2.3 EDV-Unterstiitzung der Logistik. ...................... 604
18 Aufgaben und Instrumente des Personal-Controlling.. ... 605
18.1 Abgrenzung des Personal-Controlling................... 605
18.2 Spezifische Aufgaben des Personal-Controlling............ 606
18.2.1 Aufgaben des Personal-Controlling in der Praxis........... 606
18.2.2 Koordinationsaufgaben des Personal-Controlling. .......... 607
18.2.3 Briickenfunktion des Personal-Controlling ............... 609
18.3 Spezifische Instrumente des Personal-Controlling.......... 610
18.3.1 Informationsinstrumente fiir das Personal-Controtling ...... 611
18.3.2 Ubergreifende Koordinationsinstrumente fiir das Personal-

Controlling .........ccoiiiniiiini i ininnanennns 613
19 Aufgaben und Instrumente des Investitions-Controlling.. 617
19.1 Abgrenzung des Investitions-Controlling ................ 617
19.1.1 Finanz- und realwirtschaftliche Aspekte von Investitionen... 617
19.1.2 Gegenstand des Investitions-Controlling ................ 618
19.2 Spezifische Aufgaben des Investitions-Controlling ......... 619
19.2.1 Koordination innerhalb des Investitionsbereichs .......... 619
19.2.2 Ubergreifende Koordinationsaufgaben des Investitions-

Controlling ........ceviiiiininnnnnnnnnnn. P 621
19.3 Spezifische Instrumente des Investitions-Controlling . ...... 622
19.3.1 Einsetzbarkeit integrierter Planungsmodelle. ............. 622
19.3.2 Integrierte Planungs- und Kontrollrechnungen............ 624
19.3.3 Kennzahlensysteme des Investitions-Controlling .......... 627
20 Aufgaben und Instrumente des Hochschul-Controlling ... 631
20.1 Stellung des Controlling im Fiithrungssystem von Hochschulen 631
20.1.1 Ebenen zur Analyse von Hochschulen .................. 631
20.1.2 Einordnung des Controlling in das Fithrungssystem von Hoch-

schulen ......... 0 i i i i 633
20.2 Spezifische Aufgaben des Controlling in Hochschulen. ...... 636
20.2.1 Zielorientierte Koordination und Ausrichtung

der Informationssysteme von Hochschulen .............. 636
20.2.1.1 Komponenten von Hochschul-Informationssystemen ....... 637
20.2.1.2 Fiihrungsorientierte Struktur wichtiger Informations-

und Berichtssysteme in Hochschulen .................. 639
20.2.1.3 Hochschulrechnungen als Basis-Informationssysteme . ...... 643
20.2.2 Anreizwirksame Gestaltung der Steuerungssysteme von Hoch-

schulen ......... . it it 651
20.2.2.1 Bedeutung der Anreizorientierung von Controllingsystemen

in Hochschulen ............ ... i, 651

20.2.2.2 Ansatzpunkte fiir anreizorientierte Steuerungssysteme
inHochschulen ..............cciiiiiiiiinnnnnns 653



. Inhaltsverzeichnis

20.3 Ubergreifende Controllingsysteme fiir Hochschulen . ....... 654
20.3.1 Systematik und Einordnung iibergreifender

Controllingsysteme ...........ccietriiinninneeennns 654
20.3.2 Gestaltungsparameter und Ebenen fiir die Einfithrung

von Controllingsystemen in Hochschulen ............... 657
TeilV  Organisation des Controlling
21 Einrichtung einer eigenstindigen Controlling-

Organisation ............... .. ... i, 667
21.1 Ausgangspunkt und Fragestellungen der Organisation

desControlling ........ccvviiiiiinnnnnnnannanns 667
21.2 EinflussqroRen der Organisation des Controlling .......... 668
21.3 Gesichtspunkte zur organisatorischen Ausgliederung

von Controller-Stellen ............cciiivninerinenss 670
21.4 Abgrenzung von Controller-Aufgaben gegeniiber anderen

Bereichen ...........iiiiiiriii it rennas 673
22 Gestaltung und Einordnung der Controller-Organisation . 681
22.1 Kompetenzausstattung von Controller-Stellen............ 681
22.2 Einordnung von Controlling-Bereichen in die Unternehmens-

hierarchie ....... ...ttt iiiiineen 684
22.2.1 Ebene der Einordnung eines Controlling-Bereichs ......... 684
22.2.2 Gestaltung der organisatorischen Beziehungen zwischen

Controller-Stellen ............ciiitiinrinnernnenns 688
22.3 Anforderungen an Controller ..............ccuvuunnnn 694
22.3.1 Art der fachlichen Anforderungen an Controller .......... 695
22.3.2 Gegenstand der fachlichen Anforderungen an Controller .... 695
22.3.3 Personliche Anforderungen an Controller ............... 697
22.3.4 Charakteristische Typen von Anforderungsprofilen

filrController ........c.iiiiiiiiiiiiiiinnnnnennns 698
23 Ablauforganisatorische Probleme des Controlling....... 701
231 Einfithrung einer Controlling-Organisation .............. 701
23.2 Ablauforganisation innerhalb einer bestehenden Controlling-

Organisation ..........c.ciuiiiiininnnnnnnnananns 705
24 Ansatzpunkte zur Bestimmung der Effizienz

desControlling ...............c.coiiiiiiienn, 707
24.1 Problematik der Bestimmung von Wirkungen des Controlling. 707
24.2 Empirische Ergebnisse zu Effizienzwirkungen des Controlling 708
Literatur .......iiiiiiiiiiiiiiiiiitinett it 713
Sachregister ....... ..ottt ittt 779



