Informationsmanagement 2.0

Neue Geschaftsmodelle und Strategien fiir die
Herausforderungen der digitalen Zukunft

LuTz BECKER, WALTER GORA, MATTHIAS UHRIG
VOTWOTE...eeeeeierinecacecmricesseicnne s eseancansssaasrarsrasrsassasstssstanssnassnserossennsnnsaran 21

Neue Technologien: Wie sie Geschaftsmodelle revolutionieren

LuTtz BECKER

Neue Geschaftsmodelle durch Informationsmanagement........c.....cceeeeeinns 25
Warum ein Geschaftsmodell ein Fihrungsinstrument ist .............c....oeee 30
Wie entsteht ein gutes Geschaftsmodell? ... 31
Was eine Wertschopfungsarchitektur ist
Welche Formate sich eignen, Geschaftsmodelle zu modellieren ............... 39
ZUSAMMENTASSUNE ...ttt et e et r et e b s e vreeeenans 53

MarTHIAS UHRIG, DaNIEL KRZYZAK

Ecosystem Resource Engineering: Das ERP der Zukunft .....................cce.. 55
EIiNfURIUNE e et 55
Die Welt im digitalen Wandel — am Beispiel Flugbuchung.............c........... 58
Treiber flir die VEranderung ........oooovuniieiie et eis
Strategische Definition des ERE-Systems
ZUSAMMENTASSUNE ... .ieeirceer e e e eiee e e e et e e ve e e en e renreneereneeanssbonraneenns

SVEN GABOR JANSZKY

Arbeitswelt 2020: So andern sich Business und Fiihrung ............ccceueneeeeet 73
Blick in die ZUKUNTL. ... e
Die neue Data-Economy ........ccccceeeeerinennn.

Das Ende der Massenwirtschaft

Symmetrie und Asymmetrie der Informationen.............ccooeoiiiiiiiiieciiinenn. 76
Die Devaluation des EXpertentumsS .......coveeviiiiiiiiiin i e e e eneeens 78
Anerkennung statt Aufmerksamkeit:

ACETIKE 1OVETS O .t ee et e n e 78
Intelligentes Touchpoint-Management:

Schneller als EChtZeit! ........vivriiiie e et 80
Jedes Unternehmen wird Softwareanbieter:

Adaptivitat der Produkte als Ziel.........oviiiiii e 81
Neue Arbeitsplatze der ZUKUNTL ... 82

Bibliografische Informationen digitalisiert durch IE\I "LE
http://d-nb.info/1031102078 IBLIOTHE!|



http://d-nb.info/1031102078

Inhaltsverzeichnis

Neue Erwerbsbiografien: Projektarbeiter........ccc.ooiiiviiiniviiiiiiieeerevceeens 83
Nur noch ein Drittel Festangestellte.........ooiiiiiiiiii e 84
Unternehmen missen Magneten fir freie Radikale werden ...................... 85
Angestellte werden JObNOMAdEN ...........uieiiiiiiiiiiriiiie e 86
Renaissance des OULSOUICING ......urureiiriiirinirieiieiseeeniecererrreeuseeeeeanaenas 87
Folge des Informationsmanagements: Fihrung als Moderation in fluiden
UNLErNEhmMEN ... et e e ee v e reen e e r e e e en e 88
Die neue Fuhrung: Milieugraben suchen und Blickwinkel verandern........... 90
Die neue Generation 80/80..........ccooiiiiiiiiie i s 91
ZUSAMMENTASSUNE ... iitiiiiiieaiiiie et tier e e tretiee et eete e abe e e e sbeaeeeeaenaas 95

LuTtz BECKER, FRIEDERIKE SCHMITZ

Wie Apps Geschaftsmodelle revolutionieren ...........c.occoevveeiciieemneneccrnenes 97
Ein Tag, der IT-Geschichte schrieb ........c.cccccciiiiri 97
Herausforderung App-Economy
Warum man in Geschaftsmodellen denken solite ........cceevevvvviviiiiienenenns 101
Evolution und DiSruption ........c.ooiiiiuiiiiiii e 102
Unterschiedliche Branchen - ahnliche Konsequenzen .............ccccceveveeenee 104
App und Geschaftsmodell ......cccueiiiiiiiiiiiii e 109
L2241 PP ROT TN 112
AUSDIICK 1eeerariienit it i e et e s et e e rerer e bbbt e s s e s ae s e e aeaeeenaennen 112
ZuSaMMENFASSUNE .coviniiiiiiiie e e e 117

Frank P SEMPERT

Wie Cloud die Unternehmens IT verdndert .........c...coeueuiiiiniiiiniiinineiiannes 119
VOrDEMETKUNE ..covieiiiiiii ittt e e s s e 119
Cloud IT — eine Begriffsbestimmung..........c.cueuiieiieriieiiiirr e 120
Anwendungsmaoglichkeiten und Vorteile der Cloud 1T .....cccooivieiiiiiieiinnnne 124
Die Wahl nach Cloud-Services Anbietern ..........cccceevieviiiiniiiniiceiieeen e, 128
(07011 T 04 [ 11 o 1S PR 130
Cloud IT als Wegbereiter zu veranderter Strukturen der Arbeitswelt ........ 131
ZUSAMMENTASSUNE ... citiiieiiiiiieieiit e erues et eertteeaeeareeensarneeereenaennaaanns 138



Inhaltsverzeichnis

HANS-JOACHIM GIECERICH

chancen und Risiken bei der Nutzung von Cloud Computing................... 139
EINTEITUNE <o oeert ettt 139
Was ist Cloud COMPULING? ........ooiiiiiiiee e, 140
servicemodelle in der Cloud..............oo s 141
Wo ist meine WOIKE? ... 142
Chancen durch den Einsatz von Cloud Computing........c.ccevvveeeenniinennnn.. 143
Bedenken gegen Cloud Computing ..........ccccvviiiiinniniiiiniiie e 145
Cloud Computing aus Sicht von IT-Sicherheit und Datenschutz................ 148
Cloud Computing versus unternehmerische Interessen ..., 150
Cloud Computing versus Datenschutz
Cloud Computing vs. Haftungsrisiken..................

HErangeNENSWEISE .. ..uiuues it
|22 7.4) ST RPN
ZUSAMMENTASSUNE ... eeieiiiii ittt e ettt e et e e e e s ean e reens

ANDREAS ROscH, Davip ScHmoLpT

Die strategische Bedeutung von HTMLS............ccccoivieiiimeiminiiiincineeens 157
VOTDEMEIKUNE ..ottt et sa e 157
Rich Internet AppliCations .....cceveeiiiiiiiiiiii 158
Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) .......ccooeiiiiiiiiiiiiii e 159
Java-Script Bibliotheken fur Browser-basierte Applikationen.................... 161
RIA auf Basis vON PIU-INS.......ciuiiiiiiiie et 161
Java-Script Bibliotheken fur Mobile Web-Applikationen............ccc...ceeee. 163
Mobile Applikationen auf Basis HTML5S, CSS3 und Java-Script................ 163
Die Entwicklungshistorie des HTML-Standards.........cccoceeeeiieerinneinennnnennn. 165
Der neue HTMLS-Standard ...........o.oovviiiiiiiiiieieerec e ee e e e e 167
HTMLS5 - Stand der Implementierung.........ueuerirerraereeenerereinieeeeeeeeemienen 168
Projekte auf Basis HTMLS..........ooiiiiiiiiiiieeiee e ee e ciirereeee e e e s emree s 170
FBZIT ettt e e e e e re e e e e e e narane s 172
ZUSBMMENTASSUNE ........vveeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeneeeeesabeeeeesesaeeaesanneeasaeebeenans 175



Inhaltsverzeichnis

IT-Governance: Risiken minimieren, Flexibilisierung vorantreiben

JocHEN HAGEN, STEPHAN SALMANN, KLAUS-CLEMENS SCHOO
Strategische Steuerung im Informationsmanagement

AUSEANESIAEE «ooeiviiirii e

Modelle fir strategische IT-Steuerung......ccoeevvvveevenciiineceiinnienreceeeeeenes
Anpassung des SITS- Prozesses an den Steuerungskontext ...........c...ee. 188
Herleitung von vier modularen Auspragungen des Prozessmodells .......... 196
ZUSAMMENTASSUNE ....eveeieiirereiiieer e ee it e e reneener e ere e eeans 204

CHRISTIAN B. VaLerius, JaN C. KLOVER

IT im Spannungsfeld von Merger, Acquisitions & Divestments ............... 205
Umbauten in Unternehmen sind an der Tagesordnung —
und sind ein Storfaktor im Tagesgeschaft der (T .......oovvviviiiiiiiiiinnnnnn, 205
Fusionen, Akquisitionen und Verkauf —
Investoren und Geschaftsfiihrer unterschatzen die Rolle der T ............... 205

Druck auf den CIO — von vielen Seiten ..........c.cocooeiiiiiiiiiiiininccinini
Servicevereinbarungen auf hohem Level
Standardisierungen vs. PragmatiSmus ........ouiiiiiiiiieiiienininiiin e

M&A als Chance fiir ein neues Betriebsmodell?.........ccvvvvererereinnnnnen, 208
IT-Perspektive bei Merger & Acquisition Situationen.......c.cc.coovveeevinveans 209
IT Merger Readiness — Eine MethodiK..............c.ccoinini, 213
Einflussfaktor IT auf den Gesamterfolg einer Firmenubernahme.............. 220
ZUSAMMENTASSUNE .....eviiiiiiiiiaei et 223

STEFFEN WEBER, STEFAN KRONSCHNABL, THOMAS JURISCH
IT-Governance, Risk & Compliance

VOTDEMETKUNE .....iiieei e et e ee et ceee e e e v re e e e e s e s acutbnn et e rerenneneaes
IT-GRC als integriertes Managementsystem .........c.cccviiiiiiiiniiiininnceen, 226
Software fur IT-GRC-Management ........c.cccocevererenne.

Voraussetzungen flr eine GRC-Software

Effektive Umsetzung am Beispiel der GRC-Suite ilRIS..........ccccccvvvvieinnenen. 242
ZUSAMMENTASSUNE ...ceetuireieieeeraeeeesennereeeeritunaaeesersnareaecnsrnasserenisarenns 249
FERDINAND WOHLFAHRT, ANDREAS GISSEL
Erfolgsfaktoren filr das Management von Prozessnetzwerken................. 251
Problemstellung und ZielSEtZUNG .........cccurvnviiriiieeere i reneniee e

Methodik der StUIE .. ..ovevreineiiriiiiiiii et
Zentrale Er8ebNISSE ...cuuiiiiiieiiie e e
Diskussion und Anwendung der Ergebnisse
ZUSAMMENTASSUNE ..eevvniveeiiiiiiiaeeeereeeneceerraneseesessiestsunenrcararensarane




Inhaltsverzeichnis

WOLFGANG KsoLL

Governance und Compliance beim Cloud Computing ..........cccecnecnennnens 273
Historische ERWICKIUNG ..., 273
DEfINIHIONEN « vttt 275
EINSAtZSZENAMEN ..oviiiieiiiriti ettt 279
Rechtliche Rahmenbedingungen und Compliance ........c.ocveenieninnenninns 286
Wirtschaftliche Rahmenbedingungen ..o, 290
IT-Governance und Risk-Management..................cccoovivniiiniinin . 292
Anwendungsbeispiele

Ausblick
Zusammenfassung

EBERHARD SCHOTT, JORG STRIEBECK

IT-Outsourcing in Deutschland..........c..cviviimeminiiiimcci e e
Qutsourcing in Deutschland - Ein »reifer« Markt
Was Outsourcing besonders macht ...
Besonderheiten im deutschen Outsourcing-Markt ..........ccovvviiiiiiiieiinnnen. 315
Die Zukunft des Outsourcings in Deutschland .........cccccociiiiiiiiieininne. 317
ZUSBMMENTASSUNE ...oeiiiiiiiiiii et ettt e et e n e 321

THOMAS SOBBING, CHRISTOPHER STEIN
IT-Finanzierung durch Leasing ....

VOrDEMEIKUNE ...ttt
Software-Projekt-Leasing.........ccoveririiiieiiiiimiii e
Praxiserfahrung Outsourcing mit Leasing
LeasinggestaltuNg ........cccovriiiiiiiiiii e
ZUSAMMENTASSUNE ... .ereeritririereeeerieerrnnteraearaaaaaaseaassremnreseeeeesesaeeaareen

Fiihrung: Neue Herausforderungen annehmen

MARcUS SASSENRATH, MATTHIAS UHRIG

Fiihrungsherausforderungen fiir IT-Manager ..........cccecceeeeevcereerereerceneneens 341
Einleitung .......................
Strategieentwicklung
Organisationsgestaltung im IT-BEreich ..........cceeeevveeeciees e 348
MItArDEILEr FUNIUNE .o.vveeceeviecciee et e e 352
ZUSAMMENTASSUNE «..cvveeereeeeeeereieeeteressessatsasesesaesssesstsasssssnssstessaseassenns 358



Inhaltsverzeichnis

LuTz BECKER, VERONIKA DINIUS, JOHANNES MULLER

Erfolgreiches Change Management in IT-Projekten ...........c.c.coemieeniiienes 359
,PMin der IT’ zur Wirkung von Change Management
auf den Erfolg von IT-Projekten .........ooovvviiiiiiiiiiiieie e 359
Unternehmen im Kontext evolutorischer Systeme ..........ooooiiiiiiiieinnen, 361
Organisationaler Wandel und Erfolgsfaktoren des
VeranderungsmanagemMentS . ....vvveeriiiaireiiiiraice et ses s anei s 365
Unternehmensfihrung im Wandel ...........ooovvriiecriimimeimniic e 367
Ergebnisse aus der Praxis: Unternehmen heute.........c.coceeviniiiiinieenn. 374

Uberlebensstrategie und Zukunftssicherung

ZUSAMMENTASSUNE ....ceeeiiiiee e e ceceae sttt ee e e e e e s e r e e
HorsT PERSIN
Digital Natives .....cccccciirerummiiinirirmsiisisnsesisiseresiaresan i ienisanans 391
VOrDEMEITKUNE .. vt ene ettt s s aaee 391
Wie arbeiten und denken die sog. »Digital Natives«? ........c.c..cooccviinneine 394
Auswirkungen auf Unternehmen ........c.ooooiiiiiiniiinin s 395
ZUSAMMENTASSUNE ...uuitiiiirieeeiiieerie et e s e e bt e aena et e reasa e s eberreaanas 401
JOHANNES WIELE
Der ClO vON MOTEEN .....coouiiiiriee et s e rra s sss i rta e e s er e snnan e 403
Anforderungen an Informationsmanager,
ihren Bildungsweg und ihre Position im Unternehmen ... 403
Das Management braucht echte CHS)OS .......cccocoviiviiviiiviniiiiniincnrnnens 412
ZUSAMMENTASSUNE ...\ iii ittt rae e r e aaa e 422

Beziehungsmanagement: Informationspotenziale ausschopfen

FRANK WIDMAYER

CRM — mehr als nur SOftWare.........c.ccoocevucriirrereciiinneneie e cnineeesinnneeens 425
LTt (7 o= PN 425
Ganzheitliche und strategische Einordnung der CRM-Strategie................. 429
Faktoren einer erfolgreichen CRM-EIiNfihrung ............coovvviciiriininniinn e 429
Fragestellungen zur Einbindung und Funktionalitt eines CRM-Systems ... 431
Varianten des Betriebs ..o 434
Die CRM-EINTUNIUNG..c..evuiiiiciieiieceii e e 435
Herausforderungen und Risiken bei der Einfihrung.......c......coovviniennnee. 438
Trends und AUSDICK ....ouiiiiie e 440
ZUSAMMENTASSUNE ... ittt it ettt e et e it e et e ettt e e e e ra e ca e st ne e eens 444

10



Inhaltsverzeichnis

WALTER GORA, SIGURD SEIFERT

Mit Web 2.0 Kundenbeziehungen verbessern..............coievieeiininenirenreenenas 445
EINIEITUNE ettt et e e eer e s e e esease et s 445
Generelle Trends, Anforderungen und Rahmenbedingungen.................... 448
WED 2.0 i e e e a e 449
Einsatz von Web 2.0 in Unternehmen ...........ovvveeeeiiiiiceee e 457
SOLL-Konzept Customer Service 2.0 .... . 459
UMSETZUNE ittt ettt s e e e e e s e s e aaa e sae e e e e e aeaennnns 472
724 GO PR 473
ZUSAMMENTASSUNE «.ooeiiiee et e et ev e e eevee e e eeeeeaes 475

Tromas Frum, Tiv KaurHOLD

Der Einsatz mobiler Tablets im Vertrieb ..........c.oceuvimmmneecerereiiicceeeenaes 477
immer mehr Anwender fordern mobile Gerate in Unternehmen................ 477
Der Erfolg deS iPad ......couniiiiiiii e 478
iPads im Vertrieb — Voriibergehender Hype oder nachhaltige Vorteile? .... 478
Aufbau von Applikationen zur Vertriebsunterstitzung
Praktischer Einsatz im Kundengesprach..........cccooevvvviiiiiiiciiieeeeee s
Der smarte EiNSHIEE .....oeieniiiiiieciic e e
Herausforderungen — heute und in ZUKUNft..........occoovveiieeeeiiiiieie e,
ZUSAMMENTASSUNG ....cooviiiiiiiiii et ee e e eeaer e re e eeea

THoMAS SCHILDHAUER, HILGER VOss

Kreative Potenziale ausschopfen durch Crowdsourcing & Co.................. 493
EINIEITUNE ..evvvieiieeeee et e 493
User Generated CONENt ... ....c.ooeiiieiiiiiiiiiiec e 494
CrOWASOUICING ©veiiieeiieiieesetieesiaeeeiveeeree e ereeeetesseteeessaeeneeeeereeeraeeesreeens 495
OPEN INNOVALION ...ttt et et a e 504
ZUSAMMENTASSUNE «...veeeeirrieeeesiieeeieeeertteeerreeeeesseaeeasseeseesreesesseensens 507

Projekte und Erfahrungen

UwE WEIGMANN, KNUT DEIMER

Innovationsmanagement fiir den neuen Berliner Flughafen .................... 511
BINIBITUNG ... et ettt e et n e eaneas
Anforderungen an eine Flughafen-uK..............oc.oocveviieioeceeceee s
Innovationen fir den BER - der BER als Innovator
ZUSBMMENTASSUNE ........c.veeveeeeeieeiieeeee et eee et eee et ree et eee s e e ane




Inhaltsverzeichnis

Ricarpo Diaz RoHR
Mehr Kundenorientierung in der internen IT der EnBW ...........c..cerreeeeanees 539

Entwicklung der IT innerhalb der EnBW AG ..........cooviiiiiiiiiii i 539
Kundenorientierung als zentrales Motiv des Veranderungsprozesses ...... 542

Exkurs: Service Desk - Zentrales Element
zur Sicherung der Kundenzufriedenheit .............ccocoviiiiiinnn .

ErgebnisSse ..o
Fazit und AUSBIICK ..........oiviiiiiiiii e, .
ANMETKUNBEN ...ttt et et e et aer e e rean e r e s eran e nnes
ZUSAMMENTASSUNE ...eueiieerier et ieeiier e e rerene e e eeraaiia s aeerensare e e tanennn e neeneasas

Lutz BECkER, WALTER GORA, MATTHIAS UHRIG
Informationsmanagement, eine unterschatzte Disziplin?
Ein Disput der Herausgeber............ccoo vt 857



