Inhoud

Voorwoord

1 Al meer dan tien jaar door gemeenten gebruikt

2 Inzicht in het sociale domein

3 Tussen regie en kennis: hoe gaat het in de gemeente?
q Monitoren: ontwikkelingen in de tijd

5 Benchmarken: vergelijken met anderen

6 Ervaringen van gebruikers in gemeenten

7 Kansen voor gemeenten
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