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Vorwort

Soft Skills im Unternehmen
Was sind Soft Skills?

Was bringen Soft Skills?
Welche Soft Skills zahlen?

Die wichtigsten Soft Skills erkennen
und verbessern

So schitzen Sie sich selbst ein
Kommunikative Kompetenz
Selbstbewusstsein
Einfihlungsvermogen

Teamfihigkeit
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Kritikfahigkeit

Analytische Kompetenz
Vertrauenswiirdigkeit
Selbstdisziplin / Selbstbeherrschung
Neugierde

Konfliktfahigkeit
Durchsetzungsvermégen
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