Inhalt
Einleitung: Was sind Konflikte?. . . . .. 7

1 Anfangs-und Orientierungsphase ... 15

11 Dielogik der sozialen Anfangssituation. . . . .. ....... 15

1.2 Authentisches Eindrucksmanagement ... .......... 19

2 DiePhasederlrritationen. . ....... 23

2.1 DieBereitschaft zur Auseinandersetzung. . . . ... ..... 24

2.2 Wunde Punkte erkennen-

beisichselbstundbeianderen . ................. 27
2.3 Nichtindie Opferrolleverfallen. . . ............... 31
2.4 KonstruktivesFeedback....................... 34

3 DieKonfliktphase. ... .......... 45

3.1 DieVerdnderung unsererWahmehmung. . .......... 45
3.2 Projektionen. . . . ... ... ... o i 49
3.3 Warumdas Zuhérensowichtigist . . . ... .......... 55
3.4 Nachfragen . ............ ... . . . i, 60
35 Dolmetschen. . . . . ... ... ... ... .. .. 67
3.6 Vorbereitung auf Konfliktgesprache . . . . ... ... ..... 69
3.7 Kooperation oder Koﬁkurrenz, oderbeides? .......... i
3.8 DasKonfliktgesprach . ....................... 76

4 DiePhasederFeindseligkeit. . . .. ... 01

4.1 Offene und verdeckte Feindseligkeit . . . . ... ........ 91
4.2 Mediation —-eine strukturierte Losungshilfe . . . . ... ... 96
4.21 Freiwilligkeit —Vertraulichkeit — Allparteilichkeit . . . . . .. 97
4.2.2 DerAblaufeiner Mediation. . . .. ........... ... .. 97

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E I NHLE
http://d-nb.info/1019846305 f\BI THE



http://d-nb.info/1019846305

4.31 Fur Flihrungskrafte: Konfliktmoderator statt Mediator . .. 105
4.3.2 Was tun,wenn der Vorgesetzte nicht
mehrinfragekommt? .. ... ... . L Lo L L 108

DieKriegsphase . . . . ........... 10

5.1 AufzumletztenGefecht. . . . ... ... ............. 1no

5.2 TrennungalsletztesMittel . . . ... ............... m

Mobbing ................... 117

6.1 Diebesondere DramatikvonMobbing. . .. .......... ny

6.2 AbwehrmaBnahmengegenMobbing . ............. 122

Wenn urgeloste Konflikte
verschobenwerden. ... ......... 124

Das Business-Enneagramm als Werk-
zeug fiir das Konfliktmanagement . .. 131

8.1 Neun Strategien zur Erfiillung zentraler Bediirfnisse. . . . . 131
8.2 DieEnneagrammprofile. . . ... ................. 136
8.3 Der Konflikt-Check fiir die Enneagrammprofile . . . . . . .. 148
Profil 1 - Gewissenhafte Perfektionisten im Konflikt-Check . . . . . 148
Profil 2-Wohimeinende Helfer im Konflikt-Check . . . . . ... ... 150
Profil 3 - Dynamische Erfolgsmenschen im Konflikt-Check . . . . . 153
Profil 4 — Anspruchsvolle Astheten im Konflikt-Check . . . . .. . .. 155
Profil 5 - Stille Beobachter im Konflikt-Check . . ... ... ... ... 157
Profil 6 — Loyale Skeptiker im Konflikt-Check. . . . .. ... ... ... 160
Profil 7—Lebensfrohe Optimisten im Konflikt-Check . ... ... .. 163
Profil 8 —Willensstarke Kimpfer im Konflikt-Check . . . . ... ... 165
Profil g — Friedvolle Vermittlerim Konflikt-Check. . . . . . ... ... 168
Literaturverzeichnis. . . . . . .. ... ... .. .. . .. . .. 172



