Inhaltsverzeichnis \Y
Inhaltsverzeichnis
Abbildungsverzeichnis ...................................................................................... X1
TabellenverzZeiChnis .........ccoiiirrierveniireieeeeenesrsiesesrers e sesssese s resesesenas Xw
AbKUTZUNGSVETZEICHINS ......evoceteriirreerrersenerereseesessssssesssnsansssesssssesssssessssssosssessaes XV
1 Problemstellung ...ttt et s enns 1
1.1 Einfiihrung in die Thematik und Aufbau der Arbeit ..........ccoeereererirrverennn 3
1.2 Zielsetzung der ATDEIt ....ccverevccirveerncrrcrieenerestiseeneseseeneeesssesessssessssseas 5
1.3 Verlauf der Arbeit und Untersuchungsmethode .............oveeeeeveecrvevennneneas 12
2 Strategisches Personalmanagement als theoretisches Rahmenkonzept
unter der Zielsetzung der Flexibilitit .........ccccoovvnnnrvnvnniiicrenienne 20
2.1 Strategische Unternehmensfilirung .............coevcevrrrrenrecerennenssensnenesesesns 21
2.1.1 Strategicbegriff und ANSHZE .......coccevvriiniirinmeciinienenienens 21
2.1.2 Ziele strategischer Unternehmensfihrung ...........cocovcvvvevveniininnnns 23
2.1.3 Die Wandlungsféhigkeit als eine Dimension strategischer
Unternehmensziele .........couvvceiieinenirnceriiiiiniiisesnisiensseossesesiseans 27
2.2 Strategisches Personalmanagement als Folge des Wandels .........cc.ccvvunne. 31
2.2.1 Wandel vom operativen zum Strategischen
Personalmanagement ............cccceverenerrererereseensneneensisisesessermesesesennas 32
2.2.2 Merkmale eines Strategischen Personalmanagements ............c..ec... 34
2.2.3 Konzeptionen des Strategischen Personalmanagements .................. 37
2.2.3.1 Der MICHIGAN-ANSALZ ....ccovvvverrmmnrerererismssrnansaorsssssnsassonsasene 37
2.2.3.2 Der HARVARD-ADSALZ .....ccovvverrrrimminiininmsisesesrenssssssanssssecens 40
2.2.4 Die Rolle des Menschen im Wandel .........ooevveenneinernienensneseas 43
2.2.5 Arbeitsorganisation als ein Instrument zur Beherrschung
des Wandels .......covrveeierennreneecseesismsessssnasnssssssesssessesassssssnssssssns 46



VI

Inhaltsverzeichnis

2.3 Flexibilitit: eine notwendige Voraussetzung fiir das
Bestehen am Markt ......ocoeeiniiir e

2.3.1 Flexibilitit als betriebliche Antwort der Wandelanforderung
und ihre KONKretiSIErUNE «.......ccoveerriicrinininssmsimsssnsssessessassassessscsscseons

2.3.2 Flexibilititsdimensionen und ihre Auspragungen ..........c.coeceevcrese ‘

2.3.2.1 Die aktuelle Flexibilititsdimension .......cc.cccccceverivervneiirnnns

2.3.2.2 Die potentielle Flexibilitdtsdimension ..........c...ccoevvrirenenens

2.3.3 Zusammenfiihrung der Flexibilititsdimensionen ...........cccecevnenne

2.4 Zusammenfassende BetraChtung ...........coccccormmiiiiniisionreriosesvesrencisenesnens

3 Zusammenhang von Flexibilitit und Arbeitsorganisation ...........................
3.1 Gruppenarbeit als Kern organisatorischer Verdnderungsprozesse .............
3.2 Verinderung der Gruppenarbeit im Zeitverlauf

7{ 3.3 Die Gruppe als Gestaltungsinstrument unternehmerischen Handelns .......
™ 3.3.1 Der Begriff der Gruppenarbeit ........ooverveemevevceren s oveveeeeorsnns
= 3.3.2 Konzeptionen von Gruppenarbeit

' 3.3.3 Zielsetzungen der Gruppenarbeit

..............................
.......................

-
3.4 Gruppenarbeit als ein Instrument der Flexibilisierung

3.4.1 Auswirkungen auf die Ausprigungen der aktuellen Fiexibilitit

3.4.2 Auswirkungen auf die Ausprigungen der potentieljep
FISXIbIIAL «..ovvvivicnecinveenesenesisenisesnssesssssesetein s

3.4.3 Flexibilititsvorteile der Gruppenarbeit gegeniiber traditionellen
Formen der Arbeitsorganisation

...................................
....................

3.5 Zusammenfassende Bewertung

4 Entgeltdifferenzierungen bei Gruppenarbeit

.................................................

.......................................................

41 Flexibilisierung des Entgeltsystems
- 42 Entwicklungen in der Grundlohndifferenzierung

4.2.1 Tendenzen der BereichSbeWertung ..........cccoeceeevennnooooooieeressessens
4.2.2 Ganzheitliche Arbeitsbewertung

......................................................

4.2.3 Qualifikationsorientierte Differenzierung

........................................



Inhaltsverzeichnis VII

4.3 Entwicklungen in der Leistungsdifferenzierung ..............coceevvvcennvcnnnenne. 114
4.3.1 ZRIIONN ...ttt e aenen 114
4.3.2 AKKOTAIOND ...ocemineiiircieenc ettt ssest e s ensesesstsssnassonseseanenns 117
4.3.3 PramienSYSLEIMIE ...ccocviveririeeitrrerisiesetsarasnsesiess e erastcsreseesaseosaessasenes 120

4.3.3.1 PramienentloROung .........cocovreneevcnnernrennnnensnisesesessssesesanns 120
4.3.3.2 QualifikationSPramien .......cceccevreerrrcrnreresrvaerarererscssnsassennnnnns 122
4.3.3.3 Kombinierte PIAMIEN ......cccoevceererrreereneerererescesneresssenenns 126
434 Zielvefeinbarungssysteme ................................................................ 127
4.3.5 Systeme der Mitarbeiterbeteiligunig .......ccoccoevvervrencsirrrenisccenens 130

4.4 Individuelle oder kollektive Leistungszuordnung ...........eeevevevirervrrecncnnnns 133

4.5 Zusammenfassende Tendenzen der aktuellen
EntgeltsystementwWickIUng ........ccoocevvvrieiinererereruseenecrnesesesssssscsssosssenssssnnses 135

5 Ableitung der Wirkungsvermutungen: Fragen an die Empirie ................... 139

5.1 Méglichkeiten der Unterstiitzung der intendierten Flexibilitdtswirkungen
durch das Ent@eltSYStem ....ccovieeeeernvirciinnisensirenicseniescisssnsssessesesssensses 140

5.2 Das Entgeltsystem als Barriere oder Unterstiitzung fiir Flexibilitit .......... 144
5.2.1 Wirkung der Anforderungsorientierung auf die intendierten

Flexibilititspotentiale der Gruppenarbeit .........ccooverernreiscriinnnen 144
5.2.2 Primiensysteme als eine zielorientierte Steuerung der
potentiellen FIEXIDIIAL .....ccvvvreerivirrirercr e 148
5.2.3 Férderung der Flexibilitit durch Zielvereinbarungen ............coceue.. 150
5.2.4 Kollektive Entlohnung zur Unterstiitzung der
potentiellen FIEXibilitht .......c.ococeiriirrierrenronineinrecnnniiseninsnns 152
5.3 Mobilisierung von arbeitsorganisatorischen Flexibilititspotentialen

durch das EntgeltSYStEM .......coreerveriesieniesnrsniesesnemsensssssesssasssessesesens 157



VIII Inhaltsverzeichnis

6 Empirische Untersuchung:
Fallstudien zur Verinderung von Arbeitsorganisation und Entgeltsystem

bei ausgewihiten Unternehmen der deutschen Metallindustrie .................. 161
6.1 MethodiSChes DESIZN ....ccocermieveeirierreeereenrrrnsrerirressees st esaesrseeseesseseseasesnens 162
6.1.1 Fallstudie als Untersuchungsmethode .........cccoveveveinvenrecrerncieiennns 162
6.1.1.1 Fallstudie als Methode der empirischen Forschung ............. 163
6.1.1.2 Instrumente der Untersuchung ...........cccevevvvevrcenrenrnersvenvenns 164
6.1.1.3 Form der AUSWETtUNE .........ccoveeecerrenriarernernssesinsseressseessens 165
6.1.2 Eingesetzter Interviewleitfaden ...........cccocvvveeveecrnvennerninsnrieneseseenenes 168
6.1.3 Auswahl der FAlle ......c.covrmerniirceceeccccren e 171
6.2 Beschreibung des Untersuchungsfeldes:
Verinderung der Arbeitsorganisation in den Untersuchungsbetrieben ..... 173
6.2.1 Fall GS: Teamarbeit in der Groflserienfertigung ..........ccovvevercvurnenns 173
6.2.2 Fall KS: Kleinserienfertigung und Gruppenarbeit ...........c.ccovinnienne 178
6.2.3 Fall EF: Neue Formen der Zusammenarbeit
in der Einzelfertigung .........ccccovvecininnencieenecnccnenencenennnns 183
6.3 Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Wandel der Arbeitsorganisation:
Realisierung der Flexibilititsdimensionen durch Gruppenarbeit ............... 189
6.3.1 Angestrebte Flexibilititsdimensionen der betrachteten
Unternehmen ........cciiiermermcreeenrenerneseresesiseseesseessssessssesssssssaseeenes 190
6.3.1.1 Unternehmen GS: Ausrichtung an der
aktuellen DIMENSION ..........eveeververreseessiesessessnnesnsssssssrsesenns 190
6.3.1.2 Unternehmen KS: Fokussierung einer Kategorie
der aktuellen DimenSsion ............veuveeeesreesevsissssersessenseseses 193
6.3.1.3 Unternehmen EF: Verkniipfung von aktueller
und potentieller DIMENSION ......ccvverrereerereierrinrrereesiossenenssees 195

6.3.2 Zusammenfassende Betrachtung der erreichten Dimensionen
der Flexibilitit in den untersuchten Betrieben ...........coereevervecerirens 197

6.4 Fazit: Flexibilitit als Herausforderung fiir Arbeitsorganisation und
ENtEESYSIEM ouvvvrvevrecrrieeeercsiniesesessse s essese s ssseneseasesensssesess 201



Inhaltsverzeichnis

7 Synthese der Elemente des Gegenstandsbereiches: Flexibilitit in der
Gruppenarbeit und entgeltpolitische Anreize..............cccococmvvvernivnrenrercenenn.

7.1 Die Rolle des Entgeltsystems als Instrument zur Beeinflussung der
Flexibilitit im Rahmen der Gruppenarbeit ..........cccvcvvveeecercsieenvessensennne

7.2 Flexibilisierung des Personaleinsatzes durch die gezielte Gestaltung
VOn EntgeltSYStEMEN .....c.oiiieiiiictiniiencrtnecaenesae e secsees e sssessesansseeseranes

7.3 Beobachtete Wirkungen des Entgeltsystems auf den Kontext
Gruppenarbeit und Flexibilitit in drei Unternehmen
der Metallindustrie  .oovccveveininiiicieicrcseecreete et reseee e ere s e e e aesanns

7.3.1 Flexibilitatseffekte der Grundiohndifferenzierung .........ccocovevevennnens
7.3.2 Flexibilititsdefizite etablierter Entgeltsysteme ........ccocevrvrcrnenvvennnens

7.3.3 Zielvereinbarungssystem als strategische Innovation
M ENZEISYSIEM ...ovvvviiirniieiinicrcecersecescacicccensee st sns e saseaene

7.3.4 Entgeltsysteme im Spannungsfeld von Individualisierung und
GruppenorientieIUNE .........cverirerertertaesererenmersaessereresssemsessonenssssssencsens

7.4 Vergleichende Analyse:
Interdependenzen von Gruppenarbeit und Entgeltsystem und die
Einbindung in den betrieblichen Kontext ............ccecvreerernrenccnirenernenserevennns



