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Unternehmerische Ausrichtung

Kapitel 1  Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre

1.1

1.2
1.3

Einfithrung in die Betriebswirtschaftslehre
1.1.1  Definitionen und Abgrenzung
1.1.2

1.3.1

1.3.2 Giiter

Die Trédger der Wirtschaft

1.4.1  Nach Standort

1.4.2 Nach Branche

1.4.3  Nach Rechtsform

1.4.4 Nach UnternehmensgriBe

1.4.5 Nach rdumlicher Struktur

Entscheidungstheorien

1.5.1 Die Prinzipien des betriebswirtschaftlichen Denkens
und Handelns

1.5.2  Auswahl von unternehmerischen Optionen

Kapitel 2  Strategisches Management

2.1

Grundlagen und Rolle des strategischen Managements

2.1.1  Herkunft und historische Entwicklungsphasen des
strategischen Denkens

2.1.2  Begrifflichkeiten des strategischen Managements

2.1.3

2.2.1 Marktorientierter Ansatz: von auBen nach innen (outside-in). . ..
2.2.2 Ressourcenorientierter Ansatz: von innen nach auflen (inside-out). .




Grundlegende strategische Herausforderungen
2.3.1  Wahl der Wachstumsstrategie

2.3.2  Wahl der Wachstumsoption

2.3.3 Wahl der internationalen Strategie
2.3.4 Optionen sozialer Verantwortung

Teil I} Primare Funktionen

Kapitel 3  Marketing

3.1 Grundlagen
3.1.1  Ziele und Aufgaben
3.1.2 Forschungsansiitze des Marketings
Das Kiuferverhalten
3.2.1  Ausgangspunkt und Grundlage
3.2.2 Faktoren des Konsumverhaltens
3.2.3 Definition des Kaufverhaltens
Der Marketingplan als Grundlage fiir die Marketingstrategie
3.3.1  Schritt 1: SWOT-Analyse
3.3.2  Schritt 2: Festlegung der Marketingziele
3.3.3  Schritt 3: Planung der Marketingstrategie
3.3.4  Schritt 4: Marketing-Mix
3.3.5  Schritt 5: Budget

3.3.6  Schritt 6: Kontrolle durch Marktforschung

Online Marketing

3.41 WasistOnlineMarketing?................c.ooiiiiiet,
3.4.2 Elemente des Online Marketings

Kapitel 4  Sales

4.1
4.1.1
4.1.2  Abgrenzung von Marketing und Sales
4.1.3 Die verschiedenen Elemente von Sales
Einfluss des operativen Marketings auf Sales
4.2.1 Place (Distributionspolitik)
4.2.2 Produkt
4.2.3 Preis
424 Promotion
Salesaktivititen
4.3.1
4.3.2 Leitung des Salesteams
4.3.3 Verkaufsgesprich




Kapitel 5 Materialwirtschaft, Logistik und
Supply Chain Management

5.1 Uberblick und Abgrenzung
5.2 Materialwirtschaft
5.2.1  Stiicklisten
5.2.2 Bedarfsermittlung
5.2.3 Teileklassifizierung
5.2.4 Bestellverfahren
5.2.5 Lieferantenmanagement
Logistiksysteme
5.3.1 Grundlagen und Abgrenzung
5.3.2 Transportsysteme
5.3.3 Umschlagsysteme
5.3.4 Lagersysteme
5.3.5 Kommissionierung
5.3.6  Logistik-Controlling
5.3.7 IT-Systeme in der Logistik
5.4 Supply Chain Management (SCM)

Kapitel 6 Produktion

6.1 Grundlagen
6.1.1 Begrifflichkeiten
6.1.2 Produktionsfunktionen
Historische Entwicklung des Produktionsmanagements
Rolle der Produktion im Unternehmen
6.3.1 Produktionstypen
6.3.2  Produktionsstrategien
Produktionsprozess und -kosten
6.4.1 Produktionsprozess
6.4.2 Produktionskosten: Break-even-Analyse
Grundlagen der Lagerplanung '
6.5.1 Lagerbestand
6.5.2 Bedarfsverlauf und Giitertypisierung
6.5.3 Lagerplanungssystem

Kapitel 7  Finanzwirtschaft

7.1  Urspriinge und Merkmale
7.1.1  Geschichtliche Entwicklung
7.1.2 Definition
7.1.3  Charakteristika und Abgrenzungen
Grundlagen
7.2.1 Discounting
7.2.2  Kredit und Anlage




7.2.3  Substituierung

7.2.4 Berechnung des Barwertfaktors

Investitionsentscheidungen

Finanzierungsentscheidungen

7.4.1 Interdependenzen zur Rechnungslegung und
zum Jahresabschluss

7.4.2 Finanzplan

7.4.3 Optimale Bilanzsteuerung

Risikomanagement

7.5.1  Soll-Ist-Vergleich

7.5.2 Berechnung der Standardabweichung

7.5.3 Klassifizierung und Bewertung des Risikos

Teil Il Unterstiitzende Funktionen

Kapitel 8 Externes Rechnungswesen ~

8.1

Buchfihrung, Bilanzierung und Jahresabschluss

Einfiihrung in das betriebliche Rechnungswesen

8.1.1 Aufgaben und Zwecke des betrieblichen Rechnungswesens . . . .

8.1.2 Teilbereiche des betrieblichen Rechnungswesens

8.1.3 Begriffliche Grundlagen des betrieblichen Rechnungswesens . . .

Grundlagen des externen Rechnungswesens

8.2.1 Aufgaben des externen Rechnungswesens

8.2.2  Adressaten des externen Rechnungswesens

8.2.3 Rechtsgrundlagen des externen Rechnungswesens

8.2.4 Bestandteile des externen Rechnungswesens

Grundlagen der Buchfiihrung

8.3.1 Konto, Sollbuchung, Habenbuchung

8.3.2 Arten von Geschiftsvorfillen I — Bilanzbuchungen

8.3.3  Arten von Geschiftsvorfillen II - Erfolgswirksame Buchungen
in der Gewinn- und Verlustrechnung (GuV)

8.3.4 Kontenrahmen und Organisation der Buchfiihrung

Bilanzierung und Jahresabschluss

8.4.1 Grundsitze ordnungsmiBiger Buchfiithrung

8.4.2 Grundziige der Bilanzierung nach deutschen
Rechnungslegungsvorschriften

8.4.3 Grundzige des Jahresabschlusses

Besonderheiten des externen Rechnungswesens nach

internationalen Rechnungslegungsvorschriften (IFRS)

8.5.1 Grundlagen der internationalen Rechnungslegung

8.5.2 Wesentliche Bilanzierungsgrundsitze nach IFRS




Kapitel 9  Internes Rechnungswesen ~
Kostenrechnung und Controlling

9.1 Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung

9.1.1 Aufgaben der Kosten- und Leistungsrechnung

9.1.2 Begriffliche Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung. . . .

9.1.3  Gestaltungsvarianten der Kosten- und Leistungsrechnung

Systeme der Kosten- und Leistungsrechnung

9.2.1 Vollkostenrechnung

9.2.2 Teilkostenrechnung

9.2.3  Ausblick auf weitere Systeme der Kosten- und
Leistungsrechnung

Grundlagen des Controllings

9.3.1 Begriffshestimmung Controlling

9.3.2 Funktionen des Controllings

9.3.3 Abgrenzung des Controllings von anderen
Unternehmensfunktionen

9.3.4 Organisation des Controllings

Darstellung grundlegender Controllingaufgaben

9.4.1 Zur Wechselwirkung zwischen Unternehmensfiihrung
und Controlling

9.4.2 Unterstiitzung bei der strategischen Ausrichtung
des Unternehmens

9.4.3 Koordination der operativen Unternehmensplanung

9.4.4 Erstellung des Berichtswesens

Darstellung ausgewihlter Controllinginstrumente

9.5.1 SWOT-Analyse

9.5.2 Durchfiihrung von Abweichungsanalysen

9.5.3 Kennzahlen und Kennzahlensysteme

9.5.4 Balanced Scorecard als Beispiel eines integrierten
Controllinginstruments

Kapitel 10 Organisation

10.1.3 Rolle und Bedeutung
Ganzheitliche Sichtweise: Tools und Umsetzung
10.2.1 Spannungsfelder einer Organisation
10.2.2 Bausteine und Basiskonfigurationen von Organisationen
10.2.3 Organigramm
10.3 Klassische Organisationsformen
10.3.1 Eindimensionale Konzepte
10.3.2 Mehrdimensionale Konzepte
10.3.3 Organisation des Produktmanagements




10.4 Moderne Organisationsformen
10.4.1 Virtuelle Organisation
10.4.2 Clusterorganisation
10.5 Fiihrungsorganisation (Corporate Governance)
10.5.1 Aufsichtsratsmodell
10.5.2 Board-Modell

Kapitel 11 Wissensmanagement und informationssysteme

11.1 Grundlagen des Wissensmanagements
11.1.1 Historische Aspekte
11.1.2 Rolle fiir das Unternehmen
11.1.3 Physisches versus geistiges Kapital
11.2 Bildung von Wissen und Kernkompetenzen
11.2.1 Prozess der Wissensbildung: Zwischen implizitem und
explizitem Wissen
11.2.2 Kernkompetenzen als Wettbewerbsvorteil
11.3 Management von Wissen und Kernkompetenzen
11.3.1 Wissen managen: Ein systemischer Ansatz
11.3.2 Wissensverteilung und -teilung: Das Tool Community of Practice 462
11.4 Informationssysteme
11.4.1 Grundlagen der Informationssysteme
11.4.2 Informations- und Kommunikationstechnologien

Kapitel 12 Human Resource Management

12.1 Grundlagen
12.1.1 Ursprung
12.1.2 Rolle im Unternehmen

12.2 Aufgabengebiete des Human Resource Managements
12.2.1 Administrative Aufgabe
12.2.2 Befriedigung von Anspriichen
12.2.3 Kompetenzmanagement
HRM-Funktionen
12.3.1 Einstellungsprozess
12.3.2 Personalbewertung
12.3.3 Vergiitung

12.4 Aktuelle Trends

Kapitel 13 Leadership

13.1 Warum Fithrung in Unternehmen? .............. ... ... ... .. ... 514
13.2 Akzeptanz, Abgrenzung und Funktion von Fiihrung
13.2.1 Akzeptanz von Fiihrung
13.2.2 Fiihrungsfunktionen
13.2.3 Die Abgrenzung zwischen Unternehmens-
und Mitarbeiterfithrung




13.3 Motivation
13.4 Fiihrungsstile: Fiihrung als ,,Stl“? .. ......... ... ... ... . ... ... 519
13.4.1 Eindimensionale Fithrungsstile
13.4.2 Zweidimensionaler Fiihrungsstil: Verhaltensgitter nach
Blake und Mouton
13.4.3 Dreidimensionale bzw. situative Fiithrungsstile
13.4.4 Management-Modelle
Fiihrung in der Praxis
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