Inhaltsverzeichnis

Vorwort v
Aus dem Vorwort zur 2. Auflage VI
Aus dem Vorwort zur 1. Auflage Vil
Teil 1: Enterprise Resource Planning — Begriff, Systeme und Architekturen 1
1 Enterprise Resource Planning 3
1.1 Der Begriff des ERP-SYStIMS.........cvecceereeiicnmmenesesissimssssensinsissisnsniissisenessnssssosss 3
12 Der Begriff der INtEration ...........cocvvineenicsesmernecenrescssnsmrnmsssscssssiesssssssarsecsssessons 6
1.3 Der Aufbau eines ERP-SYSLEMS........cccvcerrreinirnireniesisiisisinniesisissisesesssesssnssessess 9
14 Vorteile durch ERP-SYSIEME.........cccocvcieieinicrcrereeieesneseseesensnesessesesssessessssesessaasesessen 1n
1.5 Der Markt fiir ERP-SYSLEIME.........ccoeveerermierrerrenesersesasressassessesasensnsassiesasnssesesssones 14
1.5.1  ERP-KONZErNIGSUNEEN......c.cvneiiininiciscsssiitisetressinssssnsnssssestsssssssessnssesessssess 16
1.5.2  Der Markt fiir spezialisierte ANbIeter...........ccocrerenrrerirssnseseneresssissiemssensesseseonsrsoses 17
1.5.3  ERP-Systeme fiir kleine Unternehmen............c.ccoevrnecninainccnnisscnnenenicsnennenes 20
1.54 Open Source ERP-SySteme........cccvevmiirnmniiiinioncsrinismsseocioienssie 2]
2 Systemarchitekturen von ERP-Systemen 23
2.1 Funktionsweise des Client/Server-Computing...........ccccvvevnirccrererererrsesersescsnnenesenes 23
22 Prinzipielle Realisierungsvarianten von ERP-Architekturen........c.c.coenvciiecnvcncnns 24
221 Java-basierende ERP-Architekturen ...........ccccoceeeiiiccnninninnncnnnssnennene 25
222  NET-basierte ERP-SySIEME..........ccorvreerecerecererenssincsnnsesissssessscesssssssssssssesssesesssessonss 26
23 ERP-IntegrationSansitze..........c.cererirreresaresarenseeresivseesmesessssesssesincesasssssssonaranssssissns 27
2.3.1 Innerbetriebliche Integrationsarchitekturen — EAL.......cccvcevrccnincrnnncinncennecssnnns 27
2.3.2 Integration von Internetanwendungen ............ccievceriitiiaeninenenracsreisesee. 29
24 Ausgewihlte SystemarchiteKturen............ccvceeeernverniensersernensssssersesanssssssasessanssesasses 32
28,1  SO:BUSINESS......c.ccccerererecerrcerniessnieseenaesnsseseamotssasasssssstassstenssestssssessasssnsassesssasseresas 32
242  Architektur von Bison Process.........c.coceceevriiinnrsinisiscinsnniinninnienonne 33
2,43 Die Systemarchitektur von SAP. ERP.........cocvvirirvviinrnrcnenerccrr e 34
2.4.4  Die Systemarchitektur von Oracle Applications..........cccceeeecrreereernnrensrcerennsensescncnenns 4]
2.5 ERP-Architekturen der Zukunft: Wandlungsflihigkeit.......ccocooovvencencninncnicnnees 42
2.5.1  Kriterien der WandlungsfHhigKeit .........cccervreverirornmnnnrerisecsnesiesisosiinenssnssssessasesssenees 43
2.5.2  Ermittlung der Wandlungsfihigkeit ..........cccocoenrrerrurriinincne PR — 46
2.5.3  Erhthung der Wandlungsfihigkeit...........ccccoovererreocinnrvciiincins 50

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1037039122



http://d-nb.info/1037039122

X Inhaltsverzeichnis
Teil 2: Planung und Steuerung operativer Ressourcen 53
3 Materialwirtschaft 55
3.1 Uberblick tiber die MaterialWirtschafl.............ccverueeureeeeereeeeresnsissnrsssssessssesssesasens 55
3.1.1  OrganisationSSIIUKIUTEN .......cicvirerisiaiiesiseniremssisisesssrssssssessenesisnsisnsansnssessssonesssaens 56
3.12  Stamm- und Bewegungsdaten .............ccovvivninreniinninninen s 58
313 SHUICKHSIEN ...ttt st s r st s sbssbs st saesbssns s sbesasanssnsas 61
32 Aufgaben der Materialwirtschaft.........cccoevviininnnnnni e 63
32,1 EINKAUL ...ttt e s essnaesanese st sasanase s s sasenessesssanensonsassanensossansas 63
3.3 Elektronische BesChaffung ..........cc.cccovrerrnnnerniernnmonnecnnessnesesnssesisnisesessssssssssssaens 65
3.3.1  MaterialdiSpoSition.......cc.ccecceeeerseenncrccrinertrrenesersrressreset s snssesrsssssssresesassssesssssns 69
3.3.2  BeStandsflirung........ccocovecericcernecnniicnnisn oot saesssesssssens 72
3.3.3  Rechnungsprifung.........cccciciemiicnnnacssiiemeenemeies 74
3.34  BestandSCONrOING .......cccvircnnmeainconicninniniesnissieesnsnsmsessminess 74
34 Integration der Materialwirtschaft ............ccoocicnniiissinnnnins 75
35 LagerverwaltUngSSYStEME.........cocvururiernesscsresssasesisesesssssasssesssrasssesasssssemesssmnssesessons 76
3.5.1 Strategien zur Gestaltung eines Lagers............cccvvennnsnininincncnsssnsesesssssssssssees 76
3.5.2  Funktionen von LagerverwaltungssyStemen..........ecevervsnsnnerisisssssmsnssnssessesasnssnans 77
3.5.3 Kopplung zwischen ERP-System und Lager.......ccoouvcvcviiinninnccicnciennn, 80
3.6 Qualititsmanagement in der Materialwirtschaft......c...cccocvvvcninivnncvnconccincnnnnns 82
3.6.1 Stammdaten der QualititsSiCherung ... 83
3.6.2 Qualititssicherung in der Beschaffung .........cccvcinnceicniimns 84
4 Vertrieb 87
4.1 Abbildung der Organisationsstruktur des Vertriebs ..........cco.ecvevniivnninnccnisnsncnns 87
42 STAMIMAALEN .....cvrnrieninssnerisestsessnisiisiessiestsasssssssisnesssssssassssessssessssmosssssssesssssassnsnsasonss 88
42.1 KundenstammsHzZe........c.ocrmsimimmsisinsrniinninmieniscensieeisissis s 88
422  Vertriebsrelevante Materialstammdaten .........ccccovvninrenienniinnnnniniissnenenaes 89
423 KONAItIONEN....cooriririrmrnrininesnsissiresisssmmssssestssessstssssssaesiensssssssssssssessesessesesessasssssanssanss 91
424  PreisfINdUNG........cccinrrncrnniccnnicsninnieenniicssiessesitsasstsssssens s st sessesasasasasssienes 92
4.2.5  Vertriebsabsprachen..........ccicrerirenticnnirnninmeiinninic e 93
43 Geschiftsvorfille im Vertrieb ..o, 94
44 Funktionen fiir den Innen- und AuBendienst ..........cccocouvrmicncnninnirnnecsenninncensd 96
4.5 VEIKAUS .......veueeneteiecetrenneecntnteee oo s sestonnesesessessnsesasssessesesassersresesessbasssassssnsssesses 97
4.5.1  Anfrage und AngebOt........c.covurcerniererennniiniee st ses et e e e 97
4.5.2  AUGTAG.....cocrenennrircrersennnrenineiesteseits st s ssasse b et e bbb SR 97
4.5.3  Verfiigbarkeitspriifung und Versandterminierung............coocervuvmvesnnsniseosnsnnsnoresaesens 98
4.6 VEISANA .......eoeeeveereeenierereetscets e sasessesaremsse s e sasemesesassosbn st surisratsbsssnsusstssssassassnsnesassns 929
4.6.1 Routenfindung und Transportzeitermittlung.............ccccoovervevrvrnnnnicrcinnreriennns 100
462 Kommissionierung und RUCKMEIAUNG ......c.cocrerrcrnrirenrrranercrnnrsnsreiscsiscsseseneenaes 101



Inhaltsverzeichnis Xi

4.6.3  VEIPACKEN ...ttt ses st ese e st sesassaessssnest st sesssasas sinsnstsnsesos 101
4.6.4  WErCNAUSGANEG .....c.covvermemicnisceririreesnssesesesassirmsesesssssssisssssessasssnsssssssesasssassssnssanesssssss 101
47 FaKUFIBIUNG......covoviisii et eersnssaeaes st s nasas s sese st s sesesassens e snanenenessasasasans 102
5 Produktionsmanagement 103
5.1 Stammdaten in der Fertigung.........cccurvenrerisnscsinieninonnernicensiiensseesnsesss 104
511 SHUCKISIEN.....cveeeerirerereccnrnrerereree e assessnns e s e st rararems s e sen st nsesenensensasane 104
5.1.2  ATDEItSPIANE.......ccoeeeeeceeieecr ettt et e ae e s s n e e sanna s 109
5.1.3  KaPAZIHLEN ........coovereerecrenrriirrereersseseesnesasessnesesnessesesesanestneessssrassssansnsebesesanenassen 110
5.1.4  Verwaltung von ANAETUNEEN ..........cceevreierresesrsssesssssssssssncsssssesssssssmsassesssesssssessssnes 111
5.2 Planung und Steuerung der Serienfertigung ..........ovrcrcenrcinsncrcsscrcnsssssesenssns 111
52.1  Absatz- und Produktionsprogrammplanung ... 112
522  ProduktionsSprogrammplanung..........coeeveersreseescscscseseseersnsesesssenscsrsesesassssensasseseese 114
5.2.3  ArbDeitSPlanuNg........covirmrerenneerssiciscsinnnstenrsssesstsst st seseesasreentsaans 115
524  ProduktionSplanung .........c....cevcviienissnincnsisenisnisnsmsississssisesnisesssassessssssssessens 117
5.2.5 MaterialbedarfSplanung .............cecivcvininsniiininnnini s 118
52.6  FertigungSStEUETUNE.......c.cocevtrrerertrrercerrsresestestsnissesersteseenssnsssstsssorsssnssnsrensssssssssases 119
5.2.7  ErzeugniSKalKulation .............cccocveeermreeneesiessnenmenmenserssnesistssrssnseonsasesnssssssorssensees 123
5.2.8  ProduktionSCONIOILNG...........ccorererecmnreerntnceetssiennreenessenenenssesaresssnsenesanssssssssssrssens 126
53 Projektplanung und -steuerung fiir die Einzelfertigung ......cccccccccveecevvurecrcrcncccnene 129
5.3.1  Projektstrukturpline..........ccccoriririctinirsnennnscinninnsisssneiessie s 130
532 NEtZPIANE ...t st et res s s s s st sae s e s e s n s e e b 132
5.3.3  Projektbezogene Materialbedarfsplanung.........ccccoceceveriniricniesnsnscnciineiissnnns 133
534  ProjeKtplanung.......ccccvecmenniioniniininmrsii e isesssssssessssens 133
5.3.5 Realisierung des Projektes.......c.ocerrmiiincnrronmncnsininsnsemmenioemonns 137
5.3.6  ProjeKISIEUETUNE .......co.eoccmcrrrrrerssreensee ettt sasasesesr e rssssessbs st nas seacsbsasssnsnsasase 138
54 Manufacturing EXecution SYStEME .........ceceeriresirieessinssenisesnsussesensssssisesessisassssens 139
55 Qualititsmanagement in der Fertigung.........ccocvcvcveererrcninniinnsninencensssninsnnsinies 140
5.5.1  Prilfplanung in der Fertigung.........cccocemmnrninicncninnnniiinisiscsie s 141
5.5.2 PrifabWickIung.......ccocreceriirniniiiccniciiciieninnniaienssintiesiasesesmesanns 142
5.5.3 QUAlIHSIENKUNG .....cccveverereensicrsrinesesnsinanrenssisisesssessnsnssesesesassssossasssesnsnesassanens 143
5.6 Instandhaltung.........ccoveeieeniicriciiniicii e snens 144
5.6.1 Stammdaten der Instandhaltung...........cocvmreririnirnriscnisninniniisnisssenns 145
5.6.2  Verbindung technischer SYSteme .........ccourirernicemincssisinnisnsniistsisnescsessnnaniseanes 146
5.6.3  Ablauforganisation der Instandhaltung............cococererrriniinisiniienicneriisssssnnane 147
5.6.4 Durchfilhrung der Instandhaltung.........cccoririnircsnninnisnneissncnensiessnsneans 148
5.6.5 Instandhaltungsplanung ... 149
Teil 3: Planung und Steuerung strategischer Ressourcen 151
6 Informationen {iber finanzielle Ressourcen 153
6.1 Struktur des Rechnungswesens im ERP-System ...........c..ccevenirniciisencnncennnsnsrinne 155
6.1.1  Organisationsstrukturen im Rechnungswesen ..............ccccovcnmrnrnrssivinininnanne. 155

6.1.2  Grundsitze ordnungsgemiBer Buchfilhrung.........ccoeeverecerirccsirnnnennunscersscscsecscnans 157



XII Inhaltsverzeichnis
6.2 Finanzbuchhaltung.........c.ccorevrreiccrcicncicssninnsinn s ssnreessssssssesanans 159
6.2.1  Aufbau der Finanzbuchhaltung..............cuecircmrnmranicsnninsnnnninnsnieninn. 160
6.2.2 Hauptbuchhalfung.........ccoconiniiniiiicin s snssessssasssanans 162
6.2.3  Nebenbuchhaltung........cccoveicericrnnnnccinnninoem————" 164
6.3 Kosten- und LeistungsreChnung ...........ccocicmicnrnnninnienncsnsninnenesiiesissssessnens 167
6.3.1  KostenartenreChnUnE...........cocomimnimiassnnnmnisnmemnemsssseesm e 170
6.3.2  KostenstellenreChnung........c.cococcrienriinnininiiiisestssnsiminiienssaesssnssesassssssssanas 172
6.3.3  KostentrigerreChnUung.........cccccoeurmcrcncsiinininnnnsnssnisssssssssistsieessssrosens 177
6.4 CONLTOLLNG........covereicerrrennereenieasesesirenitassissesssssesasssessisnssesesessnsssssssessssasssssesssassnsasas 179
6.4.1  KalKUlation .......c.cccvrimncnismsnncnisinesisiseimeceiiiaiisimiasss 180
6.4.2  Aufirags- und Projektkostenrechnung ...........ccociviiiisisnienninnnisnensnsen 182
6.4.3  ErgebniSreChnung .........cccccouviinenmiiinisicmnnnsinsirsisnsinssnessssssssssinsnionasassessssssane 183
6.44  Profit-Center-RechnUng........cccovreiirnicriniisniniinisinisennoms 183
6.4.5 Liquidititsplanung und Finanzanlagenverwaltung..........cccocoivinininciensnecsnsnsncnnes 186
6.5 Strategische Informationssysteme ...........cccovvvviniiiinisnsiincnnnneesin e 187
6.5.1  FlhrungsinformationssySteme...........cocociirermeciiinniiniinismssssssnssesssssssessssssees 187
6.5.2  Der Data- Warehouse-AnSatz .........ccccecericrmimisinsrimisannimimmsmiesesesnen 189
6.5.3  Business INtEHIZENCe ....c.ccccererirerirerrrerenmneiiiesrersi et ssssssssasesesrenes 191
7 Die Ressource Personal 195
7.1 Aufgaben der Personalwirtschafl.............cocoviinsinnn. 196
7.2 Personalwirtschaftliche Funktionen im ERP-System .........ccouvnnereninisinnisiininans 197
7.2.1  PersonalStammdaten ........cc.icveerrcererersrerseniorsrenssesisssisnsesssessessssssenssnssssssssesssersasaes 199
722 Personalplanung ... s 199
7.2.3  Lohn- und Gehaltsabrechnung..........cocoiericmnccnisinseniinmissisiniesssssesnsssesnesesens 200
7.24  ReiseabreChnuNg........cccoocormrevinircriicncnniininniices et sasnens 201
7.2.5  Zetwirtschafl.......c.cceveeeiecerieeeerrre et s s seses s s assna s 201
Teil 4: Planung und Steuerung unternehmensiibergreifender Ressourcen 203
8 Supply Chain Management 208
8.1 Definition und AUfEaADEN .........c.coeorerccitrr e 206
8.2 Grundlegende Koordinationsansitze fiir das SCM........ccccvvniniiinssinisninnisinaen 207
83 Herausforderung des Supply Chain Management .............coccvimiiecnnncrnncsnerennas 208
84 Aligemeine Prinzipien im Supply Chain Management............ccooeevrevrenncernnnnean 209
85 Informationssysteme im Supply Chain Management............coccoveciircieniiccniisennees 214
8.5.1 Potenziale von SCM-SYSIEIMEN .........cocevririevenenrrrrerenersnesesenesesesrsocsesesessesesssseaes 214
8.52  Schwichen von MRP [I-Ansiitzen flir SCM..........covvvrnrvnmnnmenciicinssininnnns 216
8.5.3  Supply-Chain-Management-Modellierung............ccocecneenesnresnnirsnnnsensessninsessnanne 218
8.54  VONERP ZUSCM .....coiieitrccirineccsnneeessensrosssessssiesesesssessssssssnssnssnsnsnssssssesssasas 220



Inhaltsverzeichnis X111
8.6 Funktionen von Supply Chain Management-Systemen..........counnnnininiinnsisens 222
8.6.1  Strategische Planung...........ccccouemrmieceeineicencientes st ersssassbesans 223
8.6.2 Bedarfsplanung und AbSatZPrognose.........coceviirersismsersesirussissnsisiesesesisansisansssssssnss 224
8.6.3 Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment .........ccccoovvvmnuiincivcinnnes 225
8.6.4  Verbundplanung und Auftragserflillung............cccocivevimrcccmminnnicssnnnic e 228
8.6.5  Distributionsplanung.........ccoveereieitiiicnereniiniicnieiesiis et sasrebe s 229
8.6.6  TranspOrtplanung ..........cecveiiiimnnieieie s 230
8.6.7  ProduktiONSPIANUNE ........ccvrrerirenccerorerssseesecsmrmsrsresssssssensssssmsnensinsenssisserennsssassens 231
8.6.8  Feinplanung ...........cociiiniiircrrisniniinnincrnniie s ssesssssessssesen 231
8.7 Supply Chain Management am Beispiel von SAP APO..........ceirinccnnciesnnee 232
8.7.1  Globale Verfiigbarkeitsprifung...........ccccouviitrrminninnnsssiniennnsseseen 233
8.7.2  Nachfrageplanung..........cc.ocovceeeiiiiicniinnerininse st sssssssststons 233
8.7.3  Planung des Zuliefernetzwerkes ...........ccoveveriiircnisniisinesnisnincsnsesnssssissresnns 234
8.7.4  Produktionsplanung und Feinterminierung..............cccecermommininnnnsiicsiscncecsnnnns 235
8.7.5 Logistics EXecution SYsteM.........ccucinicamrenninininssisiissnessissinsnssissssnsassanses 235
8.8 Hemmnisse des Supply Chain Management..............covcevninineciisnnnnscsnsesesninnns 236
9 Customer Relationship Management 239
9.1 Definition und Aufgaben..........ccvciivinecininnn s 240
9.2 Aufgaben von CRM-SyStemen.......cocviinniniiiainnimoinieiseemonens 242
9.2.1 Kommunikatives CRM ........cccouerimivnininsnnniniimsaiisnmesseisisses 243
0.2.2  Operatives CRM ........cccverrenrenerisicscsonensesismscomsressstsstsassssssssssssesessssessssssesssnsssns 244
9.2.3  Analytisches CRM........ccooinrccncrinnrrre sttt nassassassans 248
924  Beispiele fiir Auswertungen im CRM.........ccooiniinnnsninnnnsccnscisssnnns 249
9.3 MODILES CRM ......cueeeerirccrrsrenensisssieseensistsassessseesssesasstsassssssssssssssessisesssssassssasssnss 252
Teil 5: Auswabhl, Einfiihrung und Betrieb von ERP-Systemen 255
10 Auswahl von ERP-Systemen 257
10.1  Das Vorgehen bei der ERP-Auswahl ...........cccoconrennincncinnnniscininnssenensnene 257
10.2  Projektorganisation der Auswahlphase...........c.ccccnnnniiiisiinncnneiiinnenesnans 258
10.2.1 Fehler bei der Anbieterauswahl .........cccceceicvriicnnnnirninennnienne e 259
10.3  Die Notwendigkeit einer Vorstudie..........cccceermniinnnncnnnnnsieinn. 260
10,4  ZieldefiNtion ......ccococeiecrmrereneniesiscnmeniisssesiseneesssississssssssasssssessessssnassnsasssesss 260
10.5  Durchfiihrung einer ROI-Analyse..........cccoievniniveinicninninnnncsessssscesesnans 261
10.6  Aufstellen des Projektbudgets........ccooeeccciierererrcnrisinnssnninissnsasensssssesisns 263
10.7  Anforderungsspezifikation............cccvniiinimninnsnsssnnnen 265
10.7.1 Anforderungen an Anforderungsspezifikationen ............cccueeerieeniicrirenrinnnscesennns 265
10.7.2 Gliederung der Anforderungsspezifikation............ccocvverrverevesisnsssmeninnecssniinne 266
10.7.3 Vorgehen bei der Aufstellung von Anforderungsspezifikationen........occcccocenneene. 266



XV Inhaltsverzeichnis
10.8  Vorauswahl vOn ANBIELEIM.......c.ceviuiuereccrrrrertre e teeeese e e seneseness s seneas 267
10.9  Anbieterbefragung.........cceeceiiieieiricnticrtesncierese st s ee s nas 268
10.10  AnbieterpriSentation. .......cccccrcerrerererrseccistriesenesssssne s senessnsassssssssesesessansssnsssneses 269
10.11  Vertragsverhandlungen .........c...c.ccceeeeecneneniccecenreeectesesemse e ennensnemsmsnsssanses 271
11 Einfithrung von ERP-Systemen 273
11.1  MaBnahmen zur Projektvorbereitung ............ccocvvcrervrereererererenseserseerersssersseresessesnses 274
I1LL1  RIiSIKOGNALYSE......cccoriirireniiesieiriiiniten et sssssse s ses st sesssessssons 274
11.1.2  ProjektdurchfUhrungsstrategie..........cocverrrerereriserrersrorsnsrsnssesesserssessnessesensressasessnnens 275
112 Uberpriifung der ProjeKtorganisation ..........c..ceeueerersessesnrssessrsssesersssssssssssssssssesesses 276
11.3  FeinSPezZifiKation .......ccecvueeeereiereerereiesersrereseserentesetrarsresssessseessrssassesasssssesessessssesssas 276
11.3.1 Einfilhrung neuer NUMMEINSYSIEME .......c.covrererueercncneereressesescenseseseseensesasanacssesees 276
11.3.2 Einstellen der Geschiftsprozessparameter...........courcesirermencsiseersersnseeserssseesssersssnses 271
114 Nutzung von Referenzmodellen ............ccccereveerevnnereiniennensnesenersesreseseressssrassessens 278
115 Prototyp-Phase...........cocooeoecnininerneccceccnt s enn st senasae s st sesananansaeees 281
11.6  UmstellungsStrate@ien .......cocceeiriieererieeentnnnesenesreseesesersresesessssssssesesssessssessessesssses 282
12 Betrieb von ERP-Systemen 285
12.1  ITIL als Service-Referenzmodell...........ccccccvecvrrerrensrnriinsnerersasnninsnnsesesesasesseseans 285
12.1.1 Das ITIL-Referenzmodell (Version 2)........ccccecarmsnimrmsisnasnsmmisiesessssnesssenersessesess 286
12.1.2  ITIL VEISION 3....ooiiiiiiiiiincisinisnssstsistsesisansessenetstsesseseseersessesesesessssssessseseses 288
12.2  Die Organisation der Wartung flir ERP-Systeme........cc.cccovieerrienrconscenercnerinnnesens 289
12.2.1 Rollen der WartungSorganiSation. ..........c.cccetrereeeereusuceeeseresrassssssesesesesasssncssnsnronens 290
12.2.2 Technische Strukturen der Wartungsorganisation............cccecersscersresesesnsnenseonseenens 292
12.2.3  Service Level AGreements .........c.cccerereninsicsieniientrcssmrersnsnesssterssaseseesessssssrensssnssranss 293
12.3  Implikationen flir das Management .........c.cccorurerircerurerecntsreresersnsesansessosesesessaeranss 293
Literatur 297
Abklirzungsverzeichnis 313
Glossar 315
Index 319



