Inhaltsverzeichnis Vil

Inhaltsverzeichnis
Seite
L. ProblemstellUng........ oottt s 1
1.1 Ausgangssituation und Fragestellung.............ccoooovieeviiieiiieeciceeceree 1
1.2 Zielsetzung der Arbeit............c..oooiiiiiiiieiicc e 4
1.3 Methodische und inhaltliche KOnzeption............ccc..ococvveviivereinreneres e, 8
2. Interdisziplindrer Bezugsrahmen.............ccocoiioiiiiniineiennrnnceee e 13
2.1 Relevante Aspekte der Betriebswirtschaftslehre............c..cc.cooenvneenne. 13
2.1.1 Change — die neue Realitdt..............ccoooociiiiininc e 14
2.1.2 Gefahr und Chance von Wandel ..............occocooioiieiiiiiiiecce 19
2.1.3 Innovation als Chance ..............ccocvireoiineeieie e 21
2.1.4 Uberlegungen zur Umsetzung von Change-Prozessen ................... 23
2.2 Relevante Aspekte der Systemwissenschaften..............coooeoeioiieeeiiinnnn, 25
221 KOMPIEXItAL....oooiviieeiieiit et 27
2.2.2 Problematik und Notwendigkeit des vernetzten Denkens ................ 32

2.2.3 Systemorientiertes Management ................coocooeieniii. .35
2.3 Relevante Aspekte der Wirtschaftspddagogik....................... .42
2.3.1 Lernende Organisation als zentrale Herausforderung...................... 44

2.3.2 Personalentwicklung im Kontext der lemenden Organisa-

IO L.ttt ettt a bttt es et 49

3. Personalentwicklung von Fiihrungskriften in Zeiten von Change ...................... 57
3.1 Interdisziplindres Modell des Forschungsgegenstandes .................cc.......... 57
3.1.1 Modellbeschreibung..........cccocovvnieiiieniisiennenicnece e 57

3.1.2 Schliisselressource WiSSen........c.corvueecrirermeunicorircnenisnareresesserecnns 60

3.1.3 Wissensarbeit und Wissensmanagement im Kontext des Modells...71

3.2 Systemwissenschaften — Systemorientiertes Management mit Fokus

auf SelbStOrganiSation ..........coeiiiirireneieeec e 82
3.2.1 Selbstorganisation als libergeordnetes Ziel..............cocoveveriiennnnnnn.n. 83
3.2.2 Heuristiken zur Etablierung von Selbstorganisation......................... 84
3.3 Betriebswirtschaftslehre — Personalentwicklung mit Fokus auf Change-
BeWdltigung ... 99

3.3.1 Interaktionen zwischen Umwelt, Institution und Fithrungskriften. 100

3.3.2 Grundsitze wirksamer Fithrungskréfte ..o, 109

Bibliografische Informationen digitalisiert durch %\I NHLE
http://d-nb.info/107209052X I‘B IOTHE


http://d-nb.info/107209052X

Vil Inhaltsverzeichnis

3.3.3 Heuristiken fir die wirksame Fiihrungskrifteentwicklung

im Kontext von Change............c..cocoonviiiininiiiincce 114
3.4 Wirtschaftspidagogik — Systemisches Lernen in Organisationen ............ 125
3.4.1 Organisationales Lemen ... 126
3.4.2 Individuelles Lernen ...........coooceiiiiiiciiiiii e 140
3.4.3 Heuristiken zur Forderung von lernender Organisation und
individuellem Lernen...............c.coiiiini 148
3.5 GIENZEN oot 173
4. Zusammenfassung und Ausblick..........cconiiiii 183

CUTICUIUM VItAE ..ottt ettt e eme et st eeene e raeeenaanen 219



