Einfithrung: Die Entstehung eines neuen Organisationsmodells ..
Die Grenzen unseres gegenwartigen Organisationsmodells. ...................
Die Fragen, durch die die Recherche fur dieses Buch ausgeléstwurde ...........
Organisationen im Laufeder Evolution. . ............... ... ... ...,
Empirische Forschung — was uns die Pioniere lehrenkénnen ...................
Warnhinweis. . ... .. i i i i e i i e
Notwendige Bedingungen ....... ... it it

Kapitel 1: Eine entwicklungsgeschichtliche Perspektive ...........

1.1 Paradigmenwechsel: Organisationsmodelle
inVergangenheitundGegenwart ............ ... .. ittt

Das reaktive Paradigma ............covniiiiiririnetieiatnnanneennns
DasmagischeParadigma ..............cuiiiiiiiriniiinrnnraneenanan
Das tribale impulsive Paradigma ........... ... .. i
Tribale Organisationen ............ ... ittt
Das traditionelle konformistische Paradigma ..................... .. ...,
Traditionelle Organisationen .......... ...t
Das moderne leistungsorientierte Paradigma ...........................
Moderne Organisationen . ......... ... ittt iiineiiniinaaaan
Das postmoderne pluralistische Paradigma .............................
Postmoderne Organisationen . .. ...........c.iiiiiiiiiiinannennann..
Von tribal zu postmodern: Die Koexistenz von Organisationsmodellen ......
1.2 Uberdie Stufender Entwicklung . ... ... ..ooviiiinninnniiiinnenann.
Die Komplexitat der menschlichen Evolution ............................
Der Uberganginneue Stufen .. ... ... ...t iiiiiiiiiiiiienenenenann.
Die Anwendung der Stufenentwicklung in Organisationen ................
Der Zug der Fihrung - nachuntenundoben..................... ... ...
1.3 Dasintegrale evolutiondreParadigma ....................... ... ... ...
Die Angste des Egos in den Griff bekommen ............................
Innere StimmigkeitalsKompass . ............. ... o i i,
Das Leben alsReiseder Entfaltung. ............. ... ... i,
AufStarkenaufbauen ....... .. ... . e
Angemessener Umgang mit Widrigkeiten .................. ... ... ...,
Weisheit jenseits von Rationalitdt ............. . it
DieSuchenachGanzheit.............c. ittt
Ganzheit in der Beziehungzuanderen ..................cooiiiiiiiin,
Ganzheit in der Verbundenheit mit dem Lebenund derNatur .............
Was das fiir evolutionare Organisationen bedeuten koénnte................

Bibliografische Informationen

digitalisiert durch
http://d-nb.info/1057891185


http://d-nb.info/1057891185

Kapitel 2: Die Strukturen, Praktiken und Kulturen
evolutiondrer Organisationen ...........................

2.1 Drei Durchbriiche und eine Metapher......................... i
Eine neue Metapher: Organisationen als lebendige Systeme ...............
Die drei Durchbriiche von evolutionédren Organisationen..................
Die Organisationen, die in der Recherche untersucht wurden ......... P

2.2 Selbstfihrung(Strukturen)....... ... .. ...,
Ein Fallbeispiel: von modern zuintegral ................ ... .o iiiintt,
Selbstflhrende Teams ..........covtririii ittt it eina e aiaranes
Unglaubliche Ergebnisse . ......... .. ittt ittt et ciananns
KeinVorgesetzter. . ... ..oiiii ittt iii it
Kein mittleres Management . ......... ... . i i i i i
Stark reduzierte Unterstitzungsfunktionen.................. ... covontn
Arbeiterwerdenzu Fithrenden ......... ... .. ... . i i il
Kein Vorstand, wenig Besprechungen ................ccoiviiiinnnnn..
Koordination und Wissensaustausch zwischendenTeams .................
VertrauenversusKontrolle .. ........ ...ttt e
Die EnergiedesVertrauens . . .........cotiiritirii i tincnrarirenenas
o Y113
Die Skalierung fur zehntausende Mitarbeiter. .. ................. ... ...,
Freiwillige Arbeitsgruppen .. ... i i i e
Kein Organigramm, keine Stellenbeschreibung, keine Stellenbezeichnung ...
Selbstfahrende Schiiler, Lehrer und Eltern - eine evolutionare Schule .......

2.3 Selbstfithrung (Prozesse). . ........ ... ... ittt
Entscheidungsfindung - der Beratungsprozess. ....................c.ou.e.
Entscheidungsfindung in ZeitenderKrise................c ool
Einkauf und Investitionen . ........ .. ... .. i e
Explizite Annahmen . ... ... . i e i
Interne Kommunikation . ............ . i i i e e e,
KOnfliktOsUNG ... oot i i i e e i i e
Die Definition und VerteilungderRollen ................ ..ot
Leistungsmanagement auf der Teamebene .............................
Individuelles Leistungsmanagement .................coiiiiiiiia...
T4 T [T T Ve -1
Verghtungund Anreize ... ...ttt i it it
Zusammenfassung - die Strukturen, Prozesse und Praktiken
derSelbstflhrung ......... ... i i i i it

2.4 Die Suche nach Ganzheit (Allgemeine Praktiken) ........................
Mit unserem Menschsein arbeiten ............ ... ... . i i,
Sichere und offene Arbeitsumgebungen ............. ... ... ool
Raume zurReflexion . ... ... . i i e
Storytelling . ... e i i e
L= =T o] =Tl 111 T 1=
Umgang mitKonflikten ............ ... i
Gebdude und Statussymbole. . .......... ... i i,



Okologisches und soziales Engagement ................coiviiienenannn. nm

2.5 Die Suche nach Ganzheit (Personalprozesse) .............cc.ciiiiniinnnn 175
Neueinstellung .. ...t i i i i i it it 175
ONboarding. . ... cn i e e 177
Weiterbildung. . ... e e 180
Stellenbeschreibungen, Stellenbezeichnungen und Karriereplanung ........ 182
Verpflichtungen, Arbeitsstunden und Flexibilitat ........................ 183
Feedback und Leistungsmanagement . ..............oiiuiruniriranannns 185
Kindigungund Entlassung . ........c...coiiii ittt i e 189
Zusammenfassung - Praktiken und Prozesse, die die Ganzheit unterstatzen .. 191

2.6 Aufden evolutiondrenSinnhéren................ ..ottt 193
Konkurrenz, Marktanteile und Wachstum .................... ... onte. 195
LTV 4T 4T 197
Entscheidungsfindung durch das Horen auf den evolutionédren Sinn. ........ 200
Praktiken, um auf den evolutiondren Sinnzuhéren ...................... 203
Strategie als organischer Prozess ............... ... ciiiiiiiniinennnnn, 208
Produktangebote und Marketing.............. .. .. ol 209
Planung, Budgetierungund Controlling ................................ 210
Verdnderungsmanagement. . . ........ ..ottt ittt 216
Kunden, Zulieferer und informationsfluss. .. ............... ... ... .. oLl 217
Sinnvolles Stimmungsmanagement ............. .. ... il ii e, 219
Der individuelle Sinn und der Sinn der Organisation .. .................... 220
Zusammenfassung - auf den evolutiondren Sinnhéren ................... 222

2.7 Weitverbreitete kulturelle Eigenschaften.................. ... ... .. ... 225
Wie Kultur, Systeme und Weltsichten miteinander interagieren ............ 227

Kapitel 3: Die Emergenz evolutionarer Organisationen ........... 235

3.1 NotwendigeBedingungen ............. ... . ... i, 235
LeitendesManagement .. ... ... ... ittt i i i 238
DenRaumhalten . ...... ... i i i i it r it 239
Vorbildfunktion fiir die drei Durchbriiche evolutiondrer Organisationen . .. .. 242
Und ansonsten: Ein Kollege wiejederandere................. ... ... ..., 247
Vorstand und Eigentimer . ... ...ttt ittt 251
Notwendig, aber nichtausreichend . ............. ... .. ... ... ... ..., 256

3.2 Die Grindung einer evolutiondren Organisation. ........................ 258
Ubergreifende AnnahmenundWerte..............cociiiiiiiiiiininnn. 260
Drei Praktiken zur Selbstfahrung . ........ ... ... .. i i i 261
Vier Praktiken zur Ganzheit .......... ... ittt i 262
Zwei Praktiken zum evolutiondrenSinn............ ... ..o i, 263

3.3 Die Veranderung einer schon bestehenden Organisation ................. 264
Die Implementierung von Selbstfithrung ............................... 266
Die Einfahrung von Praktiken der Ganzheit ............................. 275

Die EinfUhrung von Praktiken des evolutiondrenSinns .................... 280



3.4 Ergebnisse. ... ... ..ottt i i it et i 282

Anekdotische Evidenz . .......... ...ttt it 284
Treiber auBergewodhnlicherLeistung ...............ccviiiiiniin e, 287
3.5 Evolutionire Organisationen und eine evolutiondre Gesellschaft........... 289
Wie konnte eine integrale evolutionare Gesellschaft aussehen? ............ 291
Evolutiondre Organisationen in einer integralen evolutiondren Gesellschaft.. 297
Die Zukunftschaffen ........ ... .. ... . ... . . 300
ANhaNge ... ... . e 303
Anhang 1: Recherchefragen ................ ... . i iiiiiiiinn.. 303
Anhang 2: Jenseits der integralen evolutiondren Perspektive . ................ 308
Anhang 3 Die Strukturen evolutionarer Organisationen ..................... n
Anhang 4: Uberblick iiber die Strukturen, Praktiken und Prozesse evolutionirer
Organisationen ..............c it riiinenrerenrnrnennnanans 318
ANMErKUNGEN .. ... . ittt it e et trenenenranrnarerareranrnananan 323
Leseempfehlungen ......... ... ... ... 337
Danksagungen. ......... ... i 345
NachwortvonKen Wilber ............. .. .. ... ... 349

Stichwortverzeichnis



