Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur 6. Auflage A\
Inhaltsverzeichnis VII
Abbildungsverzeichnis X1
Tabellenverzeichnis XV
1 Personalmanagement als strategischer Erfolgsfaktor der

Unternehmungsfithrung 1
2 Theoretische Grundlagen des Personalmanagement 9
2.1 Theorie der wissenschaftlichen Betriebsfihrung......c.cccoeeeriniviinvcnncnannnnn. 9
2.2 Human Relations-AnNSAtzZ............cccvvievirienenceniinecie s neeeres e snesses s e snesnens 12
2.3 Motivationstheoretische AnNSAtZe ...........ccceevueenverieeninecnmree e crircsserestseeresenas 13
2.3.1 Inhaltstheorien der MOtIVAtION ........covveverrccerererneceererrcs e rene e 15
2.3.1.1 Bediirfnispyramide von Maslow.........cc.cceoeeriiniiiininninncnccencns 15
2.3.1.2 Zwei-Faktoren-Theorie von Herzberg............c.ccoccvceinenicncnnenene 17
2.3.2 Prozesstheorien der MOtivation............vevueeceerercreienerncssssaceserannseenenene 19
2.3.2.1 Gerechtigkeitstheorie von Adams.........ccccocerrevrennncrncennencnennns 19
2.3.2.2 Valenz-Instrumentalitéts- Erwartungstheorie von Vroom ......... 20
2.3.2.3 Motivationsmodell von Porter/Lawler............cccoooeriircrcnncnenens 23

2.3.3 Kritisches Fazit und Implikationen der motivationstheoretischen
Ansitze fiir das Personalmanagement ............cewueveeeureeremsesesessssasensees 24
2.4 KonfliKtorientierter ANSALZ............cceceeeecereerurrrresereneeeserssenssesessasssesasansessens 26
2.5 KONINZENZANSALZ..........coveruereiemrreierererereertesesaeresseesesessesararseresereesorsenesssses 27
2.6 SYSIEINANSALZ .....couerererrernietieceireneece e sne st et st e e rensr s et esas b s repanesnessasasans 28
2.7 Ressourcenorientierter ANSAZ .........cecccereererernreeteneerarensesenesesssestssseesessesasenes 29
2.8 PersonaltkonomiSCher ANSAtZ..........coceeerrrrernreresieecsienirenenessseresassnesensonens 32
2.9 Integrierter Personalmanagement-AnSatz............cccccveeiercenninnrencnnninseeerene 35

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1075879345

digitalisiert durch



http://d-nb.info/1075879345

VIII  Inhaltsverzeichnis

3 Akteure des Personalmanagement 39
3.1 Individuelle AKIEUIE ........c.covrvereerenrererecenrrresereresrereee s reesestssssasessstssssasssosesss 39
3,11 MItarbeiter ......ccueveiuiiieiecccenercencce e 39
3.1.1.1 Arbeitnehmer..........ccocooivcicrrerrrrrrrcrrcn s 40
3.1.1.2 Arbeitnehmershnliche ........c.ccoceoreinrvcrecneriinncseenes 42
3.1.1.3 Leiharbeitnehmer..........cccccooieienincinncncinnicicniiireneeineene 42
3.1.1.4 Beamte.......ccoieirieccrreniere et eessae s 45
3.1.2 FOhrungsKIafe .........ccoeeieriiereeerencrenrec et ebestssrescnene e eeneneenens 46
3.2 Kollektive AKLEUTE .........ccooieieececriiincnceestent et re e st 50
3.2.1 MitarbeiterVEIIICLET ......c..ccveeeeererereecrereneneneeresnesesesstsassventsseanneserones 50
3.2.1.1 Betriebsrat .......ccccevveevveeniuinnniiiinietenir e 50
3.2.1.2 Unternehmensmitbestimmung.........c.ccccocceerrnnennnnnninsscnccnnns 54
3.2.2 Personalabteilung..........cooruereeeienieeinvenecsicse e s e 57
3.2.2.1 Aufgaben und Anforderungen ..........c.ocveeeeiinniienniennicceniacns 57
3.2.2.2 Organisation der Personalabteilung (Innenstruktur)................. 58

3.2.2.3 Hierarchische Einordnung der Personalabteilung in die
Gesamtunternehmung (AuBenstruktur) ..........cocovverircernerercranae 60
3.2.2.4 Die Personalabteilung als Wertschépfungscenter..................... 61
3.2.2.5 Virtualisierung der Personalabteilung ...........cccoounievrcerncncnncens 65
3.2.2.6 Outsourcing des Personalmanagement ..............cccervenrirennnene 67
3.2.2.7 Offshoring des Personalmanagement ...........cccocoorirrccencnnencene. 69
4 Bedingungen des Personalmanagement 71
4.1 Externe BedinGungen ...........ccocoevvciiiniiniininii i 71
4.1.1 ArbeitSTeCht ........ccveiirirreirce et e e e 71
4.1.1.1 Individuelles Arbeitsrecht......c.....ccccreceevrnneinccniinircscrennne 72
4.1.1.1.1 ArbeitsvertragsSrecht .........c.coceoirvecrienirnninnenierceee e 72
4.1.1.1.2 Arbeitsschutzrecht ...........coovvivevevncneciincias 74
4.1.1.2 Kollektives ATbeitSrecht .......cc.cccverrerererncerisininiieisnsieressenens 75
4.1.1.2.1 Tarifvertragsrecht ...........cocovvevreennnnrrrereinnsscaeas 75
4.1.1.2.2 Mitbestimmungsrecht ..........covvrereenevmmmnnniniicsincn 82
4.1.2 ArbeitSmarkt .........cccoveriereerererciree e s 83
4.1.2.1 Dimensionen und Segmente des Arbeitsmarktes............cc.c...... 83
4.1.2.2 Arbeitgeberimage ............ocovvvrevirerenneiierercnnnn s 85
4.2 Interne BedingUNEEN..........cccoccerienmineiniicn ittt e 88
4.2.1 Unternechmungsstrategie............ et ettt s r b shen 88
4.2.2 Internationalisierungsgrad............cccovvereinrcrieeciincicninninreece e 92
5 Instrumente des Personalmanagement 101
5.1 Personalbedarfsplanung und Personalbedarfsdeckung .........cccoooceenenncenee. 101
5.1.1 PersonalbedarfSplanung ..............cocveiriiceeronirrsrcnnnnmensnennesssesesesans 102
5.1.1.1 Gegenstand und Ziele ..........coccoecerienecccecennnnnnnnrisensee s 102
5.1.1.2 Methoden..........ccoceiiiicininrcrcrtce e 102
5.1.1.2.1 Summarische Methoden .........c..ccocerveriencnncnrncnncesencccennes 102

5.1.1.2.2 Analytische Methoden..............ceovvverevenvreccicccrnrenrerneeeees 104



Inhaltsverzeichnis [X

5.1.1.3 Praktische Bedeutung und Effizienz............cccccccnvevnnnnnnccens 107
5.1.2 Personalbeschaffung ..........coccoorviiininccciinnnniinrcneecres 108
5.1.2.1 PersonalWerbung ..........cccccoovimeenrmneeecisinericnncesenesnesenerenenas 109
5.1.2.1.1 Gegenstand und Ziele ...........coeeeorerericincncinsiieniieesenns 109
5.1.2.1.2 Wege und Methoden...........cccvvcrerrerernncrcnccnerenerceecreeserenes 110
5.1.2.1.2.1 Innerbetriebliche Stellenausschreibungen ........................ 110
5.1.2.1.2.2 Empfehlungen von Mitarbeitern.........ccccoocvveneinnivcirnnnenns 110
5.1.2.1.2.3 Stellenanzeigen in Zeitungen und Zeitschriften................ 111
5.1.2.1.2.4 Bundesagentur fiir Arbeit ...........cccoceverennciniionnicrnnenenenens 112
5.1.2.1.2.5 Initiativbewerbung.........c.cccccorvinmniiniinnciiinninnesnnenienn 113
5.1.2.1.2.6 Hochschulmarketing (Campus-Recruiting) ............c.c...... 113
5.1.2.1.2.7 PersonalVermittler...........c.cocococecimiennrnroeerecsnscnerencnssnsnens 114
5.1.2.1.2.8 Personalhomepage ...........ccccerviininnenniniincseniinnecenea, 115
5.1.2.1.2.9 Elektronische Jobborsen .........c.ccooiiviniiiniiniinicninnnncnnns 117
5.1.2.1.2.10 Soziale NEtZwerke ..............cccorerrrreeererrrrranessesenaressensenas 118
5.1.2.1.3 Praktische Bedeutung und Effizienz..............ccooeevenncnnins 118
5.1.2.2 Bewerberauswahl..........ccccoooinieiriiniinnnnine 119
5.1.2.2.1 Gegenstand und Ziele.............cccoeerereroeeorerrccrrcronereseescrneenanens 119
5.1.2.2.2 Kriterien und Verfahren..............ccominnnnvccsncsnnnnnnne 121
5.1.2.2.2.1 Bewerbungsunterlagen .........cc.cccceeiirermrrencnercncrerncenaenas 121
5.1.2.2.2.2 Selbstprésentationen in sozialen Netzwerken................... 123
5.1.2.2.2.3 Personalfragebogen ..........cccoeveriennciencnnincienccencenecenenens 125
5.1.2.2.2.4 Vorstellungsgespriche...........ccccovviiiinniiiiicinniincnciinnns 125
5.1.2.2.2.5 Testverfahren.........ccceeoreirvecciinininnenccneccsesesteensens 128
5.1.2.2.3 Praktische Bedeutung und Effizienz.........ccccecvevvevnneenecns 131
5.1.2.3 Personaleinstellung............cccoovvveeniiiciniinenncnnenncnicennennees 133
5.1.3 PersonalentWicKIUng ........cc.coeeeeeerieeieeneeneeeescsesenseesesseaesesesesscseneses 135
5.1.3.1 Gegenstand und Ziele ...........coccocccrviiiicinnnnncnieennnecreeeene 135
5.1.3.2 Aus- und Weiterbildung ..........ccooeeeeicnieninneccniesceneencn 137
5.1.3.2.1 Inhalte........coconmeieererrceeietreereeentene et e seren e s senenea 137
5.1.3.2.2 Methoden...........coccivviniiirinninciiiinniincsenree e 139
5.1.3.2.3 Praktische Bedeutung und Effizienz...........cccocercvercencnccne 145
5.1.3.3 Karrieremanagement ...........ccceeerereeeerceraeessereereneeraneraceseneones 146
5.1.3.3.1 Individuumsorientiertes Karrieremanagement..................... 146
5.1.3.3.1.1 Abgleich von Anforderungs- und Eignungsprofilen......... 146
5.1.3.3.1.2 Festlegung geeigneter Positionsfolgen ..............c...co..... 149
5.1.3.3.2 Unternehmungsorientiertes Karrieremanagement ............... 153
5.1.4 Personalffeisetzung .........ccoovivriiiirirccrcnirnnnnececisennce s 155
5.1.4.1 Ursachen.....cccoiieniriesience sttt sr e 155
5.1.42 MaBnahmen ........coococvrevnnincccrrceerreree st 156
5.1.4.2.1 Nichtverlingerung von befristeten Arbeitsvertriigen........... 157
5.1.4.2.2 Nichtverlidngerung bzw. Kiindigung von
PersonalleasingVertragen ...........cococeecceeerernrencnneneseneseecneenseenns 157
5.1.4.2.3 EinStellungsstopp......cccerrverrerrecrnrssenmsinsiese s ssssssosesns 158
5.1.4.2.4 AufhebungSVertrage..........ccccoveevcmrrnrierernnrennesenenereese s 158

5.1.4.2.5 Frithzeitige Pensionierungen ..........c.cocovvviecnvencnnceenneecrnens 158



X Inhaltsverzeichnis

5.1.4.2.6 Kiindigungen bzw. Entlassungen.........c..cccocvevinrnnnnnnnnnnn 159
5.1.4.3 Outplacement..........cccccvrirrceeninniencnnnrenessinesresee et s 162
5.2 Personaleinsatz .............coceeenmreininiineiennieinesnse s 163
5.2.1 Gestaltung des Arbeitsinhalts..............coevmmorrnineeininrinncnccneee 163
5.2.1.1 Kriterien der Stellenspezialisierung..........ccocecnnnivinrcirninenne 163
5.2.1.2 Individuumsorientierte Aufgabengestaltung.........c....ccceucu.e. 164
5.2.1.3 Gruppenorientierte Aufgabengestaltung..........c.ccccvvriiinncennns 167
5.2.1.4 Idiosynkratische Stellenbildung...........ccccovivvrnvniinrciernnnne 175
5.2.2 Gestaltung des Arbeitsplatzes.............cococerrceeinvircrencnsiinrinnnnsnnns 178
5.2.2.1 Gestaltung von Arbeitsmitteln und Arbeitsumgebung ........... 178
5.2.2.2 Virtualisierung des ArbeitSortes ..........ccecvvvvrernisessneesisnsnnecnns 179
5.2.3 Gestaltung der ArbeitSZeit...........cececevermirimnenrcrnnininscn e 181
5.2.3.1 Lange bzw. Dauer der Arbeitszeit (Chronometrie)................. 181
5.2.3.2 Lage der Arbeitszeit (Chronologie)..........cconureniemnnsisrcrcnnenas 184
5.2.3.3 ArbEitSPaUSEN .....c.ccvvmireririeiriitccinni e 185
5.2.3 4 Flexibilitiit der Arbeitszeitgestaltung.............coeorereiincrnnnnnne 186
5.2.3.5 Praktische Bedeutung und Effizienz.............ccccccevenenrcnccnene 192
5.3 Personalentlonnung ... e aesssssens 196
5.3.1 Ziele der Personalentlohnung..........cccccovieeninicinnnenmnncnenenenenennnes 196
5.3.1.1 Gewihrleistung der Arbeitsleistung und -zufriedenheit ......... 196
5.3.1.2 Induzierung eines strategiekonformen Verhaltens.................. 197
5.3.1.3 Gewihrleistung der Entgeltgerechtigkeit.............cccocvcnvnenene. 198
5.3.2 Kriterien und Verfahren der Entgeltdifferenzierung............ccccocveeenne 199
5.3.2.1 Anforderungsabhéngige Entgeltdifferenzierung..................... 199
5.3.2.2 Leistungsabhingige Entgeltdifferenzierung ............ccocceeeeee. 202
5.3.2.3 Erfolgsabhingige Entgeltdifferenzierung............cccocevuvreennnns 205
5.3.2.4 Qualifikationsabhiéingige Entgeltdifferenzierung.................... 208
5.3.2.5 Statusabhéingige Entgeltdifferenzierung..........ccovvceviiennnene. 209
5.3.3 Auswahl bzw. Kombination der Entgeltformen..........cccccccurrincnnene. 210
5.3.3.1 Monetire Entgeltbestandteile ..........c.cocovuevvrincnnnicvnireennnn, 211
5.3.3.1.1 Fixe Entgeltbestandteile: Zeitlohn bzw. Grundgehalt ......... 211
5.3.3.1.2 Variable Entgeltbestandteile: Zuschlége und
Kapitalbeteiligung ........ccccocvveeircreneneiiinennncnesinnsssenenne 212
5.3.3.2 Nicht-monetiire Entgeltbestandteile..............ccocerinircrcnnnnnnnne 214
5.3.3.3 Cafeteria-Systeme.........cccccecceveriiicncnrrnnnrinicienrssses e 216
5.3.4 Festlegung der absoluten EntgelthShe, ..., 218
5.4 Personalfliirung........ccocoviecrmneinrcnenrceie e e es st snans 225
5.4.1 Phasen des Flilhrungsprozesses. .........ccvcvvveeniernvenicnnncemsinennsseenennnnen 226
5.4.1.1 Fithrungsphilosophie (Menschenbild der Fithrungskrifte)..... 226
5.4.1.2 Entscheidungsfindung ............ccoorvervenirnnnncnininninncncennnnns 228
5.4.1.3 Entscheidungsdurchsetzung...........cccccovvevrivuvnimnicncsnssecsnnnnnn, 230
5.4.1.4 Entscheidungskontrolle ............coceverceriiiieninrnninincincnsnninnenns 233
5.4.2 FOhrungstheorien ..........ccoeeieieierecererercrre oot 235
5.4.2.1 Eigenschaftstheorien...........cccccocomievvnnininrcnnnnccnncecennn, 236
5.4.2.2 Verhaltenstheorien.........c.coccocnvrinennmniiinirnimencneennnn, 239

5.4.2.3 SituatioNSthEOTIEN ....ceeeeeeeeieccevrecceeeeeeeesrnrre s verereeaseessseareeas 241



Inhaltsverzeichnis  XI
5.4.2.3.1 3-D-Programm von Reddin ..........ccoccenieiiinniicninieinccieice 242
. 5.4.2.3.2 Reifegradtheorie von Hersey/Blanchard...........c.cccccoeceueenne 243
5.4.2.3.3 Kontingenztheorie der Personalfiihrung von Fiedler........... 245
5.4.2.3.4 Normatives Entschetdungsmodell von Vroom/Yetton......... 248
5.4.2.4 Praktische Bedeutung und Effizienz............cccooconnronnrccnnns 251

5.4.3 Personalfiihrung in symbolischer Perspektive: Der Ansatz der
Organisationskultur ...........ocooiriiiiiicinnir e 252

5.4.4 Personalfiihrung in struktureller Perspektive: Der Ansatz der

PoStMOdemme. ...........ccovviiiriiicticcntc s 256
6 Personalcontrolling 259
6.1 Gegenstand und Ziele des Personalcontrolling..........cccccoceveeeinnnccacnnnnenns 259
6.2 Instrumente und Methoden des Personalcontrolling................cceeeeveuenneen. 261
6.3 Kennzahlensysteme ..........cccviiniinminiiiiniiiinincins s eeaneas 264
6.3.1 SozialbilanzZen ........c.ceocereiriceeireccereen et 264
6.3.2 HumanvermogensreChnung...........cocecvvernvriremeesceneeenscr it eceeeeeseneenes 265
6.3.3 Instrumentenorientierter ANSAtZ...........cocvvevrerereiinsinsessiesnesessnssionsens 269
6.3.4 Akteursorientierter ANSALZ .........cccceercrevcerencrercenntenoresrenreeesersseserersoress 271
6.3.5 Balanced Scorecard-AnSatz ..........c..oceereverrereresnensiniisneesesresesesesnnnss 273
6.4 Organisation des Personalcontrolling ..........cccccovvevrviriniinnnininnnsicnennne 275
6.4.1- Aufbauorganisation..........cccoverereroerrcersonerererereesrereseees e e e se e seneerarens 275
6.4.2 ADlauforganisation.........cc.ceereeeeercererencrnrenrennssnninsisteesesresesesssssenes 276
6.5 Voraussetzungen und Grenzen des Personalcontrolling..........cccoceeeeeeicnne 279
Abkiirzungsverzeichnis 283
Literaturverzeichnis 285
Firmenverzeichnis 327

Stichwortverzeichnis

329



