
Inhalt

ABBILDUNGEN.............................................................................................................................................12

TABELLEN..................................................................................................................................................... 14

ABKÜRZUNGEN...........................................................................................................................................15

1 EINLEITUNG..........................................................................................................................................17

1.1 A usgangstage und P rob lem stellung........................................................................................ 17

1.2 E rkenntn isin teresse und L eserk reis...................................................................................... 19

1.3 M ethodisches V orgehen...............................................................................................................23

1.4 W issenschaftstheoretische P osition ierung..........................................................................26

1.5 Em pirischer R ahm en .................................................................................................................... 30

2 DER FORSCHUNGSGEGENSTAND .PERSONALENTWICKLUNG' IN DER LITERATUR.. 32

2.1 Begriffliche Annäherung an d ie P erson a len tw ick lun g ................................................... 33

2.2 Ziele, Funktionen und P rozess der P erson a len tw ick lu n g ............................................. 38

2.3 P ersonalentw icklung in k leinen  und m ittleren  U nternehm en (KMU)..................... 45

2.4 Entwicklung von  In terview leitfäden  zur Erhebung der .Personalentw icklung in

H andw erksbetrieben'...................................................................................................................4 8

3 BESCHREIBUNG DES STATUS QUO DER .PERSONALENTWICKLUNG IN

HANDWERKSBETRIEBEN'...............................................................................................................55

3.1 U n tersuchungsdesign ................................................................................................................... 56

3.2 M ethodisches V orgehen...............................................................................................................62

3.3 Ermittlung von V ergleichsd im ensionen ................................................................................67

3.3.1 Vergleichsdimensionen auf der individuellen Ebene.................................................... 68

3.3.1.1 Anteil der Personaltätigkeiten an den Gesamttätigkeiten........................................69

3.3.1.2 Gestaltungsspielraum..................................................................................................73

3.3.1.3 Führungsverständnis.................................................................................................. 80
3.3.1.4 Einbindung in überbetriebliche Gremien.................................................................. 83

3.3.2 Vergleichsdimensionen auf der betrieblichen Ebene...................................................85

3.3.2.1 Fluktuation.................................................................................................................. 85

3.3.2.2 Zufriedenheit der Mitarbeiter.....................................................................................89

http://d-nb.info/1129885542


3.3.2.3 Aufnahme von Weiterbildungen.

3.3.2.4 Interne Wissensweitergabe......................................................................................... 97

3.3.3 Vergleichsdimensionen auf der überbetrieblichen Ebene..........................................101

3.3.3.1 Kunden........................................................................................................................ 102

3.3.3.2 Bewerber..................................................................................................................... 111

3.3.3.3 Andere Unternehmen................................................................................................. 115

3.3.4 Zwischenfazit: Spezifika der »Personalentwicklung in Handwerksbetrieben'........... 118
3.4 E rschließung von Sinnzusam m enhängen: E inflüsse und A bhängigkeiten der

V ergleich sd im en sionen ..............................................................................................................121

3.4.1 Sinnzusammenhänge im Hinblick auf die individuelle Ebene..................................... 122

3.4.2 Sinnzusammenhänge im Hinblick auf die betriebliche Ebene.................................... 127

3.4.3 Sinnzusammenhänge im Hinblick auf die überbetriebliche Ebene.............................131

3.4.4 Zwischenfazit: Entwicklung einer betrieblichen Concept Map................................... 135

3.5 Erschließung von W irkungsw eisen: Identifikation relevan ter »Stellschrauben' 137

3.6 Zwischenfazit: »Personalentw icklung in H andw erksbetrieben '................................ 146

4  DER FORSCHUNGSGEGENSTAND »NETZWERKE' IN DER LITERATUR......................... 147

4.1 Begriffliche Annäherung an N etzw erk e...............................................................................148

4.2 N etzw erkknoten: A k teu re.........................................................................................................154

4.2.1 Netzwerkakteure in der Literatur................................................................................. 154

4.2.2 Motive zur Kooperation im Netzwerk...........................................................................158

4.3 N etzw erkkanten: B ezieh un gen ............................................................................................... 1 64

4.3.1 Netzwerkbeziehungen in der Literatur........................................................................ 164

4.3.2 Gelingensfaktoren zum Aufbau von Beziehungen....................................................... 171

4.4  Zusam m enführung von Knoten und Kanten: Struktur..................................................175

4.4.1 Netzwerkstrukturen......................................................................................................176

4.4.2 Positionen von Akteuren in Netzwerken......................................................................179

4.4.3 Prozess des Aufbaus von Netzwerken..........................................................................186

5 AUSGANGSLAGE FÜR DIE NETZWERKARBEIT IN HANDWERKSBETRIEBEN............ 192

5.1 M otive von H andw erksbetrieben  zur P ersonalen tw ick lung im N etzw erk..........192

5.2 Bestandsaufnahm e: Akteure und V erbindungen in H an d w erk sb etrieb en ......... 195

5.2.1 Akteure der Personalentwicklung im Netzwerk..........................................................196

5.2.2 Verbindungen zwischen Netzwerkakteuren................................................................ 202

5.2.3 Beispiele aus dem empirischen Material......................................................................206



6 KONZEPT EINES NETZWERKS DER .PERSONALENTWICKLUNG IN

HANDWERKSBETRIEBEN'............................................................................................................ 213

6.1 B edingungen zur Etablierung e in es N etzw erks der .Personalentw icklung in

H andw erksbetrieben'................................................................................................................ 213

6.2 N etzw erkphasen ...........................................................................................................................217

6.2.1 Erste Netzwerkphase: Aufbauphase............................................................................ 217

6.2.2 Zweite Netzwerkphase: Ausbauphase......................................................................... 224

6.2.2.1 Netzwerkausprägung .Lückenschluss'...................................................................... 226

6.2.2.2 Exemplarische Umsetzungsvorschläge .Lückenschluss'.......................................... 231

6.2.2.3 Netzwerkausprägung .Effizienzsteigerung'.............................................................. 234

6.2.2.4 Exemplarische Umsetzungsvorschläge .Effizienzsteigerung'.................................. 238

6.2.2.5 Netzwerkausprägung .Strategische Kooperation'....................................................240

6.2.2.6 Exemplarische Umsetzungsvorschläge .Strategische Kooperation'........................245

6.2.3 Dritte Netzwerkphase: Umbauphase...........................................................................247

6.3 A nforderungen an den N etzw erkkoord inator................................................................. 2 50

6.3.1 Handlungskompetenz des Netzwerkkoordinators..................................................... 251

6.3.2 Rollenbilder des Netzwerkkoordinators..................................................................... 254
6.3.3 Didaktische Implikationen............................................................................................260

7 ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSBETRACHTUNG.........................................................263

7.1 Zentrale E rkenntn isse............................................................................................................... 263

7.2 K ritische W ürdigung der Ergebnisse und V erw ertbarkeit......................................... 268

7.3 Fazit und A usblick........................................................................................................................270

8 LITERATUR........................................................................................................................................ 272

9 ANHANG 289


