Inhaltsverzeichnis
1 Problemstellung und ZielSetZung........couveeerrueiiicrnrunssssiaesssssnnisersrssssssssssensss 1
2 Forschung zur Mensch-Computer Interaktion..........eiiirecnsiinsssinsnenssneens 7
2.1 Begriffe und Gegenstandsbereich..........crierienieniniccriiisrersesennes 7
2.2 MCI-Studien zur EDV-Qualifizierung........ccccccvviciniciiiiciccricnnnnans 11
2.2.1  Minimale Instruktion: Der Ansatz von Carroll........... s .13
2.2.1.1 Benutzerfehler ... 13
2.2.1.2 Lernverhalten von EDV-Benutzern.............cccccvviviiiviiiiiiiiiiiiiiicnnn. 15
2.2.1.3 Prinzipien der Minimalen Instruktion ........ ... e 19
2.2.1.4 Fallstudien der Minimalen Instruktion.....................c...ocooiiiiiiinnn, 20
2.2.1.5 Zusammenfassung und Kritik ................... 26
222  Weitere MCI-Trainingsstudien .................ocooiii 27
2.2.2.1 EinfluB der Benutzeroberfliche auf die Erlernbarkeit...................... 28
2.2.2.2 Gestaltung von on-line Hilfesytemen, Handbiichern und
DoKumentationeN...........ccuviiiiiciiiiiee i 29
2.2.2.3 Bedeutung kognitionspsychologischer Aspekte ............................... 30
2.2.2.4 Gestaltung von InstruktionsmaBnahmen ................cccccccvviveeiinennnn 34
2.2.2.5 Aufgabenorienticrung oder systemorientierte Lern- und
Arbeitshilfen................. e et a e eeans 40
2.2.2.6 ZusammenfasSUIE .........cccooviiiiiiiiiiieeieii it e e e e e 42
2.3 Zusammenfassung und Kritische Bewertung...........c.cvvveeiiiseicanns 43
3 Instruktionspsychologie und Instruktionsdesign .........cooceveeeiveieniccnerncnnnnne 47
3.1 Lernen und Lehren als Gegenstand der Pidagogischen
PSYCROIOZIE o.caeeereeeeicrernreceiiinicrisssteiseisnesnssssessnssssssessnnssssssssnnnns 48
3.1.1  Lernen, Lerntheorien und Lernpsychologie...................cccccoeen, 48
3.1.2 Lehr-Lern-FOrSChUNE..........coooiriiieie e e e e 51



Vi Inhaltsverzeichnis
3.2 InStruktionSPSYChOIOZIC cuvveiiiiiiiiiiiicisisristrtessssaressassessesissssssssses 53
3.2.1  Instruktionsdesign und Instruktionstheoric ..................................... 56
3.2.2  Instruktionspsychologischer Rahmen fiir EDV-Schulungs-

A AT e 63
3.2.2.1 Lehrmethoden und Lehrfunktionen.............oooviioeieeieiein, 68
3.2.2.2 Situiertes Lernen und Konstruktivismus ............ooooivioieeiiiinn.. 78
3.2.2.3 Lernerfolg und Transfer.............ccccooiiiiiiinii e, 88
3.2.2.4  ZusammenfasSUNE ..........ooiiiiiiiiiiiiiii e 94
3.3 Zusammenfassung und Kritische Bewertung .......cccvvvviviiicininnnann. 96

4 Gestaltung des Kurskonzeptes und der computerunterstiitzten

LernumgebUung.....cvveeiiiiiiiriniriessssesinnnereesssssstissssrnnesasssssssnsssssssssreens 99
4.1 Exkurs: Geschichte und Stellenwert von Textverarbeitung........ 99
4.2 Didaktik des Kurskonzeptes...........ccccvviiiinneereenneiiesnissnssnernennine 105
42,1 MakrodidaktiK............ooii e, 105
422 MikrodidaktiK............cccooiiii e 112
4.3 Das WinWord-Kursprogramm ... 114
4.3.1  Benutzeroberfliche und Handhabung............ e, e 115
432 Training WREelS...........co.ooooiiiooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 120
4.4 Zusammenfassung und Uberleitung zur Kursdurchfiihrung
UNA -eVAIUALION....uviiiiiiernestensnnesnsrrsessesssecssssssessansssrsssssassssanses 130
S EmPIriSChe StUie .occovvuiieeeirrieiciiieciineiteeeceecscnetsrasesesses s s ssssssssassassases 133
5.1 Fragestellungen.........ccoiivierivecciciiniiicninininierersesesscssesssssensesnssnnnas 134
5.2 Methode............. Cressssssssssisesestaannesrraneass ceeeteisnirresssssnnres rrevsessssene 134
5.2.1  Untersuchungsdesign und spezifische Fragestellungen................. 135
5.2.2  Untersuchungsinstrumente ... 142
5.2.2.1 Fragebogen zu Lernermerkmalen...............ococoooooiiieooiine e 143
5.2 2.2 WISSEISIESE. ...ooviiiiiiiciicc it 144
5.2.2.3 Logfile des WinWord-Kursprogramms ....................................... 145
5.2.2.4 Fragebogen zur Lernzielbewertung......................ccccooeeeiiiininn .. 146
5.2.2.5 Lernerfolgsaufgabe zur Erfassung des Handlungswissens ............. 146
5.2.2.6 Fragebogen zur Kursakzeptanz.......................coccooveiiviicieii, 150



[nhaltsverzeichnis Vil

523
5.23.1
5232
5233
5234
524
525
5.2.6
5.2.7

5.3

5.3.1

5.3.1.1
53.1.2
53.13
53.14
53.1.5
53.1.6
532

53.2.1
533

533.1
5.33.2

5333
534

534.1
5342

5343

5344
535

53.5.1
53.5.2
5353
5354
5355

Rahmenbedingungen der Kursdurchfithrung................................ 151
UntersuchungsStermine .........c.co.ooviiiiiiiiiiiiiiire e e e 152
Kursdozentinnen und -dozenten..............c..ccoeeeveiiiiiinieneneeceeeeeen, 152
Rekrutierung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer...................... 153
PC-Schulungsraum und technische Ausstattung............................ 153
Stichprobenbeschreibung ... 154
Untersuchungsmaterialien....... e 157
Untersuchungsablauf..................... e . e e 158
Statistische Auswertungsmethoden ................ooovvvvieenii i 161

ErgEDnisse SERFSAARBFAARIR AN d s EdBasREdsadRadssrdRdRsaRdReriaRadrad iR aRd R ndaRRRS 162

Lernermerkmale ... 162
Computererfahrung und -nutzung...............ccccocvvvvieiiiiiiiiei 163
Computereinstellung und -akzeptanz .................ccccoevveeeveeeneeennn. 174
Lernerfahrungen und -einstellungen im EDV-Bereich .................. 176
Interesse und Motive der Kursteilnehmenden................................ 181
Verfiigbares Faktenwissen zu Kursbeginn - | Vorwissen .............. 184
Zusammenfassung und Diskussion.......................cocooiie, 191
Erfolgskriterium: Kursdurchfithrungszeit...................................... 193
Zusammenfassung und Diskussion.......................ooccei 196
Erfolgskriterium: Verstindlichkeit und Schwierigkeit der
Lernziele.........ooii e 197
Verstdndlichkeit und Schwierigkeit der Lernziele und relevante
Lernermerkmale ..o 199
Multiple Beziehungen von Verstidndlichkeit und Schwierigkeit

der Lernziele mit relevanten Lernermerkmalen............................. 202
Zusammenfassung und Diskussion..................c.ccoociiii 204
Erfolgskriterium: Erworbenes Faktenwissen - ,,Nachwissen®......... 206

Verdanderungen der Vorwissen- und Nachwissenstestleistungen....208
Nachwissen und selbsteingeschitzter Kenntnisstand in
TextverarbeItUNG. ..ot 212
Bivariate und multiple Beziehungen des Nachwissens mit relevan-
ten Lernermerkmalen und bisher dargestellten Erfolgskriterien ....214

Zusammenfassung und Diskussion...............c..ccccoooviiviii i, 219
Erfolgskriterium: Erworbenes Handlungswissen ........................... 220
Volistidndigkeit der Lernerfolgsaufgabe...................c...ocoeieiinn, 221
Losungsgiite der Lernerfolgsaufgabe ...................ccooooviiiiviinnnn 224
Benutzung der Kursunterlagen.....................coooooveieiiviieeee 226
Bearbeitungszeit der Lernerfolgsaufgabe.....................ccocoeevivvennn 228

Bivariate und multiple Bezichungen der Leistungsmafe der
Lernerfolgsaufgabe ..o 229



viil Inhaltsverzeichnis

5.3.5.6 Bivariate Beziehungen der LeistungsmaBe der Lernerfolgsaufgabe
mit relevanten Lernermerkmalen und bisher dargestellten

ErfolgsKriterien ............ooviiiiiiiii e, 230
5.3.5.7 Multiple Beziehungen der Lésungsgiite mit relevanten
Lernermerkmalen und bisher dargestellten Erfolgskriterien.......... 232
5.3.5.8 Zusammenfassung und Diskussion ....................... s e 233
5.3.6  Erfolgskriterium: Kursakzeptanz ..........................ccooveiiiinnnnn 236
5.3.6.1 Allgemeine Kursbewertung ........ O 236
5.3.6.2 Bewertung des Kurskonzepts, der Ubungsaufgaben und der
Kursunterlagen ... 239
5.3.6.3 Einstellungen zum Computer und zu Textverarbeitung und
durch den Kurs erzielte Einstellungsidnderungen .......................... 241
5.3.6.4 Bivariate Bezichungen ausgewahlter Kursbewertungen mit
anderen Erfolgskriterien und relevanten Lernermerkmalen........... 244
5.3.6.5 Zusammenfassung und Diskussion ........................ 251
5.3.7  Ergebnisse der quasi-experimentellen Fragestellungen ................. 254
5.3.7.1 Fragestellungen und Auswertungsverfahren................................. 254
5.3.7.2 Stichprobenbeschreibung............ccccoooi oo, 255
5.3.7.3 Effekte in den Erfolgskriterien........................coovviiiiieiiiii 261
5.3.7.4 Zusammenfassung und Diskussion ......................ooooiiiie . 277
5.4 Zusammenfassung und Diskussion der empirischen Studie ...... 283
5.4.1 Methodisches Vorgehen..................cuviiiiiiioiiieeeee e 283
542 Ergebmisse ... 287
543  Zusammenfassende Beantwortung der Fragestellungen....... UTRS 297
6 Resiimee und AushliCK....u.iiceiiiciiinniiicinneeeneminiseseeemsmmssssssen 305
Zusammenfassung............ B D 315
LiteraturverzeiChiis ........evveicivcnieniinnnineciinecceesscnneesesssesessneesesnssnesssns 317
ADDIlAURESVEIrZEICHRNIS ... cciieeiieiiecenrecctreeceveeressrreeserereseeeessssrensessssssnnarans 343
Tabellenverzeichnis ..........cceevviernnne.. $5000000000 10 00oreit it bunnIEtPnreaseattinaTISIinTERISILS 345



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]
	[Seite 4]


