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INHALT

VORWORT

TatbestandsmifBige und begriffliche Vorbemerkungen. . .
Arbeits-Psychologie; Berufs-Psychologie; Betriebs-Psychologie.
— Werbe-Psychologie; Reklame-Psychologie; Verkaufs-Psy-
chologie; Konsumenten-Psychologie. — Wirtschafts-Psycho-
logie.

EINLEITTUNG

Ziel und Aufgaben einer systematischen Arbeits-Psychologie .
Die technische Leistung als Beispiel. — Anforderungs-
sc:hwerpunkte und Anlageschwerpunkte.— Wirtschaft-
liche und menschliche Aufgabe der Arbeitspsycho-
logie. — Leistungsprinzip und Eignungsprinzip. —
Natiirliche Aufgliederung des Gebietes der Arbeitspsychologie:
Anpassung des Menschen an die Arbeit; Anpassung der
Arbeit an den Menschen; der ,nicht anpassungsfidhige Rest".

ERSTER TETIL

Die Anpassung des Menschen an die Arbeit
Begriffliches.. — Die richtige Erkennung der korperlich-
geistig-seelischen Anlageschwerpunkte als Voraussetzung
ihrer richtigen Entwicklung und Verwendung., —
Qualitative und quantitative Verteilung der Anlageschwer-
punkte der theoretischen Intelligenz, der praktischen Intelli-
genz und der motorischen (manuellen) Tiichtigkeit als Vor-
aussetzung der Anpassung des Menschen an die Arbeit.

Ansatz bei den Anla g e-Schwerpunkten des Menschen

A. Das qualitativ - quantitative Strukturbild einer
tausendkopfigen Populationsgruppe als Grund-
lage der Anpassung des Menschen an die Arbeit.

I. Das qualitativ-quantitative Strukturbild .
1. Die Gewinnung der strukturellen Grundziige der

Populationsgruppe oder der Gruppenstruktur

Zwei Polgruppen und sechs Hauptgruppen. — Gesetz-
maiaBigkeiten der Strukturbildung, — Die ,isolierte®
praktische Intelligenz.

2. Ubergang von der Gruppenstruktur zur Differential-
erfassung des Individuums . . . . . . . .

Dominante Gruppen. — Verwandte Grup-
pen. — Einzel-Abwandlungen. — Bildungs-
gesetz. — ZahlenmiBige Verhéltnisse,
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II.

3. Die Struktur des Leistungsbildes in tabellarischer
Dbersicht . e e,

4, Wo bleibt die Indwndualltat" . ..
Individuelle Differenzen der Art und individuelle
Differenzen des Grades.

5. Individuelle Eignung und Gruppen-Eignung . . .

Die Zuordnung zwischen Anlageschwerpunkten des
Menschen und Anforderungsschwerpunkten der Be-
rufs- und Tdtigkeitszweige

Nicht individuelle Eignung, sondern negative
und positive Feststellungder Gruppen-Eignung
der Angehorigen der dominanten Gruppen, verwandten
Gruppen und Einzelabwandlungen in der Pol-Gruppe A
und in den Haupfgruppen I bis VI.

Die Anpassung des Menschen an die Arbeit in der
Gruppe der technisch gerichteten Berufe . .
Technische Beanlagung als spezifische Beanlagung
Grundformen der technischen Beanlagung .

1. Technisch-konstruktives Denken .
Fiinf Dignitédts- oder Wert1gke1tsstu.fen

2. Technisch-praktisches Verhalten .
Funf Dignitidts- oder Wertlgkeltsstufen

Ansatzbeiden Anforderungs-Schwerpunkten
der Berufs- und Tdtigkeitszweige.

Die Anpassung des Menschen an die Arhelt in
der Gruppe der kaufménnischen und Kontor-
Berufe . . . . . . . . . . . . .
I. Grundsitzliche Vorbemerkungen . . « e e

Gegeniiberstellung der Anforderungs- und Anlage-
schwerpunkte einerseits des hansischen Kaufmanns
und des Hauptbuchhalters, andererseits des Proku-
risten und des ersten Verkidufers eines Betriebes. —
Steigerung der Variationsbreite kaufminnischer T&-
tigkeiten und ihrer Anforderungs- und Anlage-
schwerpunkte durch die Vielzahl der Branchen. —
Komplikationen durch die phénomenologische Ge-
laufigkeit, aber &tiologische Unsicherheit des Tatbe-
standes Kaufmann. — Folgen fiir Diagnose und Pro-
gnose, — Grenzen der Moglichkeit psychologischer
Eignungsfeststellung (Aus- und Durchfiihrungsarbei-
ten; leitende Krifte).

II. Anforderungs- und Anlageschwerpunkte . . . .

Die kaufminnischen Berufe in horizontaler
Gliederung. Das Nebeneinander der zahlreichen
Branchen. Spezial-Branchen und Sonderanlagen (z. B.
Farbtiichtigkeit und Farben-Unterschiedsempfind-
lichkeit; Tatsinn; technische Beanlagung).
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Die kaufmaéannischen Berufe in vertikaler Glie-
derung. Allen Branchen und allen Betrieben
gemeinsame Anforderungsschwerpunkte. Routine-Ar-
beiten. Psychologische Voraussetzungen bzw. An-
forderungen; Dauer - Aufmerksamkeit. — Wider-
standsfahigkeit gegen Ablenkung. Ermiidbarkeit. Ver-
halten gegeniiber Monotonie. — Gedichtnis bzw.
Merkfahigkeit (Objekt-Differenzierung). Wiederer-
kennen, Doppelte Form des Gedédchtnisses fiir Auf-
trige. — Begriffsbildung. Kombinationsfdhigkeit. —
Keine diagnostische und prognostische Ausschliel-
lichkeit der durch die jeweiligen Anforderungen ge-
forderten Anlage-Schwerpunkte. — Die Rolle von
Organisation und Bliromaschinen. — Die Stenotypistin

D. Die Anpassung des Menschen an die Arbeit in
einem Spezialbetrieb . . . . . . . . .
I. Der Leistenmodelleur . . . ‘ .

IL,

Anforderungs- und Anlageschwerpunkte raumllches
Vorstellen, visuelles Gedachtnis, visuelle Urteilsfa-
fahigkeit, natiirliches Augenmal3, manuelle Tilichtig-
keit.

Der Spitzenmacher . ., . e e e

Anforderungs- und Anlageschwerpunkte manuelle
Tiichtigkeit, natiirliches Augenmal}, visuelle Urteils-
téhigkeit, visuelles Gedéchtnis, rdumliches Vor-
stellen, — — —

Verschiedenes Gewicht und verschiedene Dignitét der
Anforderungs- und entsprechend der Anlageschwer-
punkte. — Nicht absolute Gleichheit, sondern nur
Gleich-Richtung der Anlageschwerpunkte.

ZWEITERTETIL
Die Anpassung der Arbeit an den Menschen

Definition. — Organisation der Arbeit. — Arbeitsform
Abeitssphire oder psychisches Klima. :

I. Logischer Flufl der Arbeit durch den Raum . - .

1. Der Gesamt-Raum . . . . . e e e
Prinzip der Sicherung des Einfach- Weges

2. Der Einzel-Raum e e a2 & 8 s s s »
Improvisation. — Milieu-Riickwirkung. — Xonstanz
und Soliditdt. — Unlustgefiihle, psychische und physi-
sche Hemmungen. — Forderungen an den Raum:

Ordnung. Ubersichtlichkeit. Anordnung der Arbeits-
pldtze. ,Verkehrsregelung“. Helligkeit. Farbigkeit.
Sauberkeit. Temperatur. ,Psychisches Klima“. Be-
iriebston. — Betriebs- und Arbeitsfehler.

II. Logischer FluB8 der Arbeit durch die Zeit . . .

1.
2

Dauer des Arbeilstages . . . e e e e
. Geteilte oder ungeteilte Arheitszeit e e e e .
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3. Verhiltnis zwischen Mensch und Arbeitstempo . .
Natilirliche psychophysische Grenze der Geschwindig-
keitsbeanspruchung, — Maximal-, Minimal-, Optimal-
Beanspruchungsgrenze, — Zwangsldufiges Arbeits-
tempo am laufenden Band.

4. Kontinuierliche Reiz — Reaktions - Verhiilinisse bei
unterieilter laufender Arbeit (FlieBarbeit) . . . .

5. Abhiingigkeit der Leistungs-Quantitit und -Qualitit
von den Arbeitseigenschaften . . . . . . .

6. Anhang: Arbeitszeit und frei schaffende geistige
Arbeit - - L] - - - L] ) L] - L L - -

Logischer FluBl der Arbeit durch die Dinge . .

Tatbestand und Begriff der Arbeitsform,

1. Der Arbeitsplatz . . . . . « s s 2 @
Der psychophysisch bequeme Verkehrsraum der Arme
und Hinde. — Ordnung: Stichproben- und Gesamt-
kontrolle. An- und Abtransport des Materials. Trans-
portwege. — Unfallverhiifungsmafinahmen. — Be-
rufskrankheiten. — Arbeitsplatz-Analysen ,vor Ort“.

2. Die physiologische Verhilinislage zwischen arbeiten-
dem Menschen einerseits und Arbeitsplatz mit Abeits-
objekt und Arbeitsgerat andererseits . . . . .,
a) Riickenlage. Biickhaltung, Hockstellung, Kniehal-

tung. Kriechen. Arbeitshilfsmittel.
b) Stehendes wund sitzendes Arbeiten. ,Tradi-
tionsgebundenheit* und Gewbhnung. —

Miéanner und Frauen. — Der Arbeitssitz. — Der
,,psychophys:sche Zwang“ (StraBenbahn-
fiihrer).
¢) Grundsidtze fiir den Forschungsgang.
3. Das Arbeitsgerdt . . . . . . . . .« « .
Werkzeug und Arbeitshilfsmittel,-
4, Die Handhabung des Arbeitsgerites . . . . .

Richtige, falsche und habituelle Arbeitsweise.

5. Die Ausbildung von Bewegungs- bzw, Reflexmecha-
nismen . < o+« o+« 4 4 e e e e e
a) Die drei Stufen der Ausbildung.

b) Die Veranschaulichung in der Arbeitsan-
lernung.
Mittel der Veranschaulichung (Bild, Film, Vor-
machen, erklarendes Wort. — Das ,,Warum®“ und
das ,,Wie“), — Das Maf} der Veranschaulichung.
¢) Die Ubung.
Ubungs - Anstieg. — Ubungs - Verlust. —
Ubungs-Fihigkeit. — Ubungs-Fertigkeit.
Ubungs-Festigkeit. — Ubungs-S&ttigung
Ubungs-Wille. — Das ,Zuviel und das ,Zu-
wenig“. — Pausen. — Dressur?
6. Mechanische und automatische Arbeit — Monotonie .

7. Vermeidung von Dauer-Uberbeanspruchung . .
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8. Abschaltung bzw. Herabminderung iiberﬂiissig'er Be-
anspruchung . . . ¢ . . e
Arbeitsorganisatorischer und arbettstechmscher An-
satzpunkt. — Unmittelbar und mittelbar der Produk-
tion dienende Arbeitsginge (Nebenarbeiten. Trans-
portkarren. Elektrokarren. Transportband. Rollbénder.

Flaschenzug).
9. Statische und dynamische Arbeit . . . . . .
IV. Die vier moglichen Fiille des Verhiltnisses zwi-
schen Arbeitsform und Mensch . . . . . .

Richtige Arbeitsform - geigneter Mensch;
mangelhafte Arbeitsform - geeigneter Mensch;
richtige Arbeitsform - ungeigneter Mensch;
mangelhafte Arbeitsform - ungeeigneter
Mensch.
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Der ,nicht anpassungsfihige Rest*

Menschliche Leistungs-M&églichkeit.— Betrieb-
liche Leistungs-Moéglichkeit. — Leistungsbereit-
schaft. — Das Verhidltnis Arbeitsform und Mensch als
konstant-variables Verhéltnis.

I. Faktoren, die auBBerhalb des arbeitenden Menschen
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liegen. Soziale und Umweltfaktoren . . . .
1. Die ,Sicherheit der Stellung®“ . . . .
2. Fragen des Lohmnes und der Lohngereehtigkeit « &
‘3. Richtige Arbeits-Bewertung . . . . .

4. Funktionelles Verhiltnis zwischen Lenstungsberelt-
schaft und Suzialverhﬁltmssen. — Der lehensnotwen-

dige Genuff . . . . .
5. Das Verhiltnis der inneren Lelstungsbereitschaft zu
den iibrigen sozialen Faktorem . . . . .
6. Stellung von Arbeit und Beruf in sozlalgesellschaft-
licher Hinsicht . . . e e e e e
7. Interesse und Leistungsberextsd:aft e s e s
8. Anerkennung von Arbeit und Leistung . . . .
9, Die Wetteifer-Komponente (Gruppen-Wetteifer) . .
10. Nicht - qualitativer Arbeitseinsatz. — Begabungs-
neurosen ., . v e e e e e e e e
11. ,,Psychisches Klima“ s 8 8 & = s & e &
12. Soziale Enge . . . . . . + « e e« e«
II. Faktoren, die im Menschen selbst, in seinem Per-
sonlichkeitsbilde liegen . . . . . . . .

Charakter der Hemmungen, die sich zwischen M ensch
und Arbeit schieben und die Herstellung eines Best-

Verhiltnisses verhindern.

1. Der hemmende Faktor Gewéhnung ., . .
Der Konservativismus. — Ertragen statt Abstellen der
Miéngel. — Die Bequemlichkeitstendenz.
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2. Hemmungen aus Willens- oder Energieschwiche .
Leistungsschwichen. — Mangel an Leistungsbereit-
schaft gegeniiber den Leistungsmitteln und der eige-
nen Leistungsmioglichlkeit. — Durchhalten des organi-
satorischen Regelwerkes. — Schwichen vor Beginn
umfangreicher, schwieriger und unangenehmer Arbei-
ten. — Mangel an Initiative.

3. Andere Hemmungen iiberwiegend charakterlichen
Ursprungs . .« + « « « « s+ s s s .

Mangel an Organisationsdisziplin. — Schwichen des
Verantwortungswillens; die Schuldverschiebung., —
Der Kritikaster.
Moglichkeiten des Ausgleichs der Hemmungen durch
erziehliche Beeinflussung.

Bedeutungswandel des Begriffes der , Arbeitserziehung*.

— Gewthnung, — Drei Stufen der Gewohnung,

1. Die Gewdéhnung an konzentriertes Arbeiten . . .

2. Die Gewohnung an gute Leistang . . . . . .

3. Die Gewéhnung an Wert und Wertschﬁtzung des
Arbeitsgerites . s . e

4. Die Gewdohnung an Achtung vor der Leistung . s e

— — — — Wertbewulitsein der Arbeit. — Arbeits-
personlichkeit. — Die ,,gute“ Gewdhnung.

Zwischenmenschliche Faktoren . . . ..
1. Das Einwirkungsverhiltnis Einzelmensch — Mehrzahl-
gebilde e e e e . e

Soziologischer Reizwert, — Psycholognsche Grundlagen
der Wirkung des soziologischen Reizwertes (Gesetz
von der herrschenden Gedankenrichtung. — Gesetz
vom Gruppenwetteifer. — Willigkeit des Sich-Ein-
und Unterordnens).

2. Das Einwirkungsverhilinis Mehrza.hlgebilde—Einzel-
mensch . . . . . .

Dreifache Gegenwirkung des Mehrzahlgebﬂdes gegen
individuelle soziologische Reizwerte: indirekt
durch Selbstentwicklung einer ungeschriebenen Rang-
ordnung seiner Glieder, direkt durch Stellung von
Forderungen an jedes Einzelglied, direkt durch
bestimmte Formen der Reaktionen des Mehrzahl-
gebildes auf Verhaltensweisen, Handlungen usw. jedes
seiner Glieder.

3. Zur Praxis der Gruppenbildumng . . . . . .
4. Die Leistung des Mehrzahlgebildes oder die Gruppen-
leistung . . .+ . . . 4 000w e
Falsche und richtige Summenblldung — Steigerung

nicht der individuellen Leistungsmoé glichkeit durch
die Zugehorigkeit zum Mehrzahlgebilde, sondern der
Leistungsbereitschaft,
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