Inhaltsverzeichnis

I Begriff Und AreN . . . . . . . e
il. Das Europlische System der Zentralbanken (ESZB) und die Deutsche Bundesbank

B. Konten fiihren (Kontofuhrung und Zahlungsverkehr) e
. Kontofilhrung . .

1
2
3

Kontenarten im Uberbhck e
Kontoerdffnung far anatkunden e e
Ubungsaufgaben zur Kontoer&ffnung fir anatkunden e e e e e e
3.1 Einzelkonten. . . . . . .« e e e e
3.2 Gemeinschaftskonten. ..
3.3 Kontoerdffnung far Mlnderjahrlge . e
3.4 Strukturierung eines Verkaufsgespréchs fur eine Kontoeroffnung ......
3.5 Rollenspiele zur Kontoerdffnung natdrlicher Personen. . . . . . ... .. ..
Verfligungsberechtigung. . .
4.1 Verfugungsberechtlgung der Kontomhaber e e e e
4.2 Verfigung durch gesetzliche Vertreter . . . . . . . . .. ...........
4.2.1 Bei natirlichen Personen . .
4.2.2 Bei Einzelunternehmen, PersonenhandelsgeselIschaften
Partnerschaftsgesellschaften . e
4.2.3 Bei juristischen Personen des privaten Rechts .............
4.3 Verfugung durch rechtsgeschéftliche Vertreter. . . . . . ... ... ... ..
4.3.1 Vertretung, Vollmacht . . . . . ... ... .. ... ... ........
4.3.2 Prokura. . . . . .
433 Handlungsvollmacht
Eroffnung von Firmenkonten . . . . e e e e
Kontoerdéffnung far Dritte (Treuhandkonten) .....................
6.1 Gewdhnliches Treuhandkonto . e e e e e e
6.2 Anderkonten. . . . . . . . L.
6.3 Mietkautionskonto . . . . . ... L

1. NationalerZahlungsverkehr...............................

1

[e 23 &30 N

Barzahlung .
1.1 EURO- Emfuhrung
1.2 Falsifikate .
1.3 Umtausch schadhafter oder beschédlgter Banknoten .............
1.4 Erfassen der Geschéftsfalle im Barverkehr . . . . . . . .. ... ... ... .
Dienstleistungen und Rahmenbedingungen
far den bargeldlosen Zahlungsverkehr .
2.1 Dienstleistungen . . .
2.2 Rahmenbedingungen fur dne elektromsche Abwncklung

des Zahlungsverkehrs . . . .. ... ..
Zahlung mitOberweisung . . . . . .. ... ... ... ... ...
3.1 Auftragserteilung . . . . . . ... ... ... ... . oo
3.2 Datenerfassung. . . . . . . .. ... ... ... ... .. .
3.3 Weiterleitung . . . . . .. ... ..
3.4 Daverauftrag . . . . . .. ... .. L
3.5 Giroverkehr der Deutschen Bundesbank . . . . .. . ... .. . .. . '
3.6 Buchungen bei Uberweisungen . . . .. .. ... . ... oo
Zahlung mit Lastschrift . . . . . ... ... ... .
ZahtungmitScheck . . . . . . .. ..
Kartengestitzte Zahlungstormen . . . .. . ... ... 077



Wi

Vil

m

7 Electronic Banking (Homebankmg)
8 Reisezahlungsmittel . ..
8.1 Sorten.
8.2 Reiseschecks . e
Abschluss von Privatgirokonten . . . .

MaBnahmen zur Verhinderung der Geldwasche e e e e e e e
Kontofiihrung nachdem Toddes Kunden. . . . . .. ... . .. ...........
Bankgeheimnis und Bankauskunft. . . . . . ... ... ... ... ... . ... ..
1 Bankgeheimnis, Auskunftsverfahren . . . .. ... .. ... . ... ....
2 Auskunftspflichten nach Abgabenordnung und Geldwaschegesetz . . . . . . .

3 Auskunftspflicht im Strafverfahren . . . .

Zusammenfassende Ubungen . . . . . . . . ... ... ... ... ... ...

Geld- und Kapitalanlage .

Grundlagen und Grundsitze der Anlageberatung e e e e e

1 Anforderungen an Kundenberater
2 Aufbau des Beratungsgesprachs . . . . .

3 Grundansatz der Anlageberatung. . . . . ... .. ... ... ... ... . ...
AnlagenaufKontenundinSparbriefen. e e e e e e e

1 Spareinlagen.

1.1 Vorschriften uber dle Annahme von Sparemlagen e e e

Er6ffnen von Sparkonten .

1
1 Festlegen der Gléublgerelgenschaﬂ
1
1

o R Wi

Vereinbarungen lber die Verf[]gungen (iber Spareinlagen

und die Konditionen . . . e e e e e e e e

6 SchlieBung und Einzug von Sparbuchern
7

1.
1.7 Abrechnung und Buchung von Spareinlagen.

1.7.1 Besteuerung von Zinsen und zinsahnlichen Ertragen ......

1.7.2 Zinsabrechnung von Spareinlagen.
1.7.3 Buchungen von Spareinlagen . . . .

1.7.4 Berechnung von Vorschusszinsen bzw Vorfélhgkeutsentge!ten
2 Termineinlagen, Sparbriefe . . . . . . . . .. ...

2.1 Termineinlagen . . . . .

2.2 Sparbriefe, Sparobllgatlonen

2.3 Besondere Sparformen. .
Besonderheiten des Bausparens und der Kapltallebensversu:herung
1 Bausparen . . . .
2 Kapltallebensversmherung

. Staatliche MaBnahmen zur Sparforderung und zur Vermogensblldung

1 Flnftes Vermdgensbildungsgesetz . . . .

2 Wohnungsbau-Pramiengesetz. . . . . . . ... ... ... .

Anlage in Wertpapieren. .
1 Grundbegriffe: Urkunden, Wertpaplere Effekten

2 Anlage in Schuldverschreibungen (Gléaubigereffekten) . . . . . .. ... .. ..
2.1 Merkmale von Schuldverschreibungen . . . . . . . . . ... ...... ..
2.2 Aufklarung zu Schuldverschreibungen . . . . . . . . . . ... ..., ...

2.3 Bundeswertpapiere .
2.3.1 Wertrechte .
2.3.2 Arten der Bundeswertpaplere
3 Anlage in Aktien . . . . .

3.1 Rechtsnatur, Arten der Aktlen und Rechte der Aktlonare .

3.2 Grinde fur die Emission von Aktien .

3.2.1 Kapitalerhbhung gegen Bareinlagen . . . . . . . . . ... ... ...

Rechtsnatur der Sparurkunden . . . . ... ... ... oL,

.. 167
.. 173
.. 173
.. 175

. 177

183
185
197
197

. 202
. 204
. 204

. 209

. 209
.. 209

.21
. 212

. 213
.. 214
. 214
.. 217
. 219

222

224

.. 226
. 226

226

.. 229
. 230

233

. 237
. . 237
.24
. . 245
. . 248
. . 248
.. 251
.. 254
. 254
. 266
.. 273
. 273
. 274
. 274
. 277
.. 296
. . 296
.. 299
. . 303
.. 303
. 309
. 397



3.2.2 Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln.. . . .. .. ... ... ... 312

3.3 Emissionsverfahren bei Aktien. . . . . . . . . .. ... ... ... .. ... 313
331 Bookbuilding. . . . ... i e 318
3.32 Festpreisverfahren..............‘......‘.......314
3.4 Bezugsrechtsrechnen . . .. A 1)
3.4.1 Welche Bedeutung hat ein Bezugsangebot’? A )
3.4.2 Wie wird das Bezugsverhéltnis ermittelt? . . . .. .. ... 316
3.4.3 Wie wird der rechnerische Wert des Bezugsrechts ermlttelt’7 L. L3117
3.4.3.1 Vor Beginn des Bezugsrechtshandels . . . ... .. ... ..317
3.4.3.2 Bei Kapitalerhdhungen aus Gesellschaftsmltteln ........ 318
3.4.3.3 Wahrend des Bezugsrechtshandels. . . ... .. .. .. ... 319
3.4.3.4 Bei Dividendenvorteil bzw. -nachteil. . . . .. .. .. . . ... 321
3.5 Aufklarung aber besondere Risiken der Aktienanlage . . . . . . .. .. ... 323
4 AnlageinInvestmentzertifikaten. e e e e e e e B328
4.1 Rechtsnatur. . . . O V¢
4.2 Artenvonlnvestmentfonds R X 10
4.3 Besondere Risiken von Investmentanlagen P X 13
4.4 Cost-average-Effekt (Cost- averaglng) N X ¥
4.5 Ermittlung des Anteilswertes. . . . . ... .. ...338
5 Verhaltensregeln bei der Anlageberatung zum Schutz der Anleger ... .. ... 340
5.1 Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) . . ... 341
5.2 Allgemeine Informationen vor Erbringung der Wertpaplerdlenstlelstung ... 341
5.3 Einholung von Kundenangaben und
Mitteilung zweckdienlicher informationen . . . . . ... ... ... ... ... 342
6 Portfolio als Hilfsmittel der Kundenberatung . . . . . ... .... .. .. .. ...343
7 Effektenhandel . . . . . . N 1 13
7.1 RlSlkoderKursprognose N 1 12
7.2 Ordererteilung bei Kassageschaften N [ X
7.3 Markisegmente an der Bérse . . . . e e e e e ... .. 363
7.4 Handelsarten, Kursbildung bei Kassageschaften PR 12
7.4.1 Prasenzbdrse . . .. e e o ... . 369
7.4.2 Computerbdrse (Elektromsches Handelssystem Xetra) ......... 375
7.5 Abrechnung von Kundenauftrdgen . . . B Y
7.5.1 Abrechnung von Kommlssmnsgeschaften
und Erfassung im Rechnungswesen . . . . . ... ... ... .. ... 379
7.5.2 Festpreisgeschafte . .. .. ... . ...386
7.6 Erfullung von Kundengeschéften; Verwahrung und Verwaltung ........ 386
7.6.1 Technische Abwicklung von Wertpapiergeschaften. . . . . . . . . .. 386
7.6.2 Effektenverwahrung . . ... .. ... ... ...............388
763 Effektengiroverkehr............................389
7.6.4 Depotstimmrecht. . e e K
7.6.5 Rendlteberechnung be| Anlagen in Aktlen
und Schuldverschreibungen . . . . . ... 3%
Besondere Finanzinstrumente anbieten und uber Steuern mformleren ... 399
Wertpaplersonderformen.................................399
1 Genussscheine. . . . R 1
2 Wandelschuldverschrelbungen e . 0 Y 4
2.1 Schuldverschreibungen mit Umtauschrecht . e e e . ... .. 408
2.2 Schuldverschreibungen mit Bezugsrecht (Optlonsanlelhen) .......... 410
Finanzderivate . . . . . . . . . . . L M2
1 Rechtsgrundiagen . . . . . . . ... ... .. 412
2 Arten der Termingeschéfte . . ... .. .. . .. ... ...............418
2.1 Bedingte Termingeschafte . . . . . P A

2.1.1 Optionsscheine mit Flnan2|erungsfunkt|on (Warrants) ......... 420



2.1.2 Optionsscheine ohne Finanzierungsfunktion. . . . . .. 421
2.1.3 Optionsgeschafte an der Eurex Deutschland und der Eurex Zurlch .. 424

2.2 Unbedingte Termingeschéfte (Futures) . . . . . . .. .. ...........430

. Grundbegriffe des Einkommensteuerrechts . . . . . . O ¢ Y24
1 Von den Einklnften zum zu versteuernden Emkommen R ¢ Y24
1.1 Einkunftsarten. . . . . . ..., 432
1.2 Grundbegriffe der Emkommensteuer (Lohnsteuer) e ... .. 432
1.3 Steuerabzug vom Arbeitslohn (Lohnsteuer). . . . . . ... .......... 433
1.4 Einnahmen/Werbungskosten. . . . . ... . ... .. ... .. ........ 437
1.5 Sonderausgaben . . . . . e e e e oo ... ....A438
1.6 AuBergewohnliche Belastungen Y ¢
1.7 Einkommensteuererkldrung . . . ... .. ... 445
1.8 Grundséatze der Besteuerung und Steuer- und Abgabenquote . ..... 4406

2 Besteuerung von Wertpapierertragen. . . .. ... . . .. ... ..........449
3 Inkasso félliger Zins- und Dividendenscheine . . . . . . . .. . ... ....... 454
©. Privatkredite bearbeiten. . . . . ... ... ... ... . ... .......... 458
©  Standardisierte Privatkredite . . . . . .. ... ... ... .. ... ..........458
1 Kreditantrag . . . . . O 127
1.1 Was sind standardnsnerte Prlvatkredlte'? e Y 151
1.2 Prifung der Kreditiahigkeit und der Kredltwurdlgkelt ............. 459

1.3 Konditionen und Abrechnen von Ratenkrediten . . . . . ... .... ... . 462
1.4 Geeignete Sicherheiten. . . . . T X
1.5 Abschluss und Erflllung des Kredltvertrages - 1 S 1¢
1.5.1 Verbraucherschutz . . . .. - 51+

1.5.1.1 Gesetz tiber Verbraucherkredlte - 15153

1.5.1.2 Preisangabenverordnung . . . . . . .. ......... ... 468

1.6 Kreditiberwachung. . . . . . . . . ...« v i i i i i i .. .470

2 Kreditsicherheiten . . . . . . . . . ... ... ... ... .. .. ... .......474
2.1 BUrgschaft.....................................474
2.2 Zession . ... Y Y4
2.3 Pfandrecht an beweghchen Sachen und an Rechten ............. 491
2.4 Sicherungsilbereignung . . . . ... ... . ... .. ... ... .. 495
2.5 Grundbuch, Grundpfandrechte . . . . .. ... 499
Erlangung vollstreckbarer Titel am Beispiel des genchtllchen Mahnverfahrens ...516
1 AuBergerichtliches Mahnverfahren . . . . ... ... .. .. ............516
2 GQGerichtliches Mahnverfahren . . . . . ... ... .. ... .............b16
it leasing. . .. P < 724 ¢
1 PkwLeasmg T < Y- ¢
2 LeasmgvonBetnebsmltteln T © -
F. Baufinanzierungen und Firmenkredite bearbeiten . . . . . . . ... . . .528
Baufinanzierungen. . . . . . N -2 -
1 Grundlagen derBaufmanznerung N < 24 3
1.1 Grundstuckskaufvertrag.............................528
1.2 Erbbaurecht. O < 724
1.3 Finanzierung elnes Elnfammenhauses O < 10 15
1.3.1 Finanzierungsplan fir Baufinanzierung. . . . . . ... .. .. ... .. 536

1.3.2 Ermittlung des Beleihungswertes. . . . . . . . .. ...........b37

1.3.3 Besicherung durch Grundpfandrechte. . . . . . ... ......b4a0

2 Grundzilge der staatlichen Férderung bei privatem Wohnungsbau. e ... .. 540
3 ArtenderRealkredite . . . . . . ... e e e e e BN
3.1 Bankdariehen. . . . . o oY &
3.1.1 Abzah|ungsdarlehen P - 8 |

. 3.1.2 Annuititendarlehen . . . . ... .. ... ... ... ... ... ... 541



3.1.3 Festdariehen. .

4 Baufinanzierung durch Bausparkassen )
41 Bauspardarlehen . . . ... ...
42 Zwischenfinanzierung. . . . . . . . . o oo
43 Bankvorausdarlehen . . . . . . .. ..ol

W. Firmenkredite . . . .
1 Prifung der Kredltfahlgkelt und -wurdlgkelt e e e e e e
1.1 Prufen der Kreditfahigkeit . .
1.2 Prifen der Kred|twurd|gke|t
1.3 Rating-System . . ..
1.4 Offenlegung der wurtschaftllchen Verhaltnlsse S
2 Kreditarten . . . . .
21Kontokorrentkred|t
2.2D|skontkred|t..............................
2.3 Akzeptkredit.
2.4 Avalkredit .
25LangfnstlgeDarIehen
3 GeeigneteSmherhelten....‘....................‘
4 Kreditiberwachung . . . ..

Ill. Weitere Rahmenbedingungen des KWG zum Kredltgeschéﬂ

1 Grundgedanke der Vorschriften des KWG fir das Kredltgeschéft .....

2 Begriffsklarungen . . . e
3 Vorschriften des KWG zum Kredltgeschaft (§§ 13 - 18 KWG) ......

G. Auslandsgeschéfte abwickeln . . . . . . . . ..

Grundprobleme des AuBenwirtschaftsverkehrs . . . . . . ... ... .. ...

1 Risiken im AuBenwirtschaftsverkenr . . . . . . .. ... ..o L

2 Moglichkeiten der Risikobegrenzung. . . . . . . .. ... .. .. .. ..
2.1 Lieferbedingungen (incoterms). . . . . . . . ... .. ... ... ...
2.2 Internationale Zahlungsbedingungen . . . . .. ... ... ... ..

3 Dokumente im AuBenhandel . . . . . ... .. ... ... ... .. ... .

3.1 Handelsrechnung. . . . ... .. . . . . . . ... . ..
3.2 Transportdokumente . . . . . . . .. . ... ...
3.3 Versicherungsdokumente .. . ... .. ..

34SonstigeDokumente.............::::::::::::::.

i Dewsenhandelsgeschafte
1 Devisen .
2 Devisenhandel . .
2.1 Handel am Devisen- Kassamarkt

22 KursblldungamDewsenmarkt.....:::::::::::::::.‘::.:

2.3 Devisen-Termingeschafte. . . . . . . . .

2.4 Erechnen dos Swapsatzes |||

fil.  Nichtdokumentare Zahlungen.
1 Uberweisungen. e
2 Scheckzahlungen . . . . .

3 Meldebestimmungen im AuBenwwtschaftsverkehr:

IV. Dokumentsre Zahlungsformen .

1 lnkassovonHandelspapieren....:::::......””””"..““

2 Dokumentenakkreditiv . .
3 Garantien .

V. Zusammenfassende Ubungen R
Stichwortverzeichnis . . . . . .. . .

10

.. 542
.. 549
.. 549
.. 550

. 550

.. 551
.. 583
.. 553
.. 554
.. 554
.. 557
.. 558
.. 559
.. 563
.. 570
.. 571
.. 572
.. 572

. 572

.. 5877
.. 577
.. 578

. 579

. 581

. 581
.. 581
.. 582

. 582

. 584
. . 585
.. 585

. 587

. 589

. 592

.. 598

. 593
. 593
. 593
. 594
. 596
. 596
.. 599
.. 599

. 603
. 606
. 609
.. 609
.. 817

. 645

. 646

. 661



