Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur 7. Auflage A\
Inhaltsverzeichnis VII
Abbildungsverzeichnis XIIT
Tabellenverzeichnis XV

1 Personalmanagement als strategischer Erfolgsfaktor der

Unternehmungsfithrung 1
2 Theoretische Grundlagen des Personalmanagement 9
2.1 Theorie der wissenschaftlichen Betriebsfilhrung...........ccccceceeeeinenieerenennnne. 9
2.2 Human RelationS-AnNSatZ ..........c.ccererveenieeieenrenieeeeieeeesseseeeeecseessessesseesneenas 12
2.3 MotivationstheoretisChe ANSALZE..........cccevevvevieceerieeniecreceeeeeeet e, 13
2.3.1 Inhaltstheorien der MOtivation. ............ccceeeveveeeeenienieseeeereseeessessesnenas 15
2.3.1.1 Bediirfnispyramide von Maslow...........ccccccvevvereeeeneesienneennnne. 15
2.3.1.2 Zwei-Faktoren-Theorie von Herzberg...........c.cccoeverrereeneennnnne. 17
2.3.2 Prozesstheorien der Motivation............ccccveevereeceeneeeeesuessesisesseenesseennns 19
2.3.2.1 Gerechtigkeitstheorie von Adams..........cccceververreriencencrcnenennens 19
2.3.2.2 Valenz-Instrumentalitits-Erwartungstheorie von Vroom......... 20
2.3.2.3 Motivationsmodell von Porter/Lawler............ccccoeeueeerererunnnne 23

2.3.3 Kiritisches Fazit und Implikationen der motivationstheoretischen
Ansitze fiir das Personalmanagement ............cccccevveeveercerneeneneenneenennn. 24
2.4 KonfliKtorientierter ANSAZ.........cccvevveeeeriereenieeerriereenieesessesseessasssesseseessenns 26
2.5 KONLINZENZANSALZ.........ccveereerenreenreeeseesaessaesasseessessassessesssessasssessesssassessasses 27
2.6 SYSIEIMANSALZ ...eeevveeuiirierniienieeiteeeeesieesiteesseesseessstasseasssasssesssaesssessssesssesssaenns 28
2.7 Ressourcenorientierter ANSALZ ...........c.eeerrereeeeerrereenierseesensensessesseseeseeessens 29
2.8 PersonalokonomisCher ANSAtz...........ccceveevieniecienieienenieseeeesaeeeeseeseensenns 32
2.9 Integrierter Personalmanagement-Ansatz...........coceeeeerrenreneeencnrenenvennennes 37

Bibliografische Informationen E

http://d-nb.info/1139856359 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


http://d-nb.info/1139856359

VIII  Inhaltsverzeichnis

3 Akteure des Personalmanagement 41
3.1 Individuelle AKLEUTE .......c.coevueireirieieiieterieeeierte ettt 41
3.1.1 MItArDEIET «....oveiviiiiicieete ettt 41
3,111 ArbeitneNmeT ......cocceiiiiiiieeirieeteeee e 42
3.1.1.2 Arbeitnehmerghnliche ...........ccccoceciiiiiiniinineneneeeee e, 44
3.1.1.3 Leiharbeitnehmer ..........cocecuvereiirenininieieceetee et 44
3.1 1.4 BEAMIME ...ttt ettt ettt 47
3.1.2 FUhrungsKIafte ....c..ccovvevieiririeinicieiri ettt 48
3.2 KOleKtive AKLEUTE .......cocceiiiieiirienieierieeiiecete ettt ettt e ans 52
3.2.1 MItarbe@iterVETIICLET .....c.verueueruieueeiieieeetetente e te st e saetesae e eeesesaesaasens 52
3.2.1.1 BEtriebSTat ...cc.couiiiiiiiericieiceteee ettt 53
3.2.1.2 UnternehmensmitbeStimmung.............cceeeereeervenreeeeeeeenennns 57
3.2.2 Personalabteilung............cccecieiiiiiiinienieieteieteeeteee ettt 60
3.2.2.1 Aufgaben und Anforderungen ............cccccoceriinenieneneneneneennenn. 60
3.2.2.2 Organisation der Personalabteilung (Innenstruktur).................. 61

3.2.2.3 Hierarchische Einordnung der Personalabteilung in die
Gesamtunternehmung (AuBenstruktur) .........ccccoceeevencncnennns 63
3.2.2.4 Die Personalabteilung als Wertschopfungscenter..................... 64
3.2.2.5 Virtualisierung der Personalabteilung ..........ccccccoveniveniennnnne. 69
3.2.2.6 Outsourcing des Personalmanagement ...........cc.ceceeerueruenuennnee. 70
3.2.2.7 Offshoring des Personalmanagement ..........cc.cccceeeeruencnnennnnne. 73
4 Bedingungen des Personalmanagement 75
4.1 Externe BediNGUNEZEN ......cccooueeuiiiriiiniiieictetetee ettt ettt 75
4.1.1 ArDCISTECHL ..ottt sae s ae e see s 75
4.1.1.1 Individuelles Arbeitsrecht...........ccevurererenireneneieieeeeenenes 76
4.1.1.1.1 Arbeitsvertragsrecht .........ccceceeeevierierieniienienieneenreseeeeeseeenes 76
4.1.1.1.2 Arbeitsschutzrecht ..........coceeeruereruineneeeeeseneseeee e 78
4.1.1.2 Kollektives ArbeitSrecht ..........ceceeevererierienieneenieieieceeseseeee 79
4.1.1.2.1 Tarifvertragsrecht .........ccccoceverierreneneneneneieeeteee e 79
4.1.1.2.2 Mitbestimmungsrecht ..........coecuevirvieverirnnneeinencnenrceeneenees 87
4.1.2 ArbeitSMArKt .......c.covveriiiiieiinieeete et 88
4.1.2.1 Dimensionen und Segmente des Arbeitsmarktes...................... 88
4.1.2.2 Arbeit@eberimage .........cccecueeueeeieeieceeeieneeeeee e ae e ae e 90
4.2 Interne BedinGUngen........cc.ooeeuiriririnininieteeeiteeetreceee et 93
4.2.1 Unternehmungsstrate@ie.........coevverreruereneruenrenenuensenrensersensessessessessenees 93
4.2.2 Internationalisierungsgrad...........coeccevereevertreneeenienineterenteeneeeseeeneene 97
5 Instrumente des Personalmanagement 107
5.1 Personalbedarfsplanung und Personalbedarfsdeckung .............ccocceeueenncnne. 107
5.1.1 Personalbedarfsplanung .............cccevererenenienienenenenesenieneeeeeeeenne 108
5.1.1.1 Gegenstand und Ziele ..........ceeeereeienienienieneeieeeeeeeee e 108
S5.1.1.2 MEthOA@N.......oeieiieiieiieiieteeeeeeee ettt 108
5.1.1.2.1 Summarische Methoden ..........cccocevuvvenieninnnnnnnnienieienee. 108

5.1.1.2.2 Analytische Methoden..........cccoceeveieiiennnnenncnncnccenenens 110



Inhaltsverzeichnis  IX

5.1.1.3 Praktische Bedeutung und Effizienz............cccecueeeevecnnnnnnneen. 113
5.1.2 Personalbeschaffung ...........c.coeceeverieninneniinineeeeie e 114
5.1.2.1 PersonalWerbung ...........cocceceveeeeerueneruenineenteenesesientesenseeesenens 115
5.1.2.1.1 Gegenstand und Zi€le .........ccccoueveereenrrenrenenennenincnreennenens 115
5.1.2.1.2 Wege und Methoden...........cceoevieneninnnininicnicnceceeeeene 116
5.1.2.1.2.1 Innerbetriebliche Stellenausschreibungen ...................... 116
5.1.2.1.2.2 Empfehlungen von Mitarbeitern..........c..cecevenueruenuennencnne 116
5.1.2.1.2.3 Stellenanzeigen in Zeitungen und Zeitschriften.............. 117
5.1.2.1.2.4 Bundesagentur fir Arbeit ........cccoceevievirnreiiininineeeaneenns 119
5.1.2.1.2.5 Initiativbewerbung............cccceccvviririinininenenenesenie e 119
5.1.2.1.2.6 Hochschulmarketing (Campus-Recruiting) .................... 119
5.1.2.1.2.7 Personalvermittler...........cocceererienienieieieniencnencnesieneenns 120
5.1.2.1.2.8 Personalhomepage ..........cccoueevereeieienereecnenenenesnesienees 121
5.1.2.1.2.9 Elektronische JObbOISEn .........ccccevevveueneeneencnsinenencnnennes 123
5.1.2.1.2.10 Soziale NetZwerke .........ccceerveererienicriiencnirnieeeeseeenenn 124
5.1.2.1.3 Praktische Bedeutung und Effizienz..........c.ccccevervcnennnnne. 124
5.1.2.2 Bewerberauswahl..........cc.cocceeeerenenenenenienieieceeeeeeeeenenees 125
5.1.2.2.1 Gegenstand und Ziele .........ccccoemreneereninienieninenenenenennenns 125
5.1.2.2.2 Kriterien und Verfahren.........cc.coccoeeevienieneniennncnencnennenn. 127
5.1.2.2.2.1 Bewerbungsunterlagen ............cc.ceceeeeerenueneenenneeniencnennens 127
5.1.2.2.2.2 Selbstpriisentationen in sozialen Netzwerken.................... 130
5.1.2.2.2.3 Personalfragebogen ..........cccceevueevieeieeiiiennienieenniennieeneenns 131
5.1.2.2.2.4 Vorstellungsgesprache.........coceceervereruenenuereneencnrercrueensenens 131
5.1.2.2.2.5 Testverfahren ..........ccccceeevevenienenienenieenenecseeeeneenes 134
5.1.2.2.3 Praktische Bedeutung und Effizienz..........cccccoveeeeinnnenncnn. 137
5.1.2.3 Personaleinstellung.........ccccocceereneeeniennninncncnenieneeeeeennenne 139
5.1.3 PersonalentwiCklung .........ccccceceeieirenenecnenienienieincseneseesreeeeeeennes 141
5.1.3.1 Gegenstand und Ziele ...........ccceevereeveneeeninennenincncniencneeenenns 141
5.1.3.2 Aus- und Weiterbildung ..........cccccceeveviecinicncninneneninccnecnenn 143
5.1.3.2.1 TNNAIE ...ttt 143
5.1.3.2.2 MethOden.......coouiriinirieieiieierieeeteeeie ettt 145
5.1.3.2.3 Praktische Bedeutung und Effizienz.........c.cccceeeuevencnucnene 151
5.1.3.3 Karrieremanagement ...........coccoveeveeirniiniinnincininnciiesesnenens 152
5.1.3.3.1 Individuumsorientiertes Karrieremanagement..................... 153
5.1.3.3.1.1 Abgleich von Anforderungs- und Eignungsprofilen......... 153
5.1.3.3.1.2 Festlegung geeigneter Positionsfolgen ........c..ccccocceueuenncne 155
5.1.3.3.2 Unternehmungsorientiertes Karrieremanagement ............... 161
5.1.4 PersonalfreiSetZung ........cooveeuereecieeeninnieniiieie e ene s 163
S5.1.4.1 UrSaChen .....c..eeiivieiinieniiiieniiicnteienrcscnet e 163
5.1.4.2 MaBnahmen .........cccoeieveeienininencneneieieeeeecesesessesensesens 164
5.1.4.2.1 Nichtverldngerung von befristeten Arbeitsvertriagen........... 165
5.1.4.2.2 Nichtverldngerung bzw. Kiindigung von
Personalleasingvertragen ...........cooceeeereeriencneeereenesneneenennes 165
5.1.4.2.3 EInStellungsStOPP ....ceveeverueneereerteeetneeeeereneeneeneeeessessessesnens 165
5.1.4.2.4 AufhebungSVertrage...........coceeerueeuerenienieneesennenreeesesnesnesnens 166

5.1.4.2.5 Friihzeitige Pensionierungen ..........cc.coceeeevcevceenenvenuennenes 166



