Inhalt

Geleitwort

Vorwort

l. Beitrdge zum Beschaffungsmarketing

X Elisabeth Fréhlich-Glantschnig

N
\
3
~

SWOT-Analyse - Moglichkeiten einer strategischen Beschaffungs-
analyse

Knut Weinke
Vision des e-business: Globalisierung

Ronald Bogaschewsky
Global Sourcing — wettbewerbsstrategische Bedeutung und
methodische Unterstiitzung

Bernhard Hoveler
Kommunikations-Management: Das Bindemittel, das Beschaffer
und Lieferanten zusammenhilt

Achim Ernst
Zur Beendigung von Lieferantenverhiltnissen

Jorg Pfisterer, Almut Schlesinger

Verbesserung von [ jeferantenbeziehungen in der Automobil-
industrie mittels TVM

" Tanja Stephany, Matthias Schubert

Zum Risikomanagement in der Lieferantenverhandlung

Jiirgen Bloech
Rationalisierungswissen in der Beschaffungslogistik

Holger Hildebrandt
*. Der BME als Informationsquelle im Beschaffungsmarketing

VII

31

59

71

91

109

131

147



Il. Beitrdge zum Produktmarketing

Kurt F. Troll
Vom ,Hard-Selling’ zu_rg_,_f_igamSelling’

Kristina Brodersen, Michael Volkmann
Implikationen des Leapfrogging fiir das Produktmarketing

Bernward Malaka, Edmund Labonté
Ansatzpunkte zur Endkundenbindung im Buchmarketing

Richard Kdhler
Die Bewertung von Produktkonzeptionen — eine Methoden-
betrachtung

Alexandra Willenstein, Bjorn Stiiwe
Metaphorische Produktgestaltung

Dominik Endler
Zur Umsetzung einer Internationalen Absatzstrategie

Lothar Miiller-Hagedorn, Bianca Seifert
Ladengestaltung mit Feng Shui?

Volkhard Dérner

Theoretische Grundziige Zielwertgeregelter Unternehmensfiihrung

Ulrich Stangl
Besonderheiten der Industriegiiter-Marktforschung

Autorenverzeichnis

163

185

207

233

253

269

287

317

341

365



